Cliente

CONDIGOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA BANCARIA E PRODUTOS E SERVIGOS ASSOCIADOS

General Conditions for Bank Account, Opening and associated Products and Services Associated (This Section must be agreed upon

in Portuguese language)
As presentes Condi¢des Gerais de Abertura de Conta Bancaria a Ordem
e Produtos e Servicos Associados (doravante designadas por
“Condigdes Gerais”) regulam a relagéo entre o Standard Bank de Angola,
S.A., contribuinte fiscal n.° 5417093386, com sede em Luanda, Talatona,
Via Talatona, Belas Business Park, Edificio Kuando Kubango, 8.° Andar,
registado na Conservatoéria do Registo Comercial de Luanda sob o n.°
631-10, com o capital social integralmente realizado de AOA
9.530.006.500,00 (nove mil milhdes, quinhentos e trinta milhdes seis mil
e quinhentos Kwanzas), doravante designado abreviadamente, por
“Banco” e o(s) seu(s) Cliente(s), doravante designado(s) por “Clientes /
Titulares” ou “Cliente / Titular”, relativamente aos seguintes contratos:
(a) de Conta de Dep6sito a Ordem;
(b) de utilizagdo do Cartdo de Débito Multicaixa;
(c) de utilizagéo do Servigo de Extractos Digitais,
(d) de aceitagdo da Convengao de Cheques;
(e) de Responsabilidade por instrugdes enviadas via Correio Electronico
(email);
(f) de utilizagcao do Servigo eBanking;
(g) de utilizagdo do Servico de Alertas; e
(h) de utilizacdo do Servico de Pagamentos por Débito Directo.

A celebragdo, manutengéo e encerramento dos contratos anteriormente
identificados ficam sujeitos aos termos e condicdes seguintes, a
legislacao bancaria aplicavel e aos usos bancarios em geral

(a) CONTA DE DEPOSITO A ORDEM
1. REGULAMENTO GERAL

1.1 A abertura, movimentagéo, manutengcao e encerramento de
Conta de Depdsito a Ordem junto do Banco ficam sujeitas as presentes
Condigdes Gerais, a legislagado bancaria aplicavel e aos usos bancarios
em geral.

1.2 A abertura de Conta de Depédsito a Ordem depende da
verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:

i) Preenchimento correcto e completo e devolugdo pelo Cliente
(que devera incluir a sua expressa aceitagdo e assinatura) das
Condigdes Gerais, da Ficha de Abertura de Conta/Cliente, do Formulario
de Adesdo a Produtos e Servigos e restante documentagdo
disponibilizada pelo Banco ao Cliente, contendo os elementos de
informagao relativos ao Cliente, ou elementos de informacgéao referentes
a outros titulares da conta que sejam legalmente exigidos;

i) Realizagdo de um depdsito inicial por parte do Cliente, cujo
montante minimo é de AOA 10.000,00 (dez mil Kwanzas) para Clientes
Particulares e AOA 100.000,00 (cem mil Kwanzas) para Clientes
Empresas consta do Precario Geral do Banco em vigor.

iiil) Fornecimento de espécimen da(s) assinatura(s) do(s)
Cliente(s), bem como do(s) seu(s) representante(s), devendo ser
incluidas as assinaturas necessarias para a respectiva movimentagéo e,
bem assim, o regime de titularidade e movimentagao da conta relevante;
iv) Apresentagéo pelo Cliente, e aceitagdo pelo Banco, de todos
os documentos legalmente exigiveis para efeitos de abertura de conta,
relativos ao Cliente, outros titulares da conta, e dos seu(s)
representante(s), conforme aplicavel.

1.3 O Banco reserva-se o direito de n&do abrir a conta ou de nao
autorizar a sua movimentacdo enquanto: (i) o disposto nos numeros
anteriores ndo se encontrar integralmente cumprido; (ii) se subsistirem
quaisquer duvidas quanto a completa identificagéo do(s) seu(s) titular(es)
elou representante(s), da estrutura accionista ou societaria e dos
beneficiarios efectivos; (iii) se do exame das operagdes visadas com a
abertura de conta ou por qualquer outro modo resultar a suspeita ou o
conhecimento de factos que indiciem a pratica do crime de
branqueamento de capitais e/ou de financiamento ao terrorismo, ou (iv)
em qualquer outro caso em que a lei ou regulamentagédo em vigor
permita ao Banco recusar a abertura da conta ou a sua movimentagao.
1.4 No acto de abertura de Conta de Deposito a Ordem, o Cliente
deve informar o Banco caso seja exportador ou reexportador de
mercadorias, devendo ser aberta uma conta especifica em moeda
estrangeira, para efeitos de depodsito das receitas resultantes das
operacgdes de exportacdo ou reexportacdo de mercadoria.

1.5 Para efeitos do nimero anterior, cabe ao Cliente comunicar ao
Banco a natureza das suas receitas.
1.6 O Banco reserva-se o direito de solicitar, e o Cliente

compromete-se a facultar, para efeitos da aceitacdo do pedido de
abertura de conta, quaisquer outros documentos e/ou informagdes que o
Banco entender necessarios, de acordo com a legislagdo e
regulamentagao em vigor e seus regulamentos internos.

1.7 A aceitagdo dos elementos referidos na clausula 1.2 por parte
do Banco materializa-se com a activagéo da conta do Cliente, que marca
o inicio da prestagéo dos servigos pelo Banco ao Cliente.

1.8 Sem prejuizo dos prazos estipulados nestas Condigdes Gerais
para a comunicacao de alteragcdes a elementos especificos, o Cliente
compromete-se a comunicar imediatamente ao Banco quaisquer
alteragdes verificadas nos seus elementos de identificagdo, bem como
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elementos de identificagdo dos seus representantes ou outros titulares
que sejam susceptiveis de afectar a actualidade da informagao prestada
aquando da abertura de conta.

1.9 A comunicagao referida no nimero anterior deve ser efectuada
por escrito, por meio de carta protocolada, acompanhada dos
correspondentes comprovativos, e assinada por todos os titulares da
conta sempre que a alteracdo em causa incida sobre qualquer das
seguintes matérias: (i) condigbes de movimentacdo da conta (i)
identidade dos titulares e/ou seus representantes, (ii) alteragbes a ficha
de abertura de conta, (iv) alteragéo do titular indicado para a recepgéo da
correspondéncia, sua morada e/ou modo de remessa.

1.10 O Banco tomara sempre por valida a informacgéo prestada pelo
Cliente até que esta seja objecto de actualizagéo por este ultimo e

1.11 confirmados pelo Banco, nos termos aplicaveis para a abertura
de conta. O Banco reserva-se o direito de, periodicamente, solicitar a
validagao e/ ou actualizagéo dos elementos do Cliente, outros titulares ou
respectivos representantes.

1.12. Caso seja detectada alguma insuficiéncia ou irregularidade na
documentagédo e/ou declaragbes exigidas nos termos dos numeros
anteriores, posteriormente a abertura de conta, que ndo seja sanada no
prazo de 60 (sessenta) dias de calendario a contar da solicitagdo do
Banco para esse efeito, o Banco reserva-se o direito de encerrar a conta
do Cliente.

2. ASSINATURAS

21 As assinaturas que constam da ficha de assinaturas sao, salvo
instrugbes em contrario, validas para todas as contas, produtos e
servigos associados ou documentos em que o Cliente intervenha no
ambito da sua relagao com o Banco.

3. CORRESPONDENCIA

3.1 Toda a correspondéncia relativa a conta e ao Cliente ser-lhe-a
enviada para os enderegos fisicos ou electrénicos conforme indicado no
acto da abertura da conta a ordem, salvo indicagao escrita em contrario.
Em alternativa, a correspondéncia podera ficar a disposi¢cdo do Cliente
na Agéncia que este indicar para o efeito.

3.2 As comunicagdes do Banco sao tidas como efectuadas desde
que (i) enviadas para o ultimo endereco fisico indicado pelo Cliente; (ii)
enviadas para o ultimo endereco de correio electronico indicado pelo
Cliente; (iii) entregues ao Cliente na Agéncia indicada para o efeito; (iv)
por via de quaisquer sistemas electronicos que possam vir a ser
disponibilizados pelo Banco. A data que figura na copia da comunicagéo
enviada, e-mail ou lista de expedigdo do Banco presume-se como a de
expedicdo. Poderao ser cobrados ao Cliente os portes e as despesas de
expediente relativos ao envio da correspondéncia.

3.3 Cabe ao Cliente comunicar ao Banco qualquer mudanca de
endereco, e-mail ou telefone, sem prejuizo do estipulado no ponto 1.6
das Condigbes Gerais, assumindo as consequéncias da omissdo deste
dever.

3.4 Quando a conta for colectiva, ou seja, tiver mais do que um
titular, e sem prejuizo do disposto nos numeros seguintes, acordam os
titulares que qualquer um deles, que tenha autonomamente poderes de
movimentacdo, podera solicitar a alteragdo do enderego fisico ou
electroénico.

3.5 O Banco podera, se assim considerar necessario, exigir a
entrega de instrugdes de alteragdo de enderego subscritas por todos os
co-titulares, sem as quais nao fara a referida alteracéo.

3.6 A alteragdo do endereco fisico ou electronico de uma conta
colectiva conjunta dependera sempre da entrega das instrugdes
referidas no numero anterior.

4. SALDOS

41 A manutengédo de cada tipo de Conta de Depdsito a Ordem
pode ser subordinada a verificagdo de determinados saldos médios. A
sua fixagéo e posteriores alteragdes devem ser comunicadas ao Cliente,
ou outros titulares da conta.

4.2 Nas contas a ordem que n&o requeiram a atribuicdo de gestor
dedicado, o ndo cumprimento dos saldos de manutengéo referidos no
ndimero anterior sera considerado pelo Banco um incumprimento
contratual e podera implicar o encerramento da conta e, enquanto o
incumprimento se mantiver, a cobranga de comissdes de manutengao e
comissdes sobre cada transacgéo, de acordo com o pregario em vigor no
Banco.

4.3 O Cliente é o responsavel pela manutengéo dos saldos médios
de todas as suas contas.

5. CONDICOES DE MOVIMENTACAO

5.1 As contas individuais tém apenas um titular.
5.2 As contas com mais de um titular dizem-se colectivas, e
a) CONTA SOLIDARIA — Qualquer dos titulares podera, total ou

parcialmente, movimentar livremente a conta, sem autorizagdo dos
restantes, ficando o Banco isento de qualquer responsabilidade pela
entrega de todos ou parte dos fundos em resultado da movimentagéo.
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b) CONTA CONJUNTA — A conta s6 pode ser movimentada com
a intervengéao de todos os seus titulares.

c) CONTA MISTA — Alguns dos titulares s6 podem movimentar
em conjunto com outros e de acordo com as condigées de movimentacao
previamente estabelecidas, sem prejuizo da existéncia de um titular ou
mais titulares que a podem movimentar isoladamente.

5.3 A alteragao das condigdes de movimentagao estabelecidas na
abertura de conta, bem como a inclusao de novos titulares e atribuicéo a
procuradores de poderes de movimentagdo depende da intervengao do
seu titular e afecta todas as contas associadas, salvo indicagdo em
contrario pelo mesmo.

5.4 Quando a conta for colectiva, e independentemente do regime
de movimentacao previsto, acordam os titulares que, se a tal o Banco
ndo se opuser, qualquer um podera desvincular-se da conta e
consequentemente dos direitos e obrigacdes decorrentes do presente
contrato, sem previa autorizagdo dos restantes, por meio de
comunicagao escrita enviada ao Banco.

5.5 Pode o Banco néo disponibilizar, para certos tipos de conta,
todas as condi¢cdes de movimentagao indicadas.

5.6 Sem prejuizo das condigdes estipuladas no nimero anterior, a
conta identificada no ponto 5.4 sé podera ser movimentada para fins
legalmente autorizados, e mediante comprovativos apresentados pelo

Cliente, a saber, para realizar pagamentos em Angola ou no Estrangeiro.

5.7 As contas tituladas por analfabetos nido poderdo ser
movimentadas através de cheques, cartdes ou por outros meios de
pagamento que venham a ser legalmente admitidos, salvo se a
movimentacao dessas contas estiver a cargo dos seus procuradores.
5.8. Quando o ftitular da conta for menor de idade, o Banco podera
atribuir-lhe os meios de pagamento legalmente admitidos desde que: (i)
o titular fagca prova de que obtém rendimentos provenientes de uma
profissao, arte ou oficio remunerada nos termos da legislacéo em vigor,
u (ii) com a prévia autorizagdo e sob responsabilidade dos seus
representantes legais, nhomeadamente do titular do poder paternal e
subsidiariamente do seu tutor, ou (iii) o titular faca prova de que é
emancipado e possui plena capacidade de exercicio dos seus direitos
nos termos e condi¢des a divulgar pelo Banco.
5.9. Quando o titular for um cliente interdito ou um cliente sobre o qual
vier a ser decretada a sua interdigdo, o Banco podera atribuir-lhe os
meios de pagamento legalmente admitidos desde que a movimentagéo
da conta ou contas titulada/as por este seja feita pelo seu tutor nomeado
pelo tribunal.
5.10. Quando o titular for um cliente inabilitado ou um cliente sobre o qual
vier a ser decretada a sua inabilitagdo, o Banco podera atribuir-lhe os
meios de pagamento legalmente admitidos desde que a movimentagéo
da conta ou contas titulada(s) por este seja feita pelo seu curador
nomeado pelo tribunal.

6. MEIOS DE MOVIMENTAGAO

6.1 A conta de depdsito a ordem pode ser movimentada por
cheques, ordens de pagamento, ou quaisquer outros meios de
pagamento, emitidos ou admitidos pelo Banco desde que a
movimentacao seja feita com a assinatura do titular ou titulares da conta
ou seus representantes .

6.2 A conta pode também, ser movimentada através de meios
automaticos como cartdes, nos Caixas Automaticos (CA) ou pagamentos
via Terminais de Pagamento Automatico (TPA), e, ainda, através da
banca electrénica, devendo o Cliente respeitar as respectivas regras de
seguranga estabelecidas pelo Banco.

6.3 A conta s6 pode ser movimentada pelos seus titulares e/ou
seus representantes nas condicbes acordadas com o Banco e
constantes da ficha de assinaturas.

6.4 Associadas a cada conta de depdsito a ordem pode haver
contas de tipo diferente, tais como contas de aplicagbes a prazo, sempre
de igual titularidade e sujeitas as mesmas condigdes de movimentagao.
6.5 No caso de se verificar insuficiéncia de provisdo da conta de
depdsito a ordem, o Banco reserva-se o direito de ndo executar a
operagado ordenada pelo Cliente, independentemente da natureza da
operagao.

6.6 Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ainda que o
Cliente ndo tenha proviséo suficiente em nenhuma das contas de que
seja titular, pode o Banco decidir autorizar a realizagdo do pagamento
sobre a conta a ordem, gerando-se nesse caso um descoberto bancario,
que o Cliente desde ja autoriza e consente, e cujo montante vence juros
a taxa definida para essa operagao no Precario Geral do Banco em vigor
a cada momento, acrescido dos respectivos encargos, até a data de
regularizacéo do descoberto. Para mais informagdes sobre descobertos
bancarios por favor consulte o ponto 9. DEBITOS E OUTRAS
DESPESAS e a secgéo (g) destas Condicdes Gerais.

6.7 No caso de recepgéo de ordens contraditorias de quaisquer
titulares de contas de depdsito a ordem, solidarias ou mistas, o Banco
reserva-se o direito de cumprir a ordem que primeiro recebeu em
condi¢des de ser cumprida ou, em alternativa, recusar o cumprimento
dessas ordens sem a sua confirmagao por todos os seus titulares.

6.8 O Banco podera ainda recusar o cumprimento de uma ordem
de movimentagdo se tiver fundadas duvidas sobre a identidade do
ordenante ou sobre a natureza da operacao solicitada.

6.9 Todos os documentos relativos a movimentos sobre a conta de
depdsito a ordem poderao ser microfilmados ou digitalizados, nos termos
e nas condicdes legalmente previstas.
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6.10 O Banco podera, mediante solicitacdo do Cliente ou outro(s)
titular(es) da conta, emitir extractos dos movimentos efectuados na conta
de depdsito a ordem.

6.11 O Cliente autoriza desde ja que o Banco proceda a execucao
de instrugbes recebidas por parte de Tribunais, Administracdo Geral
Tributaria, Procuradoria-Geral da Republica ou outros organismos
publicos munidos de ordens judiciais ou instrumentos equivalentes que
obriguem, nomeadamente, ao congelamento de saldos ou bloqueio de
movimentos, sejam estes a crédito ou a débito, isentando o Banco de
qualquer responsabilidade de execugéo de tais instrucdes.

7.COMPENSACAO

O Cliente obriga-se a manter a conta de depdsito a ordem com provisao
suficiente para suportar os débitos por si ordenados, ficando o Banco
desde ja autorizado, no caso de insuficiéncia de saldo, a efectuar esses
débitos em qualquer outra conta do Cliente aberta junto do Banco, com
excepcao de valores que se encontrem cativos para realizagdo de
operacdes futuras.

8. CREDITOS

8.1 O crédito resultante de deposito de cheques, titulos e crédito
de outros valores, excepto numerario, fica dependente da boa cobranga
e sO apos esta se tornara disponivel.

8.2 Os juros credores das contas de depdsitos a ordem que sejam
remuneradas sdo creditados com a periodicidade e segundo as taxas
que, em cada momento, constem do Precgario Geral do Banco, se
nenhum regime especial tiver sido acordado, e constaréo do extracto de
conta.

8.3 O Banco creditara na conta de depdsitos a ordem o produto da
desmobilizagéo de aplicagdes a prazo, bem como os respectivos juros e
outros rendimentos, salvo nos casos em que o Cliente tenha optado pela
capitalizagéo dos juros em conta de deposito a prazo ou quando exista
alguma disposigcao em contrario.

9.DEBITOS E OUTRAS DESPESAS

9.1 O Cliente autoriza, desde ja, o Banco a debitar na conta de
depdsito a ordem todas as importancias referentes a comissoes, juros
devedores, despesas, portes e encargos legais (incluindo impostos)
devidos em consequéncia dos servigos prestados pelo Banco, de acordo
com o Precario Geral do Banco e legislagao em vigor.

9.2 Se a conta ndo se encontrar provisionada com saldo suficiente
para que nela seja debitada qualquer transacg¢do ou regularizacdo
de responsabilidades perante o Banco, fica este autorizado a debitar o
montante em divida, acrescido dos respectivos juros devedores,
sobretaxa de mora e impostos em vigor, em qualquer outra conta de
depdsito existente no Banco em nome do Cliente, independentemente do
regime de titularidade e da verificagdo ou n@o dos pressupostos da
compensagcao legal, com excepg¢éo de valores que se encontrem cativos
para realizagdo de operacgdes futuras.

9.3 Qualquer descoberto evidenciado numa conta com mais do
que um titular, resultante, por exemplo, do pagamento de um cheque, de
movimento feito com cartdo ou da execucao de uma qualquer instrugéo
ou ordem de pagamento emitida ou efectuada por um dos co-titulares, é
da responsabilidade solidaria de todos os titulares, podendo o Banco
exigir de qualquer um deles o seu pagamento ou regularizacéo integral.
9.4 O Banco reserva-se no direito de ndo permitir a
desmobilizagcdo de aplicagdes financeiras a prazo por Clientes que
apresentem responsabilidades vencidas.

9.5 E conferida ao Banco a faculdade de estornar qualquer
transacgao efectuada indevidamente na conta, por erro ou lapso, sem
que dai resulte qualquer prejuizo para o Cliente.

10.ENCERRAMENTO DA CONTA

10.1 O Banco podera proceder a denuncia do contrato e ao
consequente encerramento da conta de depdsito a ordem quando:

a) a conta se encontrar sem movimentos por um periodo de 15
(quinze) anos, caso em que, nos termos e dentro dos limites da lei e
regulamentac&o em vigor, os valores nela depositados reverterao a favor
do Estado Angolano;

b) existir uma ordem de autoridade judicial ou administrativa
nesse sentido;

c) o Cliente ndo cumprir com as condigdes contratuais;

d) o Cliente ndo cumprir com o0s requisitos obrigatérios

espelhados nas normas de Combate ao Branqueamento de Capitais e
Financiamento ao Terrorismo.

10.2 Para efeitos de encerramento de contas identificado no ponto
acima o Banco procedera ao dito encerramento no prazo de 60
(sessenta) dias apods a denuncia do contrato, informando o Cliente de tal
facto por meio de comunicagao escrita ou e-mail.

10.3 Sem prejuizo do disposto na alinea a) do ponto 10.1, se a
conta se encontrar sem movimentag&o por um periodo igual ou superior
a 5 (cinco) anos, o Banco comunicara ao Cliente ou seu representante tal
facto, informando-o que podera proceder ao encerramento da conta
mediante ordem expressa e disponibilizara ao mesmo um formulario de
encerramento de conta para o efeito que, tratando-se de conta colectiva,
devera ser assinado por todos os titulares. Neste caso, o encerramento
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da conta produzira efeitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
10.4 O Cliente ou seu representante podera, a todo o tempo,
solicitar ao Banco o encerramento da conta, nomeadamente, sempre
que o Banco proceda a qualquer alteragdo, nos termos do disposto no
ponto 20.1, das presentes Condigbes Gerais. Nestes casos, verificadas
todas as demais condigdes, o encerramento da conta produzira efeitos
no prazo de 30 (trinta) dias apds a solicitagdo de encerramento da conta
efectuada pelo Cliente ou seu representante.
10.5 Salvo imposigao legal ou judicial em contrario, caso se
verifiqgue a existéncia de um saldo credor e o Cliente ndo proceder ao
levantamento da quantia em depdsito, o Banco emitira a favor do Cliente
um cheque bancario no valor correspondente ao saldo existente na
conta, que o Cliente podera levantar em qualquer agéncia.
10.6. No momento do encerramento da conta de depdsito a ordem, caso
se verifique a existéncia de fundos na referida conta, o Banco devera
efectuar a devolugdo dos mesmos aos titulares. No caso de falecimento
do Cliente a devolugéo dos fundos sera feita aos legitimos herdeiros ou
representantes, mediante cumprimento do disposto no ponto 13 das
presentes Condicdes Gerais.
10.8. Apos o encerramento da conta, o Banco recusara o pagamento de
quaisquer cheques ou outros documentos apresentados a pagamento
relativos a essa conta, bem como, ndo serdo efectuadas quaisquer
ordens de transferéncia que, eventualmente, venham a ser emitidas pelo
Cliente, mesmo que a seu favor.

19.9Encerrada a conta, o Cliente obriga-se:
|. a proceder a devolucdo de todos os meios de pagamento em sua
posse, tais como cheques por utilizar e cartdes, ficando o Banco isento
de qualquer responsabilidade pelo nédo cumprimento desta disposicao;
ou
II. a declarar perante o Banco que todos os meios de pagamento, em sua
posse, se encontram inutilizados, ficando o Banco isento de qualquer
responsabilidade pelo ndo cumprimento da referida declaragéo.
10.9 O encerramento da conta a ordem determina, imediatamente, o
encerramento de todas as contas e servicos do Banco que a esta
estejam associados.

11.TAXAS DE JURO E COMISSOES

111 As condi¢cdes de remuneragao das contas, quando existam,
sdo as fixadas pelo Banco ou as acordadas casuisticamente com o
Cliente.

11.2 O célculo e o crédito de juros credores serdo processados em
funcdo das condigbes e prazos publicitados pelo Banco, ou acordados
entre as partes.

11.3 O Banco reserva-se o direito de alterar as taxas de juros e/ou
as comissdes, em consequéncia de instrugdes ou directrizes das
autoridades monetarias ou caso ocorram alteragdes nas condi¢des dos
mercados monetarios e financeiros.

114 Os juros de depositos serdo sempre creditados na respectiva
conta.

12.ERROS DE TRANSMISSAO

O Banco nao assume qualquer responsabilidade pelos danos resultantes
da utilizacdo dos seguintes meios de comunicagéo: correio, e-mail,
SWIFT ou qualquer outro meio de transmissdo ou de comunicagéo,
nomeadamente os resultantes de perdas, atrasos, ou ma comunicacgéo,
salvo se se provar dolo ou negligéncia grosseira do Banco ou seus
colaboradores.

13. CONTAS TITULADAS POR PESSOAS FALECIDAS

13.1. Sempre que o Banco tenha tido conhecimento, oficiosamente ou
por divulgacéo publica do falecimento de pelo menos um dos titulares da
Conta a Ordem, o Banco deve tomar as medidas cautelares necessarias
a protecgao dos fundos depositados na Conta a Ordem, nomeadamente,
impedir qualquer tipo de movimentagédo da mesma.

13.2. Desde que comprovada a qualidade de herdeiro(s) mediante
apresentagado da certiddo de o6bito e da escritura da habilitagdo de
herdeiro(s) ou de um oficio do tribunal em que se encontre nomeado
cabeca-de-casal deve o Banco disponibilizar aos herdeiros informacao
sobre o extracto, saldo e eventuais encargos existentes na Conta a
Ordem do titular falecido.

13.3  Sem prejuizo do disposto no numero anterior, 0 Banco nao deve
autorizar quaisquer movimentos nas contas, sem que os herdeiros
comprovem a sua habilitacdo mediante apresentacdo dos documentos
legalmente exigidos e tenha sido comprovadamente pago o respectivo
imposto sobre sucessodes e doagdes.

13.4 O Banco deve encerrar as contas individuais tituladas pelo(a) cliente
falecido, excepto, nos casos em que a pessoa falecida seja co-titular de

conta colectiva ou enquanto o processo sucessorio ndo estiver concluido.

13.5 No momento de encerramento da Conta a Ordem, caso se
verifiqgue a existéncia de fundos na conta, o Banco devera devolvé-los
aos representantes ou herdeiros legitimos.

14. TRATAMENTO E PROTECCAO DOS DADOS PESSOAIS
14.1 O Banco, é o responsavel pelo tratamento dos dados pessoais

fornecidos pelo Cliente, no ambito da sua relagdo com o Banco. Neste
sentido, o Banco podera proceder a recolha, registo conservagéao,
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utilizagédo, comunicagdo e demais operagdes de tratamento informatico,
por meios automatizados e/ou ndo automatizados dos dados pessoais
fornecidos no dmbito do presente Contrato, tendo como fundamento o
estabelecimento/execugao de uma relagéo contratual entre o Cliente e o
Banco.

14.2 Sempre que o Cliente fornega Dados Pessoais relacionados com
outras pessoas (incluindo, mas ndo limitado a, signatarios da conta,
accionistas, directores executivos, administradores e beneficiarios), o
Cliente deve: (a) estar devidamente autorizado a prestar ao Banco esses
Dados Pessoais; (b) se necessario, devera ter obtido o consentimento
dessas pessoas para o tratamento dos dados pessoais (incluindo para a
transferéncia transfronteirica de Dados Pessoais); e (c) estar autorizado
para receber quaisquer informagdes ou avisos de privacidade do Banco
em nome dessa outra pessoa.

14.3 O Banco garante ao Cliente o exercicio dos seus direitos de acesso,
de rectificagéo, actualizacéo e eliminagdo, e de oposicdo ao tratamento
nos casos previstos na lei.

14.4. Os dados pessoais do Cliente serdo apenas tratados no ambito das
finalidades determinadas, ndo sendo utilizados pelo Banco para
finalidades distintas daquelas que motivaram a recolha dos dados e
sendo solicitado o consentimento do Cliente, sempre que tal seja exigido
pela legislagéo em vigor.

14.5 Neste contexto, os dados pessoais serdo tratados pelo Banco,
directamente e/ou através de entidades subcontratadas para o efeito,
para efeitos de cumprimento de obrigagbes legais/regulatérias e
contratuais, ou mediante o consentimento expresso do Cliente.

14.6 O Banco tratara os dados nomeadamente para:

a) O conhecimento das responsabilidades e do cumprimento de
obrigacdes contratualmente emergentes para qualquer das Partes;

b) A gestédo de contactos e a concretizagao das instrugdes do
Cliente;

c) Criagdo de um registo das instrugdes transmitidas pelo Cliente,

incluindo as comunicagdes mantidas por telefone ou e-mail, destinado
quer ao esclarecimento de duvidas, quer a sua apresentagdo em juizo
em caso de litigio, ou sempre que solicitado por qualquer entidade
judicial;

d) Cumprimento de obrigagdes legais;

e) Realizagédo de anadlise estatistica assim como outras que
tenham como finalidade identificar potenciais mercados e tendéncias,
(incluindo a melhoria dos produtos e servigos existentes bem como o
desenvolvimento de novos produtos e servigos).

Mediante o seu consentimento expresso, os seus dados pessoais
poderao ser tratados para efeitos de realizacdo de agdes promocionais e
de marketing directo do Banco.

14.7 O Banco conserva os dados pelo periodo estritamente necessario
para a prossecugdo das finalidades que determinaram a sua recolha
(sendo como tal em geral conservados durante o periodo de tempo pelo
qual o Cliente mantenha a sua relagdo com o Banco), excepto se outros
periodos de conservagao forem exigidos pela legislagéo aplicavel e para
cumprimento de obrigacdes legais.

14.8 No decorrer da sua actividade, o Banco podera comunicar ou
transmitir os dados pessoais do Cliente a entidades subcontratadas pelo
Banco (ao abrigo de um Contrato escrito celebrado para o efeito com o
Banco), localizadas dentro ou fora de Angola, bem como a qualquer
sociedade ou agrupamento complementar de empresas que com o
Banco se encontre em relagdo de dominio ou de Grupo, ou que seja por
ele controlada ou participada, em cumprimento da legislagao aplicavel. O
Cliente desde ja autoriza e da o seu consentimento a esta comunicagao
ou transmisséo.

As entidades a quem sao comunicados os dados pessoais, nos termos
do numero anterior, poderdo utilizar os mesmos, designadamente para
actualizagéo dos respectivos registos de Clientes.

O Banco podera tratar Dados Pessoais a partir de fontes publicas para
efeitos de concessédo de crédito, controlo de fraude e Combate ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

O Banco podera ainda transmitir os dados pessoais do Cliente, bem
como qualquer informacéo referente a(s) sua(s) conta(s), a entidades
reguladoras ao abrigo das obrigagbes legais a que esteja sujeito e nos
termos das disposi¢oes legais e regulamentares que lhe séo aplicaveis.
14.9 O Banco tratara os dados e a informacdo a que se referem os
numeros anteriores como estritamente confidenciais nos termos legais e
regulamentares aplicaveis.

14.10 Consinto no tratamento dos meus dados pessoais, nomeadamente
os meus dados de identificagdo e contacto, pelo Standard Bank de
Angola S.A. para efeitos de envio de comunicagdes promocionais e
comerciais (incluindo através de SMS, MMS, ou email) relativas a novas
campanhas, promog¢des e outras comunicagdes institucionais que
possam ser do meu interesse. Reconhego que posso a qualquer
momento deixar de subscrever estas comunicagdes, mediante contacto
gratuito para o Banco .

14.11 Para quaisquer questdes ou reclamacgodes exclusivamente relativas
a dados pessoais, incluindo no que respeita ao exercicio dos seus
direitos nesta matéria, o Cliente podera contactar o Responsavel pela
Privacidade e Protegcdo de Dados do Banco, através do seguinte
endereco de correio eletronico: protecao.dedados@standardbank.co.ao

15. MODIFICAGAO DE DADOS

15.1 O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes,
constante da base de dados, a que se refere a clausula anterior, de exigir
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a sua actualizagao e/ou rectificagao.

15.2 E assegurado, nos termos legais, o direito de informagéo,
correcgdo, aditamento ou supressdo de dados pessoais, mediante
comunicagao escrita dirigida ao Banco pelo Cliente.

15.3 O Cliente compromete-se a informar o Banco de qualquer alteragéo
de morada ou de quaisquer outros dados que tenham sido transmitidos
anteriormente.

16. SANCOES

16.1 O Cliente representa, declara e garante ao Banco, tanto na data de
assinatura das presentes Condigdes Gerais como, de forma reiterada e
continuada, durante todo periodo de vigéncia das mesmas, que:

(i) ndo é Sancionado, ndo estando Designado, nem constando de
nenhuma lista de pessoas, grupos, ou entidades Designadas ou
Sancionadas sujeitas a Sangdes ou medidas restritivas;

(i) ndo usara (ou, de outro modo, disponibilizard) quaisquer
quantias ao abrigo destas Condigdes Gerais ou quaisquer fundos ou
valores da(s) sua(s) conta(s) bancaria(s) no Banco para fins de
financiamento, directo ou indirecto, de actividades de qualquer pessoa,
grupo ou entidade Sancionada ou Designada ou num pais sujeito a
quaisquer Sangdes;

(iii) ndo contribuira ou, de outro modo, disponibilizara, directa ou
indirectamente, quaisquer quantias ao abrigo destas Condi¢des Gerais
ou quaisquer fundos ou valores da(s) sua(s) conta(s) bancaria(s) no
Banco a qualquer outra pessoa, grupo ou entidade que use ou pretenda
usar essas quantias ou recursos com o objectivo de financiar as
actividades de qualquer pessoa, grupo ou entidade Designada sujeita a
quaisquer Sangdes ou medidas restritivas;

(iv) néo esta envolvido em actividades ilegais ou terroristas;

(v) nenhuma das suas contas bancarias no Banco ira ser usada,
dolosa ou negligentemente, para actividades ilegais ou terroristas ou
para qualquer outra finalidade que ndo cumpra com alguma lei aplicavel;

e
(vi) actualmente ndo esta sujeito a quaisquer investigacoes
relativas a Sangdes ou medidas restritivas, comprometendo-se a notificar
imediatamente o Banco se o vier a ser ou, tratando-se de pessoa
colectiva, se qualquer dos seus socios, associados, accionistas ou
sociedades que com a mesma estejam em relagédo de grupo, ou de outro
modo coligadas, o vierem a ser.

16.2 O Cliente compromete-se expressamente a exonerar e isentar o
Banco de qualquer responsabilidade, nomeadamente, contra quaisquer
acgbes, procedimentos, reclamagdes e/ou quaisquer demandas que
possam ser intentadas contra o Banco e, bem assim, a indemnizar o
Banco e qualquer pessoa ou entidade relacionada com o Banco
(nomeadamente, mas sem a estas se limitar, os seus trabalhadores,
membros de cargos sociais e sociedades que se encontrem numa
relagédo de grupo, ou de outro modo coligadas, com o Banco) por todas
as perdas e/ou danos que este possa sofrer — incluindo todos custos,
despesas e/ou encargos em que o Banco possa incorrer — em conexao
com ou em consequéncia da falta de cumprimento pelo Cliente de
quaisquer representagdes, declaragdes e/ou garantias previstas no
ponto 15.1.

16.3 O cliente expressamente isenta de responsabilidade o Banco, por
quaisquer perdas resultantes de restricbes impostas ou ac¢des tomadas
por quaisquer 6rgaos sancionatorios.

16.4 As partes reconhecem, garantem e acordam expressamente que,
ndo obstante o disposto noutras clausulas, o Banco tera o direito de fazer
cessar (terminar) o presente Contrato, sem que o Cliente tenha direito a
qualquer indemnizagdo ou compensagdo, nos seguintes casos: (i) o
Cliente ndo cumpra quaisquer representagdes, declaragdes e/ou
garantias previstas no numero 1 desta Clausula; ou (ii) o Cliente seja ou
venha a ser Sancionado ou Designado.

16.5 Para efeitos do presente contrato entende-se por:

(i) “Sancionado” ou “Designado” (a) uma pessoa, grupo,
entidade, pais/Estado ou territério que esteja designado ou listado numa
Lista de Sangdes ou esteja sujeito a Sangdes ou medidas restritivas; e
(b) uma pessoa singular que é normalmente residente num pais ou
territério que esteja listado numa Lista de Sangdes ou esteja sujeita a
Sangoes;

(i) "Lista de Sancdes": (a) as listas de pessoas, grupos,
entidades, paises/Estados ou territorios Designados ou Sancionados da
Republica de Angola (lista nacional), do Conselho de Seguranga das
Nacdes Unidas (“CSNU”), da Uniao Europeia (“UE”), do Tesouro de Sua
Majestade no Reino Unido (Her Majesty’s Treasury — “HMT”), do
Gabinete de Controlo de Activos Estrangeiros (Office of Foreign Assets
Control — “OFAC”) e/ou do Ministério Francés da Economia, Financas e
Industria (“MINEFI”); e (b) qualquer outra lista similar mantida, ou um
anuncio publico de uma designagao de Sangdes ou medidas restritivas
feita por autoridade competente, em cada caso, conforme
periodicamente alterada, complementada ou substituida;

(iii) "Sangbes": as sanc¢des ou medidas restritivas de comércio,
economicas, financeiras e/ou embargos ou as sangbes ou medidas
restritivas de qualquer outro tipo ou natureza impostas, administradas ou
aplicadas coercivamente ao longo do tempo por autoridade competente.

17. SIGILO BANCARIO

17.1 Os o6rgaos e os colaboradores do Banco observarao, estritamente,
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na relagdo com o Cliente, os principios e as normas do sigilo bancario.
17.2 Fica expressamente acordado que este dever de sigilo cessa na
exacta medida em que tal resulte da lei ou se revele necessario ao
exercicio de qualquer direito do Banco sobre qualquer titular da conta ou
seu representante.

17.3 No caso de a conta ser creditada por pensdes ou outras prestagdes
sociais devidas por entidades residentes ou nao residentes, tendo
ocorrido o falecimento do beneficiario dessas prestagdes, o Banco fica
autorizado a transmitir aquelas entidades ou aos prestadores de servigos
de pagamento respectivos o0 nome e a morada dos contitulares ou outras
pessoas que se tenham habilitado aos fundos correspondentes aquelas
prestacdes, salvo se existir imposicao legal ou judicial em contrario.

18. PROTECGAO DOS ACTIVOS DO CLIENTE

18.1 Os dep0sitos constituidos no Banco estéo abrangidos pela garantia
de reembolso de depdsitos, nos termos previstos e ao abrigo do Fundo
de Garantia de Depositos, abreviadamente designado por “F.G.D.”,
previsto no Decreto Presidencial n® 195/18, de 22 de Agosto.

18.2 O F.G.D.”, garante o reembolso total dos saldos em dinheiro de
cada depositante até ao valor maximo de AOA 12.500.000,00 (doze
milhdes e quinhentos mil Kwanzas), considerando-se para tal os saldos
existentes a data em que se verificar a indisponibilidade dos depdsitos,
salva%uardadas as devidas excepcgoes. )

18.3 O reembolso mencionado no numero anterior, deve ter lugar no
prazo de 3 (trés) meses a contar da data em que o Banco Nacional de
Angola, confirme e comunique ao F.G.D. a indisponibilidade de
depdsitos, salvo nos casos mencionados abaixo:

a O reembolso podera ser feito num prazo mais curto, nos casos
em que o F.G.D puder fazé-lo com seguranca;
b) Em circunstancias = absolutamente  excepcionais, e
relativamente a casos_individuais, o F.G.D podera solicitar ao Banco
Nacional de Angola 2 (duas) prorrogagdes, no maximo, do prazo
mencionado no n.° 3 da presente Clausula, ndo podendo nenhuma das
prorrogacdes ter duragéo superior a 1 (um) més.

18.4 Para  mais informagbes consulte 0 _endereco
\gww.standardbank.co.ao ou encontre disponivel nas agéncias do
anco.

19. RECLAMAGOES DE CLIENTES

19.1 Sem prejuizo do direito de apresentar uma reclamagéo
directamente ao Banco Nacional de Angola, o Cliente tem o direito de
reclamar junto do Banco sempre que se sentir insatisfeito com os
produtos e servigos prestados pelo Banco no prazo maximo de 30 (trinta)
dias ap6s a ocorréncia ou o conhecimento do facto objecto da dita
reclamacao.
19.2 Salvo quando se verifiquem condigbes de forga maior que
inviabilizem a resposta dentro destes periodos, o Banco compromete-se
a dar resposta nos seguintes prazos, a contar da recepgéo da
reclamagéo: L
i) 20 (vinte) dias quando a reclamagao envolva apenas uma Instituigao
Financeira;
i) 30 (trinta) dias quando a reclamagdo envolva duas ou mais
Instituicdes Financeiras; )
iii) 60 (sessenta) dias quando a reclamag&o envolva uma ou mais
Instituicdbes Financeiras nao estabelecidas em Angola.
19.3 O Cliente tem o direito de apresentar ao Banco reclamacdes através
dos seguintes canais:
a) reclamacoes@standardbank.co.ao; .
b) livro de reclamacgdes disponiveis nas agéncias do Banco;
c) Call Center — Telf. +244 923 190 888.
19.4 Para uma correcta gestdo e tratamento das reclamacgdes
enderecadas ao Banco, deve o Cliente incluir na reclamagéo as
seguintes informagdes:
a) Nome completo do reclamante;
b) Data; )
c) Agéncia/ estabelecimento;
d) Localidade;
e) Contacto telefonico;
f) Correio electronico; . . -
g) Copia dos comprovativos que constituem objecto da reclamagéo (caso
existam);
h) Motivo da reclamagao;
i) Periodo a qual se reporta, assim como outros elementos considerados
relevantes.
19.5 O Banco tem disponivel uma area de atendimento de reclamagoes,
responsavel pela centralizagcdo, aceitagdo, investigagéo, controlo,
resolugéo e resposta de todas as reclamacoes, dentro dos prazos legais
estipulados pelo Banco Nacional de Angola.

20. ALTERAGCAO DAS CONDIGOES GERAIS

20.1 O_Banco reserva-se o direito de a qualquer momento proceder a
alteracoes as presentes Condigdes Gerais. )

20.2 As alteragdes progostas pelo Banco entrardo em vigor apés
comunicagao escrita ao Cliente, mediante carta, correio electronico, ou
outro meio de comunicagao apropriado com uma antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias.

20.3 Considera-se que o Cliente aceitou as alteragdes propostas se nao
notificar o Banco que ndo as aceita antes da data proposta para a
entrada em vigor das mesmas, podendo o mesmo, verificados todos os
pressupostos e demais condi¢gdes legais, resolver o presente contrato,
com fundamento em tais alteragdes.

20.4 No caso de conta colectiva, a decisdo de resolucdo das presentes
Condigoes Gerais devera ser tomada por todos os titulares, sem prejuizo
da possibilidade de cada co-titular renunciar a titularidade da mesma.
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21. VIGENCIA E DENUNCIA

21.1 O presente contrato vigorara por tempo indeterminado.

21.2 O Cliente ou seu representante pode, a qualquer momento,
denunciar o presente Contrato, mediante notificagéo ao Banco, com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia. . .

21.3 Sem prejuizo de outras_formas de cessacéo previstas neste
Contrato, na lei e regulamentagédo em V|8qr, em caso de incumprimento
das condigbes contratuais por parte do Cliente ou seu representante, o
Banco podera denunciar o presente Contrato mediante notificacdo ao
Cliente ou seu representante com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia.

22. FORCA MAIOR

22.1 Conforme definido por lei, e incluindo pirataria da rede de internet,
falhas técnicas, problemas de sistema ou actividade ilegal relacionada
com servigos telefénicos, suspende-se a utilizagéo do servigo por parte
do Cliente enquanto perdurar um incidente constitutivo de Forca Maior.
22.2 A parte que invocar a clausula de Forca Maior devera notificar_a
outra parte do incidente, por escrito, com a maior brevidade possivel, ndo
devendo ultrapassar 10 dezz dias a contar da data da ocorréncia.

22.3 No caso de um incidente de For¢a Maior perdurar mais do que 30
trlntta)tdlas qualquer uma das partes podera denunciar o presente

ontrato.

23.  PREVENCAO BRANQUEAMENTO DE
FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

23.1 Em cumprimento dos deveres que sobre si recaem nos termos da
legislagéo e regulamentacéo em vigor no que respeita ao combate ao
branqueamento de vantagens de proveniéncia ilicita e ao financiamento
do terrorismo, o Banco categorizara o Cliente em fungéo do risco de
associagao as praticas de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo e podera suspender, recusar e/ou comunicar as autoridades
competentes, as operagdes relativamente as quais n&o lhe sejam
facultados os elementos de identificagdo ou de informagéo legalmente
exigidos, incluindo a informacéo sobre a origem e o destino dos fundos,
bem como cessar a relagdo de negécio com o Cliente, com efeitos
imediatos, caso tome conhecimento ou suspeite de que a relagdo de
negocio ou as operagdes instruidas pelo Cliente podem  estar
relacionadas com a pratica de um crime de branqueamento de capitais
ou de financiamento do terrorismo. . »
23.2 O Banco podera ainda cessar a relagéo de negdcio ou ndo permitir
a realizagdo de quaisquer movimentos a débito ou a crédito quando néo
for prestada pelo Cliente a informagdo que o Banco solicitar sobre a
identidade dos beneficiarios efectivos e haja suspeita de que a nao
prestacdo da informagdo possa estar relacionada com a pratica dos
crimes de branqueamento ou de financiamento do terrorismo.

23.3 O Cliente reconhece e aceita que a suspeita, por parte do Banco, de
uma tentativa ou de uma concreta realizag&o de uma ou mais operagoes
que possam configurar os crimes de_branqueamento de capitais,
financiamento de terrorismo ou violagdo de sangbes internacionais
implica para o Banco o dever de reportar a situacdo em causa as
autoridades competentes, conferindo-lhe ainda ao Banco o direito a
denunciar o presente Contrato, nos termos legais em vigor.

24 PREVENGAO DA FACILITAGAO DA EVASAO FISCAL

241 O Cliente obriga-se a — e deve assegurar e garantir que as Pessoas
Associadas do Cliente se obriguem a — ndo_cometer (por acgdo ou
omiss&o), causar ou, por qualquer forma, contribuir para a comisséo por
aualquer pessoa de:

4.1.1 Evaséo Fiscal; ou
24.1.2 Facilitagdo da Evasao Fiscal.

24.2 O Cliente deve conhecer, aderir a, e cumprir todas as leis e
regulamentos aplicaveis relativos_a prevengdo da Evasé&o Fiscal ou a
Brevengaq da Facilitagdo da Evaséo Fiscal. -

4.3 O Cliente deve pagar — e, se e conforme aplicavel, deve assegurar
que as Pessoas Associadas do Cliente paguem — todas as taxas e
impostos legalmente devidos relativamente a todos os montantes,
remuneracao, lucro e/ou valor recebido e/ou pagavel pelo Cliente ou
pelas Pessoas Associadas do Cliente em conex&o com a execugéo das
Bresentes Condicdes Gerais. ’ ) )

4.4 Sem prejuizo do disposto nos numeros 1 a 3 acima, o Cliente
representa, confirma, declara, garante e assegura ao Banco que:

24.4.1 O Cliente n3o facilitou nem ira facilitar a Evasao Fiscal. -
24.4.2 O Cliente — ou, se e conforme aplicavel, a sua sociedade-mée,
associados, socios ou accionistas ou garante — nao foi condenado ou
acusado de um ilicito que envolva qualquer forma de Evaséo Fiscal ou de
Facilitagéo de Evasao Fiscal.

24.5 Sem prejuizo do disposto nos numeros 1 a 4 acima, o Cliente
obriga-se igualmente a: o o

24.5.1 Avisar o Banco de qualquer Facilitacdo de Evaséo Fiscal ou de
qualquer tentativa de Facilitagdo de Evasdo Fiscal de que tome
conhecimento em conexdo com a execugédo das presentes Condigdes
Gerais. O Cliente deve prestar assisténcia na investigagao de quaisquer
dessas alegacdes ou na remediacao de quaisquer violagdes.

2452 Assegurar que todas as Pessoas Associadas do Cliente
eventualmente envolvidas em conexdo com a execugdo destas
Condigbes Gerais estdo sujeitas a, e cumprem com, obrigacdes
substancialmente idénticas as do Cliente por forgca desta Clausula, sendo
o Cliente responsavel perante o Banco por qualquer acto ou omissdo de
qualquer uma dessas pessoas em violacdo das obrigacdes previstas
?e?ta Clausula como se de um acto ou omissao do proprio Cliente se
ratasse.

24.6 Qualquer incumprimento desta Clausula pelo Cliente sera
considerado como_um  incumprimento  definitivo substancial e grave
destas Condi¢des Gerais que nao é sanavel e da direito ao Banco a fazer
cessar, imediatamente, estas Condigdes Gerais, sem que o Cliente
tenha direito a qualquer compensacdo ou indemnizagcdo por tal
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cessacao.
24.7 O Cliente mais reconhece, aceita e concorda que o Banco tem o
direito de, no seu exclusivo critério, fazer cessar as presentes Condi¢des
Gerais se 0 Banco tiver fundamentos razoaveis para suspeitar que:
24.7.1 O Cliente — ou, se e conforme aplicavel, a sua sociedade-mae,
associados, socios ou accionistas ou garante — esteve envolvida em
Evaséo Fiscal ou na Facilitagdo da Evasao Fiscal. ) )
24.7.2 Quaisguer valores financiados ao abrigo destas Condigdes Gerais
foram ou estao a ser usados, directa ou indirectamente, para facilitar ou
financiar a Facilitagdo da Evaséao Fiscal.
24.8 O Cliente reconhece que em caso de violacdo ou_suspeita de
violagdo_das relevantes leis e regulamentos sobre Evasdo Fiscal ou
Facilitagéo da Evaséo Fiscal, o Banco actuara conforme determinado por
lei ou de acordo com as relevantes disposigbes regulatérias que sejam
aplicaveis.
24.9 O Cliente representa, declara e garante ainda que assumira toda e
qualquer responsabilidade resultante do incumprimento das suas
obrigacbes, representagbes e garantias nos termos e ao abrigo da

resente Clausula. B

4.10 O Cliente mais se compromete a exonerar de responsabilidade,
salvaguardar, defender e a manter o Banco indemne contra quaisquer
acgdes, procedimentos, reclamagé')es e/ou quaisquer demandas que
possam ser intentadas contra o Banco e contra qualquer pessoa ou
entidade relacionada com o Banco (nomeadamente, mas sem a estas se
limitar, os seus trabalhadores, membros de cargos sociais e sociedades
que se encontrem numa relagéao dedgrupo ou coligadas com o Banco, o
que inclui expressamente o Standard Bank Group?e por todas as perdas
e/ou danos que o Banco e, bem assim, o Cliente possam incorrer ou
sofrer em conexdo com ou em_ consequéncia (|2 da apreensao,
congelamento, bloqueio ou retengdo de quaisquer fundos, conforme
possam vir a ser determinados por qualquer autoridade competente; e/ou
(i) da falta de cumprimento pelo Cliente de quaisquer representacoes,
declaragdes ou garantias conforme previstas nesta Clausula e/ou (iii) do
incumprimento pelo Cliente de qualquer uma das suas obrigagdes nos
termos desta Clausula.
2411 Para efeitos desta Clausula, as palavras e expressdes abaixo tém
0s seguintes significados: ) o
24.11.1 “Pessoas Associadas do Cliente” sgnlﬂca %alquer pessoa que
actue em representagdo ou em nome do Cliente. O termo aplica-se a
Bessoas singulares e colectivas, ) o

4.11.2 “Facilitacdo da Evas&do Fiscal’ significa qualquer um dos
seguintes actos cometidos por ac¢éo ou por omisséo (com o necessario
conhecimento ou intengéoﬁ (i) auxilio, como seja dar ajuda, apoio ou
assisténcia a uma pessoa a cometer Evasao Fiscal; (ii) cumplicidade,
como seja incitar, instigar e encorajar a Evasdo Fiscal; (iii)
aconselhamento, como seja encorajar, incitar ou instigar a infraccao de
Evas&o Fiscal; e (iv) procurar meios para induzir por convencimento ou
levar outra pessoa a cometer Evaséao Fiscal.
24.11.3 “Evaséo Fiscal” significa qualquer forma de conduta fraudulenta
que tenha por finalidade desviar dinheiro das autoridades tributarias,
Prlvandq-as dos montantes pecuniarios a que tém direito. A infraccéo
egal exige que uma pessoa esteja conscientemente envolvida (dolo) ou
pratique acgoes com vista a Evasao fiscal fraudulenta. A Evasao Fiscal é
caracterizada como uma_desonestidade por parte do contribuinte que
pode ser cometida por: (i) acgéo (como seja, mas nao se limitando a, o
envio de informagdes falsas ou enganosas ou a ocultagéo deliberada de
activos ou rendimentos) ou (ii) omiss&o (como seja, mas néo se limitando
a, a falta de declaragdo de rendimento sobre 0 qual incidam e sejam
devidos impostos ou” a omissdo da declaragdo de uma venda de um
activo que estaria sujeita a im_Iposto).
Para efeitos deste CONTRATO, Evasé&o Fiscal inclui, por remissé&o, as
infraccbes  tributérias  criminais  previstas  na _lei _angolana
(nomeadamente, mas sem a este se limitar, no Cédigo Geral Tributario)
conforme possam vir a ser alteradas no futuro e, conforme aplicavel, nas
legislacbes dos paises que tenham jurisdicdo.

25.ANTI SUBORNO E ANTICORRUPGCAO

25.1. O Cliente declara que conhece, entende e compromete-se a
cumprir todas as leis, regras e orientagoes sobre combate & corrupgéo
em vigor em Angola e nas convencdes internacionais aplicaveis e a
actuar em conformidade com as referidas normas anticorrupgéo. As
Partes comprometem-se a n&o praticar actos que, de acordo com os
principios da boa fé, consubstanciem violagbes dessas normas.

26 LEI E FORO

As questdes emergentes da interpretacdo ou aplicagdo das presentes
Condigbes Gerais serdo reguladas pela lei Angolana, e dirimidas no Foro
do Tribunal Provincial territorialmente competente.

(B) UTILIZAGAO DO CARTAO DE DEBITO MULTICAIXA
1. PROPOSTA DE ADESAO

1.1. ~ O pedido de adesdo ao Cartédo de Débito Multicaixa (o
“Cartao”) pode ser feito pelo Cliente e é formalizado através do
preenchimento do formulario de Ades&o a Produtos e Servigos.

. _ O pedido de adeséo fica sujeito aos processos e critérios de
aprovagao do Banco, que se reserva o direito de recusar a atribuigéo do
Cart&o ou inibir o seu uso. ) ) .

1.3, A omissao, inexactidao ou falsidade de informagoes prestadas
rc]o fé)lr_mLilano de Adesao a Produtos e Servigos sédo da responsabilidade

o Cliente.
1.4. O Banco podera pedir — e o Cliente compromete-se a facultar
— informagbes adicionais e/ ou comprovativos das mesmas.

2. EMISSAO

21 O Cartéo ¢é propriedade do Banco, por este emitido em nome
do Cliente (o “Titular”) para utilizacéo na rede de pagamentos Multicaixa.
2.2 Cartao de pagamento deve ser personalizado.
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23  Nao obstante o disposto ~no numero anterior,
excepcionalmente o Banco podera disponibilizar cartées de pagamento
nao personalizados ao Cliente, sempre que ocorram situacdes
esPeclflcas, nomeadamente, abertura de conta, deterioragdo, furto,
extravio do pin, extravio do cartdo ou outras situacdes de caracter
provisério, devendo o cartdo emitido nestas condigdes ser substituido
por um cartéo personalizado no prazo maximo de 2 (dois) meses a contar
da data da disponibilizacdo do cartédo n&o personalizado.

2. A emisséao do cartao é pessoal e intransmissivel, e como tal o
cartéo devera ser utilizado excluswamente_{)elo seu Titular. .

2.5 No caso de contas de depdsito a ordem em regime de
solidariedade, o Banco pode emitir cartdes a favor de quaisquer dos
co-titulares da conta, mediante solicitagao, ficando cada um dos titulares
dos cartées emitidos obrigado ao rigoroso cumprimento do disposto nas
presentes Condigbes Gerais e demais condi¢cdes que tenham sido
acordadas. ) . )
26 A cada Cartao, e para sua exclusiva utilizacao, é atribuido um
codigo pessoal (PIN). ) ) )
2.7 Os efeitos das presentes Condicdes Gerais ficam
condicionados & verificagdo cumulativa das_seguintes condigdes: (i) a
recepgao do cartdo por parte do seu Titular (ii) & assinatura do protocolo
de recepgéo do Cartdo e PIN associado.

. Se o Cartdo néo for levantado
(sessenta) dias subsequentes ao pedido
Erocedera sua destruicéo. - o L

9 Pela emiss&o de cada Cartéo e por cada ano civil de vigéncia
deste Contrato, o Banco cobrard a respectiva Comissdo/ Anuidade,
cGonfqrme consta no Precario em vigor, anexo as presentes Condigbes

erais.

2.10 A Comissao/ Anuidade referida no numero anterior n&o
abrange os Cartdes de Débito associados a uma conta utilizada para
crédito do respectivo salario (Conta Salario), nem, nos termos das
normas legais_ sobre servicos minimos bancarios, a comisséo de
emissdo do primeiro cartdo de débito e substituicdo do mesmo por
caducidade.
2.1 A Comissao/ Anuidade passa a ser devida no momento em
que o Titular deixe de receber os ordenados na dita Conta Salario, ou
haja modificagbes ao precario do Banco, nomeadamente, mas sem a
isso se limitar, em resultado de alteragdes legislativas sobre servigos
minimos bancarios.

3.UTILIZACAO

3.1 O Cartédo de Débito Multicaixa permite ao seu Titular a
utilizagdo dos servigos que se encontrem disponiveis no sistema de
pagamentos da rede Multicaixa, nomeadamente, consulta de saldos e
movimentos, obtengdo de informagdes e realizagao de outras operagdes
bancérias, como seja, pagamentos de servigos, transferéncias bancarias
e levantamentos. ) )

3. Fica expressamente convencionado e aceite que, tendo em
conta os meios usados e as tecnologias disponiveis actualmente, ndo é
possivel garantir a seguranga do acesso ao servigo ou o controlo da
realizacdo de operacGes fraudulentas por terceiros ndo autorizados,
obrigando-se o Cliente_a seguir rigorosamente as recomendagbes de
seg?uranga feitas pelo Banco a qualquer momento e por qualquer via,

elo Titular no_prazo de 60
e emissao, o Banco podera

incluindo as presentes Condigoes Gerais. -
3.3 O Cartdo e o respectivo codigo PIN serdo entregues ao
Cliente, mediante solicitagao e preenchimento dos respectivos

formularios.
3.4 Para efectuar pagamentos e adquirir bens ou servicos através
do Cartdo devera o Titular: (a) apresentar o Cartéo; g) Identificar-se,
guando tal Ihe for solicitado; (c) digitar o codigo PIN nos Caixas

utomaticos e em todos os Terminais de Pagamento Automatico (TPA);
%d% conferir os comprovativos apresentados. )

. Cartédo é de uso pessoal e é intransmissivel, ndo sendo o
Banco responsavel pela verificagéo ou controlo do uso do mesmo, sem
grejwzo de o_Ipoder azer. ) ) ) -

.6 O Titular ao introduzir o PIN confirma a respectiva operacéo e,
tratando-se de uma transacgdo de pagamento, aceita o débito do seu
valor, permanecendo o Banco alheio a qualquer incidente ou litigio que
ocorra entre o Titular e o estabelecimento comercial.

3.7 A utilizagdo do_ Cartdo _com correcta digitagdo do  PIN
gresume-se da responsabilidade do Titular, salvo prova em contrario.

.8 Sem prejuizo do mencionado na clausula 3.5 acima, a
eventual utilizagao do Cartdo por terceiros, presume-se, salvo prova em
contrario, %ue.e feita sob inteira responsabilidade do Titular.

Titular em caso algum pode exigir ao Banco a revogagéo de
uma ordem sua dada por meio de utilizagdo do cartdo, sem prejuizo de,
sempre que tal solicitagéo ocorra, poder o Banco analisar a viabilidade
da respectiva execugao.

3.10 Qualquer reclamacgéo do Titular relativamente a um movimento
efectuado com o cartdo devera ser apresentada ao Banco com a maior
brevidade possivel, ndo devendo ultrapassar o més de emissdo do
extracto que inclui o movimento alvo de reclamagdo. Todas as
reclamacgdes deverdo estar devidamente documentadas com copias de
facturas” ou comprovativos destinados ao Titular do cartao, em
cumprimento_do disposto na Clausula 19 das Condi¢cdes Gerais de
Abertura da Conta Ordem. ) i

3.11 As transferéncias de fundos através dos Caixas Automaticos
realizar-se-d40 sob responsabilidade do Titular, o qual devera
assegurar-se de que digitou correctamente os dados da conta para a
gual pretende transferir os fundos assim como a respectiva importancia.

A2 Todas as operagoes realizadas com o Cartdo séo debitadas
na Conta associada com data-valor do dia da realizagéo da operagao.

3. No caso de a Conta do Cartdo ser em moeda estrangeira, as
operagOes de levantamento e de pagamento serdo sempre efectuadas
em moeda nacional e estdo sujeitas as disposi¢cbes cambiais em vigor,
assim como a taxa de cambio do dia praticada pelo Banco.
3.14 ~ No extracto da Conta associada ao Cartéo,
discriminadas as operagoes realizadas, e encargos cobrados.
3.15 O Titular podera renunciar a todo o momento a utilizagéo do
cartao, procedendo a sua devolugéo ao Banco.

serao

SBAO111

4.MEDIDAS DE SEGURANCA

41 O Titular deve tomar todas as medidas ade%uadas para
garantir a seguranga do Cartio e respectivo PIN, nomeadamente: (a)
nao permitir a sua utilizagdo por terceiros, ainda que seus
representantes; (b) ndo revelar o PIN, nem, por qualquer outra forma, o
tomar acessivel ao conhecimento de terceiros; (c) memorizar o PIN e
abster-se de o anotar por qualquer forma ou meio que seja inteligivel ou
acessivel a terceiros, especialmente anota-lo no proprio Cartdo ou em
documento normal- mente guardado junto deste ou que o acompanhe.
42 PIN pode ser alterado em qualquer caixa automatica da rede
Multlca||xa, ndo devendo ficar relacionado com dados de identificagdo
pessoal. o . )
4.3 O Banco reserva-se o direito de bloquear o Cartdo do Titular,
sempre que: (a) tal decorra de razbes de protecgdo do Titular; (bf)1 tal
decorra de razoes ligadas ao sistema operativo de cartdes; (c) aja
suspeita de utilizacdo ndo autorizada, fraudulenta ou de alguma forma
abusiva do Cartéo; (d) por ordem do Titular; ou (d) por qualquer outro
motivo previsto na lei. i -

4. ~ Se nao for possivel ao Banco, por_razbes de seguranga ou por
impedimento legal, avisar previamente o Titular sobre o bloqueio do
Cartao, este sera notificado do bloqueio e respectiva justificacdo no mais
curto espago de tempo. ) " ) )

4.5 Logo que se deixem de verificar os motivos _previstos na
Clausula 4.3, 0 Banco substituird o Cartdo por um novo, nao implicando
esta emissdo qualquer custo para o Titular, salvo se o bloqueio tiver
ocorrido por causa imputavel ao Titular.

5.VALIDADE DO CARTAO

5.1 O Cartao tem um prazo de validade limitado, que se encontra
impresso no mesmo, ndo podendo o Cartdo ser utilizado para além
desse prazo. . . o

. O servico de utilizaggo do Cartdo Multicaixa sera
automaticamente renovado no termo do prazo de validade, salvo se
qualqg:er uma das partes denunciar o presente contrato nos termos aqui

revistos.
g.3 O Banco tem o direito de recusar a substituicdo do Cartéo,
baseando-se em critérios comerciais ou outros critérios relevantes,
nomeadamente, nos seguintes casos:

5.3.1. Em caso de denuncia do Contrato;

5.3.2. Se o Titular tiver sido inibido do uso do Cartdo ou do uso de
cheque ou declarado interdito ou inabilitado;

5.3.3.  Se o Titular promover a utilizagdo abusiva do Cartédo ou
germltlr que terceiros o utilizem; o ) ) .

4 Em caso de morte, interdicdo ou incapacidade do Titular, o

direito de utilizagdo do cartdo caduca, devendo os respectivos herdeiros
ou representantes proceder de imediato a devolugdo do mesmo.
5. Em caso de morte, o Banco reserva-se, ainda, no direito de
reter e destruir o cartéo directamente ou através de terceiros, bem como
proceder ao seu cancelamento, caso tenha tido conhecimento da morte
do T|tular,80r.qualquer meio idéneo.

.6 Titular devera cessar a utilizagdo do Cartao e devolvé-lo ao
Banco imediatamente apés o termo de validade ou notificagcdo do seu
cancelamento.

6.PERDA, ROUBO OU FALSIFICAGAO DO CARTAO

6.1 Em caso de extravio, furto, roubo ou falsificacdo do Cartéo, o
Titular obriga-se a comunicar de Imediato ao Banco, em qualquer
a%enma durante o seu horario de funcionamento ou pelo nimero de
telefone referenciado no verso do Cartéo, pedindo o cancelamento do
mesmo.

6.2 A comunicagao referida no numero anterior deve ser
confirmada, através de comunicagéo escrita e expedida até 2 (dois) dias

Uteis apds a ocorréncia, para o balcdo de domiciliagdo da Conta,
acompanhada dos seguintes elementos:

a Identificacdo completa do Cartéo e respectivo Titular;

b Data e hora da ultima utilizagéo do Cartao;

c A razédo que motivou a comunicagéo ao Banco, data e hora

aproximada e local provavel do extravio, perda, furto, roubo ou

falsificagdo do Cartéo;

d liciai Cépia da participagdo do furto ou roubo as autoridades
oliciais.

8.3 O o6nus da prova quanto a estas comunicagbes cabe,

exclusivamente, ao Titular do Cart&o. ) )

6.4 O Banco providenciara o cancelamento imediato do Cartao

apoés a recepgdo da comunicacado referida na clausula 6.1. O Titular

autoriza desde ja o Banco a debitar na Conta associada ao Cartéo os

eventuais custos correspondentes ao cancelamento.

5 Em caso de extravio, furto, roubo ou falsificagéo do cartdo e
verificando-se movimentos a débito efectuados com recurso ao cartédo
referenciado, o Banco responsabilizar-se-& apenas pelos eventuais
débitos indevidos realizados apds a data de recepgdo da comunicagao
escrita referida no ponto 6.2 da presente Clausula, salvo se estiver em
causa dolo ou negligéncia grosseira do Titular.
6.6 Ndo obstante o disposto no numero anterior, a
responsabilidade do Cliente por utilizagdes e inerentes débitos que
ocorram antes da_comunicagao ao Banco, ¢ limitada ao menor dos
seguintes valores & data da primeira operagao considerada irregular:

a ao valor do saldo disponivel na conta associada ao cartéo;
b o valor maximo a definir em regulamentacao especifica, salvo
se estiver em causa dolo ou negligéncia grosseira do Cliente. .
6.7 O Titular suportara todos os custos previstos no precéario em vigor,
inerentes a reemissdo do Cartdo perdido, furtado, roubado ou
deteriorado.
6.8 O Banco reserva-se o direito de recusar a emisséo de novo
Cartdo sempre que algumas das acima referidas situagbes tenham
resultado de dolo ou negligéncia grosseira do Titular.

) O Titular deve certificar-se periodicamente que o Cartao
continua na sua posse, de modo a aperceber-se, 0 mais cedo possivel,
das ocorréncias previstas nesta clausula 6.
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7.ENCARGOS

7.1 Sem_prejuizo do disposto na_clausula 2.10., os encargos

merenttes ao Cartao Multicaixa que o Banco podera cobrar séo os

seguintes:

a) . Anuidade do Cartdo (excepto em caso de disposicdes legais

contrarias ou acordo entre as partes); B . i
Disputa de transacgao, quando a responsabilidade € imputavel

ao Titular; o - .

c) . Substituicdo de Cartdo por extravio, roubo, furto ou
deterioragéo; B
d Outros encargos que possam resultar de alteragbes

Iegislativas e/ou alteragdes de mercado. ) -
7. Os valores respeitantes aos encargos acima _elencados serao

ossprevistos no Pregario em vigor anexo as presentes Condi¢des Gerais.
7.

3 A anuidade devida por cada Cartdo, conforme a alinea a)
acima, é actualizavel nos termos da Clausula 9.1 e sera debitada no més
ue corresponda, em cada ano civil, ao da aceitagédo da Proposta de
deséo pelo Banco.
7.4 Os restantes encargos referidos em 7.1 podem ser revistos e
actualizados conforme a politica comercial do Banco.

8.CESSACAO DO CONTRATO

8.1 O Banco e o Titular do Cartdo podem, livremente e a todo o
momento, denunciar o presente Contrato na parte respeitante a
utilizagéo de Cartéo de débito Multicaixa, desde que comuniquem essa
intengao a outra parte, por escrito, com um pré-aviso de 30 (trinta) dias.
8.2 Durante a vigéncia do_presente Contrato, a inobservancia por
qualquer das partes das obrigagdes assumidas no mesmo constitui justo
motivo de resolugéo imediata do Contrato. . .

8.3 A cessagao do Contrato apenas € motivo de reembolso, ainda

que parcial, dos custos de emissdo e/ou da anuidade, nos casos

legalmente previstos, sendo o Titular responsavel pelo pagamento ao

Banco das importancias em divida, incluindo as despesas que o Banco

tenha de suportar para tornar efectiva a cessagao. . . )

8.4 A denuncia do presente Contrato pelo Titular devera ser feita

por comunicagdo escrita, acompanhada do cartdo devidamente

inutilizado. . o )

8.5 _ Denunciado o Contrato, o Banco tem direito de reter e destruir

o cartdo directamente ou através de terceiros, nomeadamente de uma

entidade acreditada como aceitante de cartoes.

86 O Titular respondera por todas as despesas, conforme
recario em vigor anexo as presentes Condi¢des Gerais, em _que o
anco possa incorrer pelo cancelamento da utilizagéo do cartéo, em

caso de denuncia. ) )

8.7 O Banco podera resolver o Contrato, designadamente:

a) Quando ocorram_ fundadas razdes de seguranca e,

nomeadamente, quando se#a informado ou tenha conhecimento de

qualquer situagao de perda, furto, roubo, falsificagéo, uso fraudulento ou
irregularidade na utilizagio do Cartéo de que possa resultar um prejuizo
sério para o Banco ou para o Titular; B )

- Quando ocorra uso abusivo do Cartéo, por parte do Titular ou
de terceiros; ) )
c) . Quando_o Titular se encontre em mora no cumprimento de
gualsquer obrigag6es para si resultantes do presente Contrato;

. Quando_o Titular proceda ao encerramento da Conta

associada ao Cartéo; - ) . o

e) . . Se se verificar uma alteracdo da situacio profissional e/ou

economica do Titular que, no entendimento do Banco, ponha em causa

a sua capacidade para cumprir as suas obrigagdes perante o Banco;

f Por declaragéo de insolvéncia;

9) _ Por violagao das obrigagdes emergentes do presente Contrato
elo Titular; ) ) )

Por falsidade nas informagdes prestadas pelo Titular aquando
da Proposta de Ades&o. -

8.7 A comunicacéo da cessacédo do presente Contrato tem-se

como recebida pelo Titular decorridos 8 (oito) dias uUteis sobre a data da

expedicdo da carta, por parte do Banco, para a morada indicada por
aquele, ou, caso a mesma tenha sido enviada por e-mail, no proprio dia
de expedicéo._ ) . -

8.8 O Titular obriga-se a devolver o_Cartdo, ou Cartdes,

imediatamente apds a recepgéo da comunicacdo do Banco para esse

efeito, suspendendo de imediato a sua utilizagdo.
9 Contrato cessa, ainda, automaticamente, por caducidade,
em caso de morte, interdigao ou inabilitacdo do Titular.

9.ALTERACOES

9.1 O Banco pode, em qualquer momento, alterar as condigbes do
presente clausulado, mediante um pré-aviso minimo de 45 (quarenta e
cinco) dias relativamente a data de entrada em vigor das ditas
alteragoes, através de circular ou outro meio apropriado.

9.2 As alteragdes tém-se por aceites caso o Cliente ndo manifeste
a sua pretenséo de resolver o contrato por motivo de discordancia com
as alteracdes introduzidas dentro do prazo de pré-aviso acima indicado,
ou ainda caso o Titular mantenha a utilizagéo do Cartdo apds a entrada
8n11 vigor das altera¢des contratuais comunicadas de acordo com o ponto

9.3 Em caso de resolugdo deste contrato e inerente cancelamento
do uso do cartdo Multicaixa_ fundado em alteragdes contratuais
introduzidas pelo Banco, o Titular tem direito ao reembolso do

proporcional da anuidade j& antecipadamente paga respeitante ao dito
cartao.
9.4 Consideram-se validamente efectuadas pelo Banco todas as

comunicagdes a que fica obrigado pelo Contrato, desde que as faga para
o ultimo endereco indicado pelo Titular para efeitos de correspondéncia.

10.RESPONSABILIDADE

10.1 ~ Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender
convenientes, o Banco n&o pode ser responsabilizado pela néo
aceitagdo do cartdo em qualquer estabelecimento comercial por
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ineficiéncia de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou
redes de transmissdo de dados, nem pela ma qualidade dos bens ou
servicos obtidos através da utilizagdo do referido cartdo.

10.2 Banco ndo podera ser responsabilizado pela ndo execucéo
ou execucao defeituosa, de qualquer operagdo em Caixa Automatico ou
TPA, desde que prove que agiu com diligéncia na execugéo das fungdes
que lhe com%etlam na operagao ou operacdes em causa. )
10.3 O Banco ndo pode ser responsabilizado, por qualquer prejuizo
derivado de avaria técnica ou operacional do sistema de pagamentos por
TPA ou Caixa Automatico. .

10.4 ) Banco néo sera responsavel, em caso algum, por quaisquer
danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Titular e/ou por terceiros,
decorrentes de casos fortuitos e/ou de for¢ca maior, nomeadamente:
atrasos, interrupcdes, erros e suspensbes de comunicagdes,
deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de telecomunicagoes, pelo
sistema informatico ou pela corrente eléctrica, salvo quando tais
anomalias sejam comprovadamente imputaveis ao Banco a titulo de dolo
ou negligéncia grosseira.

11.DISPOSICOES FINAIS

Em tudo o que n&o € contemplado especificamente nesta secgéo,
aplicam-se os Termos e Condigées Gerais de Abertura de Conta de
Deposito a Ordem do Banco.

(C) “UTILIZAGAO DO SERVIGO DE EXTRACTOS DIGITAIS”

1.0BJECTO DO SERVICO

1.1 . O presente Servigo tem por objecto o envio de extractos
bancarios por via electronica, referentes a conta(s) aberta(s) em nome do
Cliente junto do Banco. ) e

. Este servico sera dISPOFIIbIhzadO para as a(s) conta(s) que o
Cliente tenha identificado no formuléario de adesé&o, salvo orientagdo
expressa em contrario.
1. A este Servigo aplicam-se as presentes disposicdes, bem
como quaisquer condigoes particulares existentes entre o Cliente e o
Banco relacionadas com os servigos bancarios.

2.CONDICOES DE UTILIZAGAO

2.1 . O acesso do Cliente ao _Servico processa-se através do
preenchimento do formulario de adeséo para o efeito, sendo do Cliente a
inteira responsabilidade pelos dados tacultados, nomeadamente, os
enderegos.de e-mail para envio de extractos por via electrénica.

22 E da inteira responsabilidade do Cliente tomar todas as
medidas de seguranca referentes a correcta utlllza_%ao deste Servico, de
forma a impedir o acesso, visualizagdo ou utilizagdo indevida por
terceiros. . ) ) . o

23 . OCliente é responsavel por quaisquer prejuizos resultantes de
uma utlllzagao abusiva deste Servigo por terceiros. )

4 presente Servigo sera cobrado nos termos previstos no
Precario Geral do Banco em vigor. ) o
2.5 O custo do Servigo serd debitado na conta indicada .Pelo
Cliente para o efeito ou em qualquer outra conta de que este seja titular
no Banco, caso a primeira ndo esteja suficientemente provisionada, o
gue o Cliente, desde j4, autoriza. ) )

.6 Os extractos enviados ao abrigo do presente Servico, e

demais informacé&o neles contida, poder&o, consoante os casos, reflectir:
(i) a situagdo actualizada, (ii) a situagéo do dia util anterior ou, ainda, (iii)
momentaneamente desactualizados devido a operagdes ainda em curso
27  Cabe ao Cliente proceder a verificagdo do extracto
disponibilizado e, sempre que entenda haver desconformidade,
apresentar reclamag&o, por escrito, nos 30 (trinta) dias seguintes.
2.8 A reclamagdo a que se refere 0 niumero anterior deve ser
devidamente fundamentada e acompanhada de todos os elementos de
que o Cliente disponha e que sejam comprovativos do facto objecto da
reclamacao.

3. SUSPENSAO DO SERVIGO

3.1 O Banco reserva-se o direito de suspender este Servico
sempre que: B o

Ocorram razdes de seguranca que o justifiquem; )
b A data da realizagdo do débito de qualquer despesa devida
Pelo Cliente e inerente ao presente Servico, a(s) conta(s) de que este é
itular nao esteja%_m) suficientemente provisionada(s) para o efeito e tal
situagdo se mantiver por um_periodo de 15 %qumze) dias a contar do
envio pelo Banco de notificagao escrita desse facto. .
3.2 Caso este Servigo seja suspenso nos termos do _disposto no
numero anterior, o Cliente podéra solicitar a sua reactivagdo mediante
gedldo escrito dirigido ao Banco. o .

3 O Servico de envio electronico de extractos podera, ainda,
ser suspenso temporariamente, pelo tempo estritamente necessario e,
preferencialmente, mediante um pré-aviso ao Cliente de 30 (trinta) dias,
sempre que o Banco tenha a necessidade de proceder a operagoes de
manuter?gao ou de melhoria do Servigo ou, ainda, da infra-estrutura que
0 suporta.

4.CONFIDENCIALIDADE, PROTECCAO DE DADOS E
AUTORIZAGCOES
4.1 O Cliente declara expressamente conhecer e aceitar que a

Internet constitui uma rede publica e que, como tal, ao Banco néo podera
ser imputada qualquer responsabilidade por danos resultantes da
utilizagao da mesma.

4. Os extractos enviados por e-mail tém caracter informativo.

5.MODIFICACAO DE DADOS

O Cliente compromete-se a informar o Banco de qualquer alteragéo ao(s)
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endereco (s) de correio electronico que tenha(m) sido transmitido(s)
aquando da subscrigéo do servigo.

6.RESPONSABILIDADE

6.1 O Banco né&o sera responséavel, em caso algum, por quaisquer
danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Cliente e/ou por terceiros, em
virtude de casos fortuitos e/ou de forca maior, quaisquer outras
insuficiéncias, atrasos, interrupcbes, erros e suspensbtes de
comunicagdes, bem como quaisquer outros inconvenientes que tenham
origem em factores fora do seu controlo, nomeadamente, quaisquer
deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de telecomunicagoes, pelo
sistema informatico, pela corrente eléctrica ou pela Internet, salvo
uando tais anomalias sejam comprovada e culposamente imputaveis ao
anco.
6.2 O Cliente deve assegurar, .?.ara sua propria protecgdo, que o
computador ou qualquer outro dispositivo electrénico usado no acesso a
este Servico cumpre requisitos de seguranga informatica.

7.CESSACAO DO CONTRATO

O Banco e o Cliente podem, livremente e a todo 0 momento, denunciar o
Eresente Contrato na parte respeitante a utilizagéo_do servigo de

xtractos Digitais, desde que comuniquem essa intengéo a outra parte,
por escrito, com um pré-aviso de 30 (trinta) dias.

8. DECLARACOES E GARANTIAS

8.1 O Cliente declara ter sido devida e completamente informado
pelo Banco sobre todos os documentos necessarios aquando da
assinatura do contrato.

O Cliente confirma que tomou conhecimento e aceita todos
os custos, disposigoes contratuais e todas as condigbes necessarias
pai'a oder beneficiar do Servigo de Extractos Digitals disponibilizado

elo Banco.
g.3 O Cliente declara e garante ter recebido previamente, para sua
analise, uma minuta dos Termos e Condigdes Gerais e toda a informagao
que solicitou ao Banco e entendeu necessaria para tomar pleno
conhecimento das obrigacdes aqui assumidas.

9. DISPOSICOES FINAIS

Em tudo o que n&o é contemplado especificamente nesta seccéo,
%plécam-se as Condigbdes Gerais de Abertura de Conta de Deposito a
rdem .

D) “CONVENgAO DE CHEQUES”
ermos e Condigdes da Convengao de Cheque:

1. A Convencao de Cheques considera-se celebrada quando o
Cliente solicita médulos/livro de cheques e o Banco, na sequéncia dessa
solicitagdo, emitir os respectivos médulos/livro de cheques, estando esta
Convencéo subordinada a Lei Uniforme de Cheques, e as demais leis e
regulamentos em vigor. ) o

2. A abertura de conta de depdsito a ordem nao implica a
celebracao da Convengéo de Cheque ou a atribuicdo dos mesmos. Ao
Banco fica reservado o direito de emitir ou n&o emitir médulo/livro de
cheques em nome dequalquer titular de uma conta.

3. Na auséncia de Convengédo de Cheques a(s) conta(s) podera(ao) ser
movimentada(s) por cheque avulso, no caso de clientes particulares, ou
por cheque bancario, no caso de pessoas colectivas.

O Banco reserva-se o direito de resolver de forma unilateral a
Convengdo de Cheques, por mera decisdo comercial,
independentemente dos casos de resolugéo obrigatoria prescritos por lei
e constantes das normas do Banco Nacional de Angola.
5.Salvo indicagdo em contrario, o levantamento dos maodulos/livro de
cheques é feito na Agéncia do Banco onde se encontra sediada a conta
do Cliente, ou outra por este indicada. . . )

6.0 madulo/livro de cheques podera ser enviado por correio, a pedido do
Cliente, ficando este responsavel pelos respectivos custos de envio e,
ficando o Banco isento de qualquer responsabilidade em caso de
extravio, perda, furto ou roubo dai decorrentes.

7. ~ Sempre que o levantamento dos modulos/livio de cheques
seja feito por procuradores ou por um representante do cliente
devidamente mandatado para o efeito, devera ser feito na Agéncia do
Banco onde se encontra sediada a conta do Cliente.

8. Os titulares da conta obrigam-se a conservar em seguranga 0s
moddulos de cheques que Ihes forem facultados no ambito da Convengéo
de Cheques, e assumem a responsabilidade que possa resultar do
extravio, perda, subtracgéo, ou uso indevido dos cheques.

9. | O Banco podera devolver o(s) cheque(s) por qualquer dos
motivos previstos na legislagdo relevante na matéria. o

10. m caso de emissdo de cheques com falta ou insuficiéncia de
provisdo, o Banco entrard em contacto com o Cliente a fim de que este
proceda a regularizagéo da situagdo, no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da notificacao do Banco.

1. notificacdo referida_no numero anterior sera efectuada
conforme previsto nos Termos e Condigdes Gerais de Abertura de Conta
de Depésito a Ordem.

12. Nos termos da legislagdo em vigor, a emissdo de cheques com
insuficiéncia de provisdo da direito ao Banco de rescindir unilateralmente

a presente Convengdo de Cheques. A rescisdo € extensivel aos
co-titulares da Conta, podendo ser anulada relativamente aqueles que
demonstrarem ser alheios _aos actos que motivaram a decisédo de
rescisdo da Convengao de Cheques.

13..  Tratando-se da primeira resciséo da Convencado de Cheques,
o(s) tltularées) sera(do) por forga da lei incluido(s) na listagem de
emitentes de cheques sem provisao pelo Banco Nacional de Angola.
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14. Ocorrendo duas rescisdes consecutivas o(s) titular(es)
sera(do) incluido(s) pelo Banco Nacional de Angola numa listagem de
utilizadores de cheques que oferecem risco, sendo esta lista comunicada
a todo o sistema bancario nacional. . )
. Em caso de utilizag&o indevida dos cheques, o Cliente incorre
em responsabilidade Criminal.
16. Nos pedidos de revogagdo do pagamento de cheques
solicitados pelo Cliente, fica reservado ao Banco o direito de n&o aceitar
esses pedidos, caso os cheques sejam apresentados a pagamento
dentro do prazo legal e se os respectivos portadores provarem que séo
os seus legitimos beneficiarios.
17. Banco so recusara o pagamento de um cheque apresentado
a pagamento dentro do prazo legal se o Cliente invocar, fundamentar e
descrever circunstancialmente perante aquele, mediante comunicagdo
escrita, a existéncia de indicios sérios de justa causa para a recusa de
pagamento, nos termos legalmente admitidos, nomeadamente de
ocorréncia de furto, roubo, falsificagdo ou extravio do cheque em agrego.
18. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, caso o Banco
venha a ser condenado no pagamento de qualquer quantia a um terceiro,
incluindo indemnizagdes ou multas pela circunstancia de ter recusado o
pagamento de um cheque, em obediéncia a uma instrucdo de
reyogagaq/nao pagamento de um cheque pelo Cliente, fica este obrigado
a indemnizar o Banco no montante em que o Banco venha a ser
condenado, acrescido das despesas e encargos, incluindo honorarios de
advogados, incorridos pelo Banco para assegurar a sua defesa no
respectivo 8roc_esso. o )
19. Cliente fica informado que, nos termos da legislacdo e
regulamentagdo a{)hcével, o Banco é obrigado a fornecer as autoridades
judiciarias competentes todos os elementos que por estas lhe forem
solicitados para prova do motivo do ndo pagamento de cheque que lhe
seja apresentado a p:'aqgamento, e ainda que o seu nome pode ser
incluido na Central de Riscos do Banco Nacional de Angola (BNA), por
uso indevido de cheque.
. O Cliente obriga-se a devolver ao Banco os cheques que,

Bor qualquer motivo, estejam inutilizados. L

1. O Banco fica autorizado a inutilizar os cheques originais desde
que Ilc‘wdados e nao levantados no prazo de um ano ou qualquer outro
Brazo egalmente previsto. o

2. O Banco podera microfilmar ou digitalizar os cheques que
sejam apresentados a pagamento.

(E) RESPONSABILIDADE POR INSTRUCOES ENVIADAS VIA E-MAIL

Solicito ao Standard Bank de Angola, S.A. (“Banco”) que execute
instrugbes dadas por escrito, enviadas a partir do e-mail, que tenha sido
indicado como meio de contacto no Formulario de Abertura de Conta, e,
desde ja, assumo quaisquer responsabilidades dai decorrentes e
comprometo-me a indemnizar o Banco por danos que este possa vir a
sofrer por conta da execugao destas instrugdes.

Declaro/Declaramos:

1. Reconhecer que o Banco ndo pode determinar a autenticidade
de todas as mensagens para si enviadas por e-mail, ainda que enviadas
(Cj)O et-mall indicado como meio de contacto no Formulario de Abertura de
onta.
2. Reconhecer que o Banco aceita, por nossa conta e risco,
executar instrugdes enviadas por mim/nés por fax ou por e-mail, e neste
ultimo caso unicamente com o anexo digitalizado do original da
instrugéo. . e
3. Aceitar que o Banco se reserva o direito de ndo processar
determinada operacgéo solicitada por e-mail sem o respectivo original.
4. Reconhecer que as instru¢cdes dadas por e-mail deverao ser
claras e objectivas, sob pena de o Banco n&o poder ser responsabilizado
gela inexecugao ou execugao defeituosa das mesmas. = -

_— Aceitar enviar/entregar sempre o original de tais instrugdes por
e-ma!:, no prazo de 7 (sete) dias Uteis a contar da data de envio do
e-mail.
6. Aceitar a responsabilidade decorrente de qualquer instrugéo
dada ao Banco via e-mail que, devido ao funcionamento defejtuoso do
equipamento ou do servico de internet, tenham sido recebidas pelo
Banco de forma errénea ou n&o imediata. .

. Aceitar que o Banco nado sera responsavel pela inexecugéo ou

pela execugédo deficiente da instrugdo ou ordem incorrectamente por
mim/nds transmitidas.
8. Renunciar a todos os_direitos, presentes e futuros, que
possa/possamos ter contra o Banco decorrentes de transacgoes
efectuadas por este na sequéncia de instrugdes via e-mail,
inclusivamente, quaisquer perdas ou danos emergentes de comunicagao
da minha/nossa parte de extravio ou cancelamento de cheques.

. Reconhecer que se no momento do envio da instrugéo néo for
um dia_em que o Banco se encontre aberto para execugdo de uma
operagdo de pagamento ou adesdo a um servico ou produto,
considera-se a ordem ou instrugdo de pagamento, ou de adeséo,
recebida no dia util seguinte.

10. Reconhecer que as ordens ou instru¢cdes de pagamento ou de
adesdo enviadas a partir das 16h00 de um dia util sédo consideradas
como sendo recebidas no dia util seguinte.

11. Aceitar que o Banco n&o e responsavel por erros ou atrasos
nas transmissoes da instrugéo recebida nem por quaisquer perdas ou
danos em consequéncia deste acordo, excepto perdas decorrentes de
actos comprovadamente fraudulentos ou ilegais praticados por
colaboradores do Banco.
12. _  Aceitar implementar e cumprir os procedimentos e/ou
restn%oes impostos pelo Banco relativamente ao envio de instrugdes por
e-mail.

13 Aceitar que o Banco pode, em qualquer altura, e na defesa dos
seus proprios interesses ou da seguranca bancaria, cancelar o presente
servigo de recepgao de instrugdes via e-mail, por meio de comunicagéo,
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sem necessidade de pré-aviso ou qualquer justificacéo.
(F) UTILIZACAO DO SERVICO EBANKING
1.CONDICOES DE UTILIZACAO

1.1 Os Presentes termos e condi¢des tém Por objecto a JJrestagéo
pelo Banco de servigos via internet ou por outras formas de acesso
remoto que venham a ser criadas, relacionados com a(s) conta(s)
tituladas por Clientes do Banco (o “ Servigo eBanking”).
1.2 O acesso do Cliente aos Servicos Standard Bank Net
& Standard Bank Mobile processa-se através de um Caodigo de Acesso
disponibilizado pelo Banco no momento de ades&o, enviado para o
correio electrénico e via SMS para o telemovel do Cliente, o qual sera
glterado obrigatoriamente pelo Cliente apds o primeiro acesso deste aos
ervicos.
1.3 O Banco pode, a qualquer momento, condicionar a realizagéo de
operagOes dos Servicos Standard Bank Net
& Standard Bank Mobile a indicagéo pelo Cliente de dados constantes de
gm Cadigo de Seguranga, o qual também seré enviado ao Cliente pelo
anco.
1.4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, em determinados
casos, a realizagéo da operagéo, consoante 0 montante e o tipo, podera
de egder da introdugéo de elementos de validagédo adicionais, definidos
pelo Banco. - .
1.5 O Cddigo de Acesso, o Codigo de Seguranga bem como quaisquer
outros coédigos ou meios de acesso que venham a ser disponibilizados ao
Cliente s&o estritamente pessoais e intransmissiveis. . ~
1.6 Aplicam-se a cada conta as mesmas condigées de movimentagéo
estabelecidas nas condicbes gerais de abertura de conta, sendo a
execucao das_ordens transmitidas pelo Cliente efectuadas de acordo
com as condigdes aplicaveis ao tipo de servigo solicitado.
1.7 Em relacdo a cada conta intervirdo os utilizadores que forem
necessarios, de acordo com as respectivas condigdes de movimentagéo,
identificados no formulério de adesao, declarando aceitar as clausulas do
resente Contrato e assumindo as correspondentes obrigacoes.
onstam igualmente do referido formulario as operagdes autorizadas e
os respectivos limites, se os houver. i .
1.8 O Cliente ¢ responsavel pelo cumprimento de todas as medidas de
seguranca referentes aos Codigos de Acesso e Cddigo de Seguranga,
ndo os devendo disponibilizar a terceiros e obrigando-se a conservar e
utilizar os_ mesmos de forma a que impecga eficazmente o seu acesso,
visualizag&o ou utilizagéo indevida por qualquer outra pessoa ou entidade
?ue nao o Cliente. | - - ) o
.9 Qualquer acesso, instrucéo ou operagao efectuada através do Codigo
deIA%eI.ssc; e do Cadigo de Seguranga validos presumem-se efectuados
pelo Cliente. ) - . )
1.10 O Cliente obriga-se a notificar imediatamente o Banco sempre que
detecte ou identifique a ocorréncia, ou a iminéncia ou potencial
verificagdo do extravio, furto, reproducéo do seu Cddigo de Acesso e do
Cddigo de Seguranca, bem como sempre que tenha conhecimento de
movimentos suspeitos ou n&o autorizados na(s) sua,(sz conta(s). |
1.11 O Cliente € o responséavel Unico e suportara todos os prejuizos
resultantes de uma utilizagdo abusiva dos Servigos Standard Bank Net,
Standard Bank Mobile & Linha Standard Bank, por parte de terceiros.

2.0RDENS E PROCESSAMENTO

2.1 As ordens e/ou instrugbes transmitidas pelo Cliente e
executadas através dos Servicos Standard Bank Net & Standard Bank
Mobile, produzirdo efeitos juridicos plenos, e valem como declaragéo

negocial.

2.Zg - O Banco fica autorizado a proceder, sempre que entenda
conveniente, a gravacéo das chamadas telefonicas no servico Linha
Standard Bank, constituindo os respectivos registos magnéticos meio de
Brova das operacdes realizadas. )

3 O Cliente autoriza o Banco a preencher e validar todos_os
documentos necessarios a efectiva reallzaﬁao e liquidacao das operagoes
dadas através dos Servigos Standard Bank Net & Standard Bank Maobile.
24 O Banco podera recusar, total ou parcialmente, a execugéo de
uma operacéo ordenada pelo Cliente quando: L
3 Client 4o lhe forem facultados correctamente os dados de validagéo

o Cliente;

Os procedimentos de identificagao/validagao do Cliente tenham
sido objecto de um numero maximo de 3 (trés) tentativas falhadas, o qual
sera definido pelo Banco; ) ) )

c Existirem duvidas razoaveis sobre a identidade do ordenante ou
sobre a natureza e elementos da operagao solicitada; )
) Exigir ao Cliente que as operagdes acima de determinado valor

sejam dadas por escrito; )
e) Quando, devendo os montantes relacionados com a operagéo
em causa ser liquidados por débito de qualquer uma das contas, a
respectiva ordem de execucé@o ndo seja transmitida com respeito pelas
condigdes de movimentagao e titularidade a mesma aplicavel; ou
f) O Banco considera que é necessaria ou recomendavel a ndo realizacéo

a operac&o por estar sujeita a uma ma interpretacdo e ser considerada
contraria ‘as normas_legais ou regulamentares aplicaveis ou puder dar
origem a responsabiliza¢&o criminal, contra ordenacional ou civil do Banco
gu de qualquer um dos seus funcionarios, colaboradores ou prestadores

e servigos.
2.5 O Cliente obriga-se a manter a(s) conta(s) de que é titular no
Banco devidamente aprovisionadas por forma a assegurar _a liquidacéo
de quaisquer operacdes que sejam realizadas em execugdo de ordens
transmitidas pelo Cliente ao Banco através destes Servigos.
2.6 Sempre que existam gualsquer suspeitas ou duvidas sobre
ordens e/ou instrugoes, atendendo as caracteristicas e aos montantes
envolvidos, ou sempre que as mesmas n&o sejam suficientemente claras
ou precisas, 0 Banco reserva-se o direito de recusar a sua execugao ou de
solicitar ao Cliente, pelos meios que  considere necessarios
nomeadamente por escrito, e prévia ou posteriormente a sua efectivagéo,
a confirmagao ou clarificacdao de qualquer ordem e/ou instrugao.
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2.7 O Banco podera impedir ou introduzir limitagbes a realizagao
de determinado tipo de operagdes através dos Servigcos Standard Bank
Net & Standard Bank Mobile, sempre que tal seja imposto ou
recomendado em virtude da aplicacéo das disposigdes legais aplicavejs
ou de boas praticas de gestdo de servicos de acesso a contas via
Internet, telefone moével ou fixo, ou por razdes de natureza comercial, de
acordo com os critérios do Banco.. o )

2.8 O saldo da(s) conta(s) disponibilizado pelos Servigos Standard
Bank Net & Standard Bank Mobile, bem como alguma outra informacéo,
poderé&o, consoante os casos, reflectir a situagdo actualizada, a situagéo
do dia dtil anterior ou, ainda, estar temporariamente desactualizados
devido a operagdes ainda em curso.

3.CUSTO

3.1 A ades&o aos Servigos Standard Bank Net & Standard Bank
Mobile é gratuita. ) i . - .

3.2 . _ Né&o obstante o disposto na clausula anterior, serdo devidas
comissdes_de acordo com o pregario em vigor no Banco para cada tipo
de ogera(;ao em causa realizada através dos Servigos Standard Bank
Net & Standard Bank Mobile, as quais serdo deduzidas por meio de
débito na conta utilizada pelo Cliente para realizar a opera¢do ou em
outra conta que este seja titular no Banco, caso a primeira ndo esteja
suficientemente provisionada, o que o Cliente, desde j&, autoriza.

3.3 Banco reserva-se no_direito de estabelecer, a qualquer
momento, um preBgo Eela disponibilizagdo dos Servicos Standard Bank
Net & Standard Bank Mobile, o qual sera comunicado ao Cliente ou
publicado no precéario do Banco em qualquer das suas agéncias ou na
pagina de internet do Banco com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias antes da sua entrada em vigor, podendo o Cliente, ndo
concordando, ogtar pela resolucéo nonrazo e nas condi¢des previstos
nas Condigdes Gerais de Abertura de Conta.

4. CONFIRMAGAO DE TRANSACCOES

éﬂ KN tA realizagdo de operagdes através dos Servicos Standard
ank Ne

& Standard Bank Mobile, podera ser confirmada pelo Banco através de
um documento comprovativo para o efeito, constando nomeadamente,
no extracto daﬁ.s) conta(s). o . )

O Cliente podera solicitar um comprovativo especifico para
uma transacgédo, reservando-se o Banco o direito, de cobrar uma
comissé&o pelo mesmo, de acordo com o pregario em vigor.

4.2 em prejuizo do disposto nos numeros anteriores da presente
clausula, o Cliente e o Banco acordam que o registo informatico das
operagoes realizadas ao abrigo do presente Contrato constitui prova
adequada das ordens dadas pelo Cliente, tendo valor para quaisquer fins
de provas legais, aceitando desde ja o Cliente esta convencgéao de prova.

5. SUSPENSAO DE SERVICO

5.1 O Banco reserva-se o direito de suspender os Servigos

Standard Bank Net & Standard Bank Mobile, sempre que: )

a Se verifique alguma das situagdes previstas na Clausula 2.4

do presente Contrato; o

b Ocorram razdes de seguranca que o justifiquem;

c O Cliente n&o utilize os Servicos Standard Bank Net & Standard

Bank Mobile nos 90 (noventa) dias seguintes a adeséo aos mesmos; _

d) . A data da realizacao do débito de qualquer taxa ou comisséo

que seja devida pelo Cliente, a(s) conta(s) de que este é titular n&o

esteja(m) suficientemente provisionada(s) para o efeito e tal situagéo se

mantiver por um periodo de 15 (quinze) dias a contar da data de envio
elo Banco de notificagéo escrita;

2 Caso 0 acesso aos Servigos Standard Bank Net & Standard
Bank Mobile, seja suspenso nos termos do disposto no numero anterior,
o Cliente podera solicitar a sua reactivacdo mediante pedido por escrito
dirigido ao Banco. )
53" _  Os Servicos Standard Bank Net & Standard Bank Mobile
poderdo, ainda, 'ser suspensos temporariamente, pelo tempo
estritamente necessario, quando néo seja possivel prever o tempo de
inoperacionalidade do sistema, nomeadamente, por operagbes de
manutencéo, de melhoria do Servigo ou de infra-estrutura. No caso de
operagdes de manutencéo, de melhoria de Servigos ou de infra-estrutura,
gu_e sejam previamente previstas pelo Banco, este devera enviar ao

liente, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, uma comunicagao
com a data e hora do inicio e término do mesmo.

6.CONFIDENCIALIDADE, PROTECCAO DE DADOS E
AUTORIZACOES
6.1 O Banco obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de

todas as informagdes fornecidas pelo Cliente, bem como a garantir o
SI%HO bancario, nos termos legalmente estabelecidos. . )
6. . A omissao ou inexactidao dos dados fornecidos pelo Cliente &
da sua inteira responsabilidade.

. Sao assegurados ao Cliente os direitos de informagao,
correcgdo, aditamento ou eliminagéo dos dados, mediante contacto por
escrito ou pessoal junto de qualquer balcdo do Banco.

7.MODIFICAGAO DE DADOS

O Cliente compromete-se a informar o Banco de qualquer alteragéo de
enderego, correio electrénico, contactos telefénicos ou de quaisquer
outros dados que tenham sido transmitidos anteriormente.

8. RESPONSABILIDADE

8.1 O Banco n&o seréa responsavel, em caso algum, por quaisquer
danos, prejuizos e/ourtperdas sofridas pelo Cliente e/ou por terceiros, em
virtude de casos fortuitos e/ou de forga maior, nomeadamente por
quaisquer atrasos, interrupgdes, erros e suspensdes de comunicagoes,
bem como quaisquer outros inconvenientes que tenham origem em
factores fora do seu controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou

Pag./Page 9 de/of 11



Cliente

falhas provocadas pela rede de telecomunicagbes, pelo sistema
informatico, pela corrente eléctrica ou pela Internet, salvo ,czuando tais
anomalias sejam comprovadamente imputaveis ao Banco a titulo de dolo
ou negligéncia consciente grosseira.

8.2 Cliente declara expressamente conhecer e aceitar que a
Internet e o acesso telefénico constituem uma rede publica e que, como
tal, ao Banco nado podera ser imputada qualquer responsabilidade por
danos resultantes da utilizacdo das mesmas, nomeadamente no caso em
que se verifique alteragdo do conteldo das ordens por intervengao néo
autorizada de terceiros.

8.3 O Cliente deve assegurar, para sua propria protecgéo, que o
com{)gtador, o telemovel ou telefone fixo, ou qualquer outro meio
electrénico de acesso aos servigcos Standard Bank Net & Standard Bank
Mobile cumprem os requisitos de seguranga minimos.

9.INFORMAGAO DISPONIBILIZADA

9.1 Toda a informacédo disponibilizada através dos Servigos
Standard Bank Net & Standard Bank Mobile, tem como objectivo o
conhecimento geral e n&o substituem o conselho e o recurso a
especialistas em caso de necessidade, declinando o Banco <1_u_alqu~er
responsabilidade por prejuizos que possam resultar da utilizagcdo
incorrecta da mesma. O Cliente aceita que as cotagtes, indices, analises,
estimativas, projecgdes, noticias, estudos, opinides e outras informacoes
constantes do site do Banco se destinam apenas a divulgagéo privada,
ndo podendo por qualquer forma ser considerada solicitagao de servicos,
ndo constituindo recomendagdes ou conselhos e ndo dispensando a
consulta dos respectivos documentos legais obrigatérios, previamente a
execugdo de operagdes pelos utilizadores, nem substituem o seu
Jéjlzqamento proprio por parte do Cliente. ) .

. A referida informacgéo disponibilizada através dos Servigos &

Standard Bank Mobile, nomeadamente cotagdes, indices, noticias,
estudos e outra informacéo financeira e/ou legal obtida junto de outras
entidades consideradas crediveis e fiaveis é da responsabilidade dessas
entidades, ndo podendo o Banco ser responsabilizado pelo rigor e
actualidade dos dados fornecidos ou pela ma percepgéo, interpretagao ou
utilizag&o da informagé&o transmitida. ’
9. __ Os direitos g:ieJ)ro riedade intelectual de todos os conteudos
disponibilizados através do Servigo Standard Bank Net & Standard Bank
Mobile que n&o sejam de fornecimento externo pertencem ao Banco. Ndo
€ permitida a reg_rpdu a0 ou divulgagéo, total ou parcial de qualquer
conteudo disponibilizado através destes Servigos.

10.EFICACIA JURIDICA

10.1 As relagbes entre o Cliente e o Banco serdo reguladas pelo
presente Contrato e pelas condigdes particulares de cada produto ou
operagdo, e, subsidiariamente, pelas condigdes contratuais da(s)
resgectlvaé)s) conta(s). o
10. Banco reserva-se no direito de, a qualquer momento,
eroceder a alteracdes as presentes condigdes do Servigo Standard Bank
et & Standard Bank Mobile, as quais serao comunicadas ao Cliente com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes da sua entrada em
vigor. Neste caso e se o Cliente ndo concordar com as alteragdes
comunicadas pelo Banco, poderda o mesmo optar pela resolugéo, por
escrito, do presente Contrato no prazo maximo de 60 (sessenta) dias ap6s
a data da comunicagéo.
10.3. Se o Cliente ndo manifestar a sua intengdo de resolver este
servigo, nos termos do numero anterior e continuar a utilizar ou a recorrer
a este servigo ap6s decorridos os 60 (sessenta) dias a contar da data em
que recebeu a comunicagdo do Banco prevista no numero anterior,
presume-se que aceitou as referidas condicdes.
10.4 Nenhuma das partes poderd ceder a sua posi¢cdo contratual,
bem como os respectivos direitos e obrigagdes assumidas neste Contrato
a favor de qualquer terceiro, sem o consentimento prévio da outra parte.

11.DURACAO

O presente Contrato é celebrado por prazo indeterminado, podendo,
contudo, qualquer das partes por-lhe termo mediante notificagao escrita a
outra parte com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

12. Disposic¢des Finais

Em tudo o que ndo é contemplado especificamente nesta secgao,

aplicam-se as condicdes gerais de abertura de conta de depdsito a ordem.

13.DECLARAGOES E GARANTIAS

O Cliente declara ter sido devida e completamente informado pelo Banco
sobre todos os documentos necesséarios aquando da assinatura do
contrato e confirma que tomou conhecimento e aceita todos os custos,
obrigagbes e outras disposicdes contratuais e todas as condigdes
necessarias para poder beneficiar do Servico Standard Bank Net &
Standard Bank Mobile disponibilizado pelo Banco.

14.DISPOSICOES FINAIS

O presente Contrato é regulado pela lei angolana. Para a resolugéo de
gllu_a|squer litigios emergentes deste Contrato, é estipulado o Foro do
ribunal Provincial territorialmente competente.

(H) UTILIZACAO DO SERVIGO DE ALERTAS

Os Presentes termos e condig6es tém por objecto regular a prestacao pelo
Banco do servico de alertas, que se traduz no envio por meio de SMS e/ou
correio electronico, de todos os movimentos que ocorram na conta do
Cliente, nomeadamente, débitos e créditos, no intuito de alertar

e prevenir fraudes.
O Cliente reconhece que:
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1.0 servigo de alertas enviado por meio de SMS e correio electrénico
limitar-se-a as conta(s) de que este seja titular.

2. A adesé&o ao servigo de alertas enviados por meio de SMS,
sera cobrada de acordo com o precgario em vigor no Banco e sera
debitada directamente na conta de que este seja titular, salvo quando se
tratar de movimentos a débito efetuados nos Caixas Automaticos (CA) ou
pagta_r{lentos via Terminais de Pagamento Automatico (TPA), que serdo

ratuitos.

. A adeséo ao servigo de alertas enviado por meio de correio
electrénico é gratuita. ]

4. anco pode, a qualquer altura, e na defesa dos interesses
das partes ou de seguranga bancaria, cancelar o servigo aqui previsto,
mediante aviso por escrito com uma antecedéncia minima de 60
gsessenta) dias.

. As condi¢des de utilizacdo do servico de alertas de SMS e
cgrrelp electrénico sao disponibilizadas pelo Banco no momento da
adesao.
6. Qualquer uma das partes podera, mediante notificagdo escrita
a outra parte com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, cancelar
9ualsquer dos servigos aqui referidos, ) o

. Banco néo sera responsavel por quaisquer danos, prejujzos
e/ou perdas sofridas por si, enquanto Cliente/Titular(es) e/ou terceiros,
em virtude
de casos fortuitos e/ou de forga maior, em particular:

a por actuacdo, omissdo, falha ou negligéncia por parte do

liente/Titular, e ou de
terceiras entidades directa ou indirectamente envolvidas na execugdo de
3peragoes abrangidas pelas presentes Condi¢des Gerais, sem prejuizo

as

obrigactes legais e regulamentares a que o Banco esté sujeito;

b ~por quaisquer atrasos, interrupgdes, erros e suspensdes de

comunicagdes ou, ) )

quaisquer outros inconvenientes que tenham origem em factores fora do
nomeadamente

seu

controlo, de
telecomunicacgdes,

sistemas informaticos, modems, softwares de ligagédo, pela corrente
eléctrica ou . . .

Fela Internet, salvo quando tais anomalias Ihe sejam comprovadamente
(

quaisquer falhas nas redes

mputaveis;

c) Inundagoes,
?reves_, conflitos )
aborais, ou quaisquer outros casos de forga maior.

fogos, tempestades, terramotos, explosdes,

(1) SERVICO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRECTO
1. Servigos e Operagdes de Pagamento por Débito Directo

1.1 Sem prejuizo dos outros servicos e das condigbes particulares
estabelecidas entre as partes para cada servigo, o Banco presta o servigo
de pagamento associado a conta de depdsitos a ordem, também
designada por “conta” ou “conta de pagamento”, a seguir indicado, o qual
contempla as seguintes caracteristicas principais: .

L Débito directo — é o servico de pagamento nacional, que
consiste em debitar a conta de pagamento de um ordenante, sendo a
operacdo de pagamento iniciada pelo beneficiario com base no
consentimento do ordenante. ~ .

1.2 Consideram-se intrabancarias as Oé)eragoes de pagamento realizadas
entre contas abertas no Standard Bank de Angola S.A.. Quando a
operagdo de pagamento envolve para aléem do Banco, outro ou outros
prestadores de servigos de pagamento, denominam-se interbancarias,
1.3 As operagdes de pagamento reguladas no Subsistema de Débitos
Directos nao permitem operagbes de pagamento interbancarias para
prestador de servigos de pagamento situado em pais terceiro.

2. Cessagéao do Servigo

2.1 O Banco pode por sua iniciativa cessar a prestacdo do servico de
pagamento descrito na clausula anterior, neste caso mediante um
pre-aviso de 60 (sessenta) dias, sobre a data em que a denuncia haja de
roduzir efeitos.
.2 O Cliente pode igualmente por sua iniciativa cessar a prestacéo do
servigo de pagamento descrito na clausula anterior, a qualquer momento,
mediante comunicagéo ao Banco nesse sentido.

3. Identificador Unico, Cddigos de Acesso e Cdédigos Pessoais
Secretos

3.1 Entende-se por “identificador Gnico” a combinagao de letras e niUmeros
gue o Cliente deve fornecer para identificar inequivocamente um utilizador
e servigos de pagamento e/ou a respectiva conta de pagamento a fim de
que uma instrugao de débito directo possa ser convenientemente
executada. ) ) ) " o
3.2 O Banco faculta ao Cliente os seguintes identificadores unicos: -
IBAN ou International Bank Account Number — elemento de informacéo
gue permite identificar e validar, a conta bancaria do Beneficiario. O IBAN
as contas abertas em instituicdes de crédito situadas em Angola é
comgosto por 25 (vinte e_cmcogcaracteres; ) L .
3.3 BIC ou Bank Identifier Code — codigo_de identificagdo bancaria_do
SWIFT (rede internacional de comunicagbes utilizada por instituicdes
financeiras de todo o mundo); ) L )
3.4 Os codigos de autenticagdo permitem a utilizacdo de meios de
comunicacgéao a distancia.

4. Autorizacdo de Operagdes de Pagamento

4.1 Uma operagdo de pagamento ou um conjunto de operagdes de
pagamento s6 se consideram autorizadas se o Cliente consentir
previamente na sua execugao. )

4.2 O consentimento no nimero anterior deve ser dado de forma expressa
em documento subscrito e entregue em qualquer agéncia do Banco, ou
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Cliente

remetido ao Banco por via electrénica, por quem tenha poderes de
movimentagao da conta.
4.3 O consentimento para o débito directo sem acordo prévio entre o
beneficiario e o ordenante poderé ser prestado ?elo Cliente em qualquer
agéncia ou por quaisquer outros canais alternativos aptos para o efeito,

ue sejam ou que venham a ser disponibilizados pelo Banco.

4 O consentimento do Cliente para a execu¢do de uma operagdo de
Bagar_nent_o por débito directo deve ser conferido, por regra, através do

eneficiario.
4.5 O_consentimento do Cliente para a prestacédo de servicos de
iniciagdo do pagamento por débito directo deve ser conferido
directamente a entidade credora. A prestagéo de pagamento por débito
directo requer que no momento da realizacdo da operagéo a conta esteja
devidamente regularizada e aprovisionada, que as entidades credoras
estejam devidamente autorizadas ou registada pelas autoridades
competentes para prestar a respectiva actividade, que as mesmas se
registem junto do Banco de forma adequada e comuniquem com este de
forma segura, de acordo com as normas regulamentares aplicaveis em
cada momento.
4.6 Para efeitos do disposto no numero anterior, esta na disponibilidade
do Cliente autorizar directamente a entidade credora e a dar ao Banco
ordens de pagamento sobre a Conta. . .
4.7 A verificagdo das_circunstancias previstas no nimero anterior
corresponde ao consentimento expresso do Cliente para adprestagéo dos
respectivos servigcos e, nesses casos, o Banco deve considerar qualquer
ordem ou instrugéo recebida por parte da entidade credora respectiva
como sendo um pedido de ordem ou instrucgdo dada pelo préprio Cliente
ao Banco. Cabe ao Cliente certificar-se que a entidade credora por si
utilizada tem a sua expressa autorizagdo para aceder a conta junto do
Banco, sendo responsavel pelas consequéncias de fornecer codigos de
autenticacdo e meios de comunicacdo a distancia a terceiros nao
autorizados, designadamente sendo responsavel por quaisquer
pasgamentos que dai resultem. . .
4.8 O consentimento pode ser retirado pelo Cliente em qualquer
momento, mas nunca depois do momento de irrevogabilidade
estabelecido na clausula seguinte.

5. Recusa de Pagamento de Instrucéo de Débito Directo

O Cliente pode cancelar por escrito a instrucgédo de uma ordem de
8agafm%nto até ao final do dia util anterior ao dia acordado para o débito
os fundos.

6. Recepcao de Instrugdo de Débito Directo

6.1 O momento da recep%éo, da instrucdo de débito directo coincidira
com o momento em que esta é transmitida directamente pelo beneficiario
e é recebida pelo Banco. o )

Se o momento da recepgdo n&do for um dia em que o Banco se
encontre aberto para execugdo de uma operagdo de pagamento,
cons!dtera-se que a instrugdo de débito directo foi recebida no dia util
seguinte.

7. Execugéo da Instrugéo de Débito Directo

O débito da 1ua_ntia referente a instrugao de débito directo sera realizado
no dia util anterior a data de pagamento acordada.

8. Operacdes Nao Autorizadas ou Incorrectamente Executadas

8.1 Apos ter tomado conhecimento de uma operagéo nao autorizada ou
incorrectamente_iniciada ou executada susceptivel de originar uma
reclamacgédo, o Cliente deve comunicar o facto ao Banco logo que dela
tiver tomado conhecimento e dentro de um prazo nunca superior a 395
trezentos e noventa e cinco) dias a contar da data do débito directo.
indo esse prazo, consideram-se reconhecidas as operagoes
executadas.
8.2 Caso o Cliente alegue que ocorreu um débito directo ndo autorizado
ou incorrectamente executado, o Banco devera exibir ao Cliente a
autorizacao de débito em conta, solicitando-a, se nado tiver em seu poder,

ao beneficiario ou ao prestador de servicos de pagamentos do
beneficiario.

9. Responsabilidade por Operagdes Nao Autorizadas

Concluidas as diligéncias de prova, se se concluir que, nos termos da lei,
0 Banco é responsavel pela execugdo de operagdes ndo autorizadas,
este Ultimo assegurara o reembolso imediato do montante da operagéo
de pagamento nao autorizada.

10. Responsabilidade pela Nao Execucéo, Execucéo Incorrecta
ou Execucéo Tardia da Instrugéo de Débito Directo

10.1 Se o Banco provar ao Cliente e, se for caso disso, a entidade
credora que_recebeu a instrugdo de debito directo, a responsabilidade
pela execucéo correcta da instrucao de débito directo perante o Cliente
caberd a entidade credora. )

10.2 Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos do n.° 10.1 da
presente clausula, este deve reembolsar ao Cliente o montante da
operagao de pagamento incorrectamente executada e se for caso disso,
repor a Conta de Pagamento debitada na situagdo em que estaria se ndo
tivesse ocorrido a execug&o incorrecta da operacdo de pagamento.

10.3 No caso de uma operagdo de pagamento nao executada ou
incorrectamente executada, o Banco deve, independentemente da
responsabilidade incorrida e se tal lhe for solicitado, envidar esforgos
para

rabstf[&ear a operagéo de pagamento e notificar o Cliente dos resultados
obtidos.

10.4 Se a instrugéo de débito directo for iniciada através de uma entidade
credora, recai sobre esta Ultima o 6nus de provar que a instrugéo foi
recebida pelo Banco e que no ambito da sua esfera de competéncias, a
operacao foi devidamente registada e n&do foi afectada por qualquer
avaria técnica ou por outra deficiéncia relacionada com a ndo execucéo,
com a execugao incorrecta ou com a execugao tardia da operagao.

11. Exclusdo de Responsabilidade

11.1 Se o identificador Gnico fornecido pelo Cliente for incorrecto e ainda
que este fornega ao Banco informagdes adicionais, o Banco né&o _é
responsavel, nos termos previstos na clausula anterior, pela né&o
execuiao ou pela execucéo deficiente da instrugdo de débito directo.

11.2 responsabilidade do Banco ndo é aplicavel em caso de
circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a sua vontade, se as
respectivas consequéncias néo tivessem podido ser evitadas apesar de
todos os esforgos desenvolvidos, ou caso o Banco esteja vinculado por
outras obrigagcdes legais, nomeadamente as relacionadas com a
prevengao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

12. Revogacéo de Operagoes Iniciadas pelo Beneficiario

12.1 O_Cliente tem direito ao reembolso, por parte do Banco, de uma
instrucdo de débito  directo autorizada iniciada pelo beneficiario ou
através deste que ja tenha sido executada, caso esteja verificada a
seguinte condi¢ao: » . -
12.2 A autorizagéo nédo especificar o montante maximo da operagéo de
pagamento no momento em que a autorizacéo foi concedida. )
1. A pedido do Banco, o Cliente fornece os elementos factuais
referentes as condi¢bes especificadas no numero anterior. .

12.3 O reembolso referido no nimero 1 corresponde ao montante integral
do débito directo executado. ) )

12.4 O Cliente tem direito a apresentar o pedido de reembolso referido no
numero 1, durante um prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data em
que os fundos tenham sido debitados. - .
12.5 No grazo de 10 (dez) dias uteis a contar da recepcéao de um pedido
de reembolso, o Banco reembolsa o montante integral da operacéo de
pagamento ou apresenta uma justificacéo para recusar o reembolso,
indicando os organismos para os quais o Cliente pode remeter a questéo
se nao aceitar a justificagao apresentada.

O Banco recomenda aos seus Clientes que leiam as presentes Condigoes Gerais de forma atenta antes da aceitagao dos respectivos
termos e condicoes, e esta disponivel para prestar os esclarecimentos que lhe sejam solicitados sobre os aspectos nas presentes

compreendidos.

Condigoes Gerais actualizadas em 30 de Margo de 2021.

Data |

Date

Assinatura do Cliente ou Representante Legal / Signed by the Client or Authorised Person

SBAO111

Pag./Page 11 de/of 11



