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Checklist Parametrizacao GPO

1.1 Divulgacao do Produto GPO _

Divulgacao do produto dentro do Banco com ferramentas necessarias
Capacitacao dos Gestores de Cliente e Assistente de Cliente
Disponibilizacao do Catalogo do Produto GPO

Distribuicdo dos Flyers informativos

Lista de facilitadores disponivel

Identificacdo da necessidade do cliente

Apresentacao do produto GPO ao cliente

Confirmacao da aceitacéo do cliente

Notificacao ao Gestor de Produto para apoio a parametrizagao

Pedido inclui informacgdes completas: local, sistema, atividade do cliente
Cliente preenche o formulario Emis corretamente

Banco envia contrato assinado a EMIS

Cliente envia documentacgao técnica a EMIS

Assinatura do NDA pelo cliente e envio a EMIS

Verificacao se cliente possui facilitador tecnologico

Agendamento de reunido com cliente, Emis, Gestor de Produto e de Cliente
Associacao do ID do POS Virtual com a conta do cliente no portal EMIS
Parametrizacao das taxas com base no formulario

Confirmacao dos dados com o agente da Emis via email

Cumprimento do SLA de 20 dias para parametrizacao

Realizagao de testes no sistema T24 com a Emis

Validagao das transacoes pelo Gestor de Produto

Confirmacao da cobranca de comissdes conforme contrato

Garantia da conformidade com regras de seguranca de dados

Garantir notificagao prévia de 30 dias em caso de desisténcia do cliente
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