@ Standard Bank

Ficha Técnica Informativa de produto financeiro (FTI)

Adeséo ao Servi¢co de Gateway de Pagamentos Online (GPO)

A. Elementos de identificagao

1. Identificagdo da Instituicdo Financeira

1.1 Denominacéao Standard Bank de Angola, SA

Inara Business Park, Edificio Standard Bank , 7° andar,
Talatona, Luanda Sul, Luanda.

apoiocliente @standardbank.co.ao

244 923 190 888

1.2 Endereco

1.3 Contactos

2. Identificagcdo do Correspondente Bancario (se aplicavel)

2.1 Denominagéo N&o aplicavel.
2.2 Endereco N&o aplicavel.
2.3 Contactos N&o aplicavel.

3. DatadaFTI
23 de Maio de 2025

B. Descricdo das principais caracteristicas do produto

1. Tipo Servico
1.1 Designagao comercial do produto Adeséo ao Servico de Terminal de Pagamento Automatico
1.2 Categoria Meios de Pagamentos

2. Condigb6es de acesso

Ser Cliente Standard Bank Angola SA, nomeadamente;
Clientes em Nome Individual; e

Clientes Empresas

3. Modalidade
Adeséo ao Servico A Gateway de Pagamentos Online (GPO)

4. Moeda
Kwanzas

5. Subscricdo

5.1 Preenchimento do Formulario de solicitagdo adesédo A Gateway
de Pagamentos Online

5.2 Montante Minimo N&o aplicavel.
5.3 Montante Maximo ~ -
N&o aplicavel.
6. Comissao
a) Comissao por Transac¢do MCX — 0.30%

7. Facilidade Descoberto
Nao Aplicavel

8. Ultrapassagem de Crédito
N&o Aplicavel

C. Outras Condicbes

1. Definicao


mailto:apoiocliente@standardbank.co.ao

Standard Bank

A Gateway de Pagamentos Online é uma plataforma que disponibiliza véarios servicos, prestados pela EMIS, as entidades
intervenientes no Sistema de Pagamentos Angolano (SPA), providenciando um meio de pagamento para transagoes realizadas
sem leitura de cartdo nos canais telefone, fax, correio, Internet, presencial ou através do Multicaixa Express, com garantias de
seguranca acrescidas para todos 0s participantes no servigo:

2. Vantagens

a) Facilidade de Integracdo com banco

b) Suporte ao Pagamento via Multicaixa

¢) Seguranca de conformidade com Regularizag6es Locais

d) Reducao de custos em comparacdo com solugdes Internacionais
e) Processo Rapido e Eficiente

f) Relatdrios e gestéo financeira

g) Otimizar a aceitacdo de pagamentos

Nota:
* Ganhos e comissfes conforme a tabela da EMIS.

3. Vigéncia do Contrato
Contrato vélido até que uma das partes solicite 0 seu cancelamento.

4. Funcionalidades

a) A Possibilidade de realizar compras a distancia, com elevados niveis de seguranca no acto do pagamento;
b) Comodidade e conveniéncia dos processos de pagamento;
c) Acesso a maior diversidade de produtos e servigos

5. Centro de Atendimento
Agéncias, Gestor e Centro de Atendimento Standard Bank Angola SA (Call Center)

6. Fundo de Garantia dos Depo6sitos
N&o Aplicavel

D. Prazo das CondicGes da FTI

As informacgdes constantes deste documento sdo validas, contudo o Banco Standard Bank Angola SA, reserva-se no direito de
actualizar o produto sempre que necessario e em funcédo das condi¢cdes do mercado.



