FICHA DE CLIENTES PARTICULARES
Standard Bank Individual Client Opening Form

&)

( Zonas a sombreado a preencher pelo Banco) / (Shadowed areas to be filled in by the Bank)

Informacgao Interna / Internal Information

Nova Alteragéo Agéncia | | | | | Data | | |
New Amendment Branch Date | | | 1 |
(DD-MM-AAAA)
Numero de cliente | | | | | | | | Qualidade de Residente para Efeitos Cambiais Q Residente Q Nao Residente
Client Number Residency Status for Exchange Purposes Resident Non Resident
Motivo para a abertura da conta
Reason to open the account
Gestor N.° de Gestor Angariador | | | | | | | | | | |
Relationship Manager Lead Manager’'s Number
Interveniente na Conta / Account Responsibility
Titular Interveniente Estatutario Procurador Representante de Menor
Holder Statutory Intervenient Attorney Minor’s Representative
Relacéo c/Cliente nr.° | | | | | | | | Conjuge Pai/Mae Filho(a)
Relation With Customer nr. Spouse Parents Son/Daugther
sgre [Jove  [Jown  [reswe [ e (] P

Por favor, preencher preferencialmente com tinta preta / Please fill preferably with black ink

Dados Pessoais / Personal Data

Nome Completo |
Full Name

Father's Name

L]
1] |
L]
]|
NewomitFscal| | | | | | | | | | | || ||| o (w ()r

|
Nome do Pai |
Nome da Mae |

|_Mother's Name
Estado Civil Solteiro(a) Casado(a) Unio Facto Q Divorciado (a) Vidavo (a)
Marital Status Single Married Common Law Divorced Widowed
Reg. Matrimonial: Com.Geral Com.Adq. Sep.Bens
Marital Regime Com.General Out of community property with accrual Out of community of property
N do conj Nr. D dent
spouse Depongams e L]
Doc. Identificagdo G Bilhete Identid. Q Passaporte Cartdo Residente Cartao de Refugiado
Identification Doc. ID Card Passport Resident Card Refugee Card
N.° Documento Valido até
Document Nr.| | | | | | | | | | | | | | | Valid until | | | | [ [ ] |
(DD-MM-AAAA)
Entidade Emissora Pais de Emissao Emitido em | |
Issuer Issuing Country Issued by | (DD’MM_AAAA) L |
Data Nascimento | | | | L1 | Nacionalidade
Birth Date OO AR Nationality
Habilitacbes Literarias QEnsino Primario Ensino Médio QLicenciatura Mestrado G
Academic Background Primary School Secondary School University Degree Master
Endereco Habitual Ne:
Usual Address Nr.
Municipio Provincia Pais
Comuna Municipalit Province Countr
Pessoal / Personal Profissional / Professional
Lol T O O I O O O I e A N O I A A
st N O A A A o A O N O A O B B
I O ) ) O e
emaiz| | | | [ | [ [ [ [ [P PP if [
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Standard Bank

Dados Profissionais / Professional Data
Actividade por conta de Outrem

Activity as Employee
Entidade Patronal Anode Admissso | | | | | |
Employer Admission Year (DD MM-ARAR)
Profisséo
Profession
Funggo Administrador/Gestor Quadro Superior Tecnico Especializado Administrativo
Activity Board Member Middle Management Specialized Tecnhician Clerk Staff
Director/Quadro Directivo Quadro Médio Agente Comercial Auxiliar/Indiferenciado
. Director/Head of Department Intermediate-level Staff Commercial Agent . Auxiliar/Other
Actividade por Conta Propria
Activity as Individual Entrepreneur
Empresario . Agricola . Industrial . Construg&o Civil . Comércio/Servigos
Entrepreneur 201 Agriculture 202 Manufacturing 203 Civil Works 204 Trading
. Proprietario . Profissional Independente . Empresario(a) em nome Individual
205 Landlord 206 Independent Professional 207 Individual Entrepreneur

CAE Inicio de Actividade
Activity Code Date Initiation | | | | | [ 1 |

Denominagao
Designation

Regime Fiscal Especial Q Nao / No Q Sim, especificar p.f/ Yes, please specify

Outra Actividade Profissional
Other Professional Activity

301 Diplomata/Adido Consultor/Assessor Cientista/Artista Estudante ou Menor

Diplomat/Attache Consultant Scientist/Artist Student ou Minor
. Juiz/Magistrado . Professor Forcas Militares/de Seguranca Reformado
302| Judge/Magistrate 304| Teacher Military/Security Member Retired

Rendimento Individual Liquido / Net Montly Income of the Client

vkl N N Y O O O

omrattontymeamos s LL L L L L]

Natureza de outros Rendimentos
Source of other Income

Endereco Profissional ou Alternativo / Professional Address or Alternative

Enderego Ne:

Address Nr.
Municipio Provincia Pais

Comuna Municipality Province Country
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Standard Bank

Informacgoes Pessoais Adicionais / Aditional Personal Information

Exerce ou exerceu algum cargo que possa ser enquadrado em alguma das categorias seguintes: |

Do you hold or held any position that may fall into any of the following categories: Sim/ Yes | Nao / No

Cargo de natureza politica
Political office

Administragao/gestéo institutos publicos ou de bancos centrais
Administration / management public institutes or central banks

Administracéo/gestao de empresas publicas, com capitais mistos ou maioritariamente publicos
Administration / management of public companies, with mixed or mostly public capital

Oficial superior das forgas armadas ou da policia
Senior Military or Police Officer

Membro de organizagdes internacionais ou representagao diplomatica
Member of international organizations or diplomatic representation

Magistrado de érgéaos judiciais superiores
Magistrate of Superior Judicial Bodies

Familiar préximo de cidadao que exerga ou tenha exercido algum dos cargos acima
Close relative of a citizen who holds or has held any of the above positions

Se sim, indique o cargo/patente ou a relagéo familiar:
If yes, please indicate position / rank or family relationship:

Questoes Adicionais / Informacgéao de Clientes - FATCA (Pessoas Singulares)

Tem outras nacionalidades? Sim I:I Quais?

Naturalidade (pais)

Tem obrigagdes fiscais noutro pais? Sim I:I Quais?
Nao |:|
Qualifica-se como US person? Sim I:I (Preencher formulario W-9)
Nao (Preencher formulario W-8BEN. Caso tenha nascido nos EUA, devera ainda entregar

um Certificado de Perda de Nacionalidade americana)

Conceito de US person:

- Cidadaos norte-americanos, incluindo os detentores de dupla nacionalidade, ainda que residam fora dos EUA,;

- Detentores de green card;

- Detentores de passaporte norte-americano;

- Nascidos nos EUA ou num dos territérios norte-americanos, excepto os que renunciaram a cidadania;

- Residente permanente nos EUA ou que tenha presenca substancial segundo os critérios:

- 31 dias no ano corrente e 183 dias durante os ultimos 3 anos, 0s quais incluem o ano corrente e os 2 anos precedentes, devendo contar-se :
i.Todos os dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no ano corrente,

ii.1/3 dos dias que a pessoa esteve presente nos EUA no ano anterior,

iii.1/6 dos dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no segundo ano anterior;

Assinatura:
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Standard Bank

( Zonas a sombreado a preencher pelo Banco) / (Shadowed areas to be filled in by the Bank)

Informacao Interna / Internal Information

FICHA DE ASSINATURAS (PESSOAS SINGULARES)
SIGNATURES FORM (INDIVIDUALS)

Nova
New

Alteracéao

Amendment

Complementar
Additional

Agénci Data
Branch L] Date 1| ! _M“|A_ S |
Gestor N.° de Gestor Angariador | | | | | | | | | | |
Relationship Manager Lead Manager’s Number
Nr. Cont; Moed Individual Conjunt Solidari
Acr:co;:ta}l\lr| A | | | | | | | | | | | Css'eicy ‘_|_|_, I:I /r\‘cc“.”Hlt;?der I:I Alcl> TSJ;Jgr;wztories Az}ll ;; gignatory
Nr. Cont; Moed Individual Conjunt Solidari
Acr:cosgti/r| B | | | | | | | | | | | CSfreicy ‘_|_|_, I:I :cci‘\.“Hzfder I:I AICI)TSJ;J‘qr:w:tories Ag}ll :fngignatory
.© Moed Individual Conjunt Solidari
,'Z\l(r;cos,?:?\ﬂ C | | | | | | | | | | | Css'eicy \_l_l_, I:I :ccl:\./IHLcj)?der I:I Alcl) r\gili;r;v:tories AZ)I/ :fngignatory
.C Moed Individual Conjunt Solidari
Z‘r:cosr?:a;vJ D | | | | | | | | | | Cgﬁeicy \_l_l_, I:I :ccl:\.“HLcjjder I:I A;l) r\gil:;r;l:tories AZ)I/ :fn;ignatory
Condi¢coes de Movimentagao/ Signing instrutions

Nome
Name

Assinatura conforme o Documento de Identificagao
Signature as according to Identification Document

i, (020 000
Account Nr

Assinatura alternativa

Specimen signature

Numero de cliente
Client Number
Fotografia/ Photo

Nome
Name

Assinatura conforme o Documento de Identificagdo
Signature as according to Identification Document

e, (O 20 020
Account Nr

Assinatura alternativa

Specimen signature

Numero de cliente
Client Number

Fotografia/ Photo

Nome
Name

Assinatura conforme o Documento de Identificagao
Signature as according to Identification Document

B OLIOLOLI®
Account Nr

Assinatura alternativa

Specimen signature

Numero de cliente
Client Number

Fotografia/ Photo
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Standard Bank

ADESAO A PRODUTOS E SERVICOS
Products and Services Adhesion

Complementar

Nova Alteracéo
New Amendment

( Zonas a sombreado a preencher pelo Banco) / (Shadowed areas to be filled in by the Bank) Additional
Agéncia | | | | | Data | | | |
Branch Target I Date | | L1 |
(DD-MM-AAAA)
Gestor

N.° de Gestor Angariador |
Lead Manager’s Number

Numero de cliente
| | Client Number |

Relationship Manager
1.° Titular/ 1st. Holder

Nomecy LL L L1 LI 11|

2. Titular/ 2nd. Holder OU/OR O giz;gzgggztvz OUIOR Q z;focr:;a;ﬂordo
Numero de cliente
ng::(*)| | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | Client Number | | | | | | | |
(*) Igualmente a gravar no cartdo / also to be printed on the card
o Total Cash Salario*/Salary*
Depésito a Ordem Moeda Nr. Conta
Current Account |1OO| |103| |111| Currency Account Nr |A| | | | | | | | | | |
Total Cash
Depésito & Ord Moed Nr. Cont;
CLeISr?;)Ilt‘c,)é\icoLn?m Clcl)’e;eicy ALCOS’?I‘&;V’ |B| | | | | | | | | | |
Total Cash
bsito a O Moed Nr. Cont
gifr(:?lzt‘?é\ico%im Cs;ereicy \_l_l_, A::cot?l:tivr |C| | | | | | | | | | |
Total Cash
Depésito 4 Ord Moed Nr. Cont:
By Gororey L || Secomine Lol L L1 L L1 ||

* Exclusivo a clientes residentes cambiais. / Only for Resident for the purposes of the Exchange Law
Por favor, preencher preferencialmente com tinta preta / Please fill preferably with black ink

Confirmo ter recebido o(s) cartédo(des) e respectivo(os) PIN(s) em prefeitas condicdes.
| confirm reception of the Card(s) and respective PIN(s) in perfect conditions.

Assinatura | |
Signature

Data |
Date

Pretendo aderir ao cartdo Multicaixa 1.° Titular Nr. Conta A B c D
| hereby request to join to the Multicaixa Debit Card 1st. Holder Account Nr
Entregar noutra agéncia / Delivery in another branch
Pretendo aderir ao cartao Multicaixa .
o S . 2.° Titular Nr. Conta
| hereby request to join to the Multicaixa Debit Card I:I ond. Holder Account Nr A @ B @ c @ D Q

Entregar noutra agéncia / Delivery in another branch

Observacgdes: Sdo apenas elegiveis as contas que seja titular nico ou solidario.
Aplicable only for single or any of signature account.

INTERNET & MOBILE BANKING ( Exclusivo para contas Individuais e Solidarias / Only for Single or Any Signatory Accounts)

Limite diario de movimentos por conta é de 3.000.000Kz ou equivalente. Outros limites diarios propostos estéo sujeitos a confirmagéo pelo Banco.
Daily transaction limit per account is 3.000.000Kz or equivalent. Other proposed daily limits are subject to confirmation from the Bank.

[ ] L]

N.° de Cliente | | |
Customer’s Number

1° Titular

N.° Contrato | | |
1st Holder

Login Atribuido / User’s Login Contract N.

g;;iﬁ(')";‘(;er Login Atribuido / User’s Login 'c“;gn(t:r‘;’;ttrilt_o L]

N.° de Cliente | | |
Customer’s Number
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@ Standard Bank

Requisicdo de Cheques / Cheque Request
Por débito na minha conta(nossa) conta, requisito(amos) os cheques indicados pelos quais assumo(imos) inteira responsabilidade quanto ao seu uso,

o qual, se ilicito, sera apreciado de acordo com a lei em vigor.
By debiting my(our) account, I/we request the above mentioned cheques for which I/we become entirely responsible.In case of unlawful use the law

in force shall apply.

Nr. Cont;
Acr:cosrr;t?\/r A Q B Q Médulo de cheque/ cheque book

ALERTAS / ALERT ( Exclusivo para contas Individuais e Solidarias / Only for Single or Any Signatory Accounts)

Solicito(amos) a adesdo ao servigo de ALERTAS / I(We) hereby request to join to the alerts
Os alertas ficam automaticamente activos na conta para débitos em ATM e TPA superiores a 5.000 kwanzas / The alerts are automatically active

in the accounts for ATM and POS debits greater than 5.000 kwanzas
Nr. Conta A Q B Q
Account Nr

R s S I O I B R

I:IE-maiI
T T e T e v o B

Tipo de informacéo que pretendo receber: / Please select the type of information:

I:I Todos movimentos a crédito | All credit amounts I:I Todos movimentos a débito | All debit amounts
Montantes a partir de Montantes a partir de
Amounts from Amounts from

Quer um(a) Gestor(a) Dedicado(a) / Do you want a dedicated relationship manager?

Gestor Dedicado )
Dedicated Relationship Manager I:I Sim/Yes I:I Né&o/No
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CONDIGOES GERAIS DE ABERTURA DE CONTA BANCARIA E PRODUTOS E SERVICOS ASSOCIADOS
General Conditions for Bank Account, Opening and associated Products and Services Associated (This Section must be agreed upon

in Portuguese language)

As presentes Condi¢des Gerais de Abertura de Conta Bancaria a Ordem
e Produtos e Servicos Associados (doravante designadas por
“Condicdes Gerais”) regulam a relagéo entre o Standard Bank de Angola,
S.A., contribuinte fiscal n.° 5417093386, com sede no Inara Business
Park & Gardens, Torre 1, Via A2, Distrito Urbano de Talatona, Municipio
de Talatona, Luanda — Angola, registado na Conservatoéria do Registo
Comercial de Luanda sob o n.° 631-10, com o capital social
integralmente realizado de KZ 9 530 006 500.00 (nove bilides,
quinhentos e trinta milhdes seis mil e quinhentos Kwanzas), doravante
designado abreviadamente, por “Banco” e o(s) seu(s) Cliente(s),
doravante designado(s) por “Clientes/Titulares” ou “Cliente/Titular”,
relativamente aos seguintes contratos:

(A) de Conta de Deposito a Ordem;

(B) de utilizagéo do Cartéo de Débito Multicaixa;

(C) de utilizagédo do Servigo de Extractos Digitais,

(D) de aceitagao da Convengao de Cheques;

(E) de Responsabilidade por instrugdes enviadas via Correio

Electrénico (email);

(F) de utilizagédo do Servigo Internet Banking;

(G) de utilizagdo do Servico de Alertas; e

(H) de utilizagédo do Servigo de Pagamentos por Débito Directo.

A celebragéo, manutengéo e encerramento dos contratos anteriormente
identificados ficam sujeitos aos termos e condicdes seguintes, a
legislacéo bancaria aplicavel e aos usos bancarios em geral.

(A) CONTA DE DEPOSITO A ORDEM
1. REGULAMENTO GERAL
1.1 A abertura, movimentagdo, manutengao e encerramento de

Conta de Depdsito a Ordem junto do Banco ficam sujeitas as presentes
Condigdes Gerais, a legislagdo bancaria aplicavel e aos usos bancarios
em geral.

1.2 A abertura de conta pode ser feita de forma presencial ou sem
a presenga fisica do Cliente, sendo que neste Ultimo caso pode ser

efectuada mediante uso exclusivo de meios de comunicagao a distancia.

1.3 A abertura de Conta de Depdsito a Ordem depende da
verificagdo cumulativa dos seguintes requisitos:
i)  Preenchimento correcto e completo e devolugéo pelo Cliente
(que devera incluir a sua expressa aceitagdo e assinatura) das
Condigdes Gerais, da Ficha de Abertura de Conta/Cliente, do
Formulario de Adesdo a Produtos e Servigos e restante
documentagéo disponibilizada pelo Banco ao Cliente, contendo os
elementos de informagédo relativos ao Cliente, ou elementos de
informagéo referentes a outros titulares da conta que sejam
legalmente exigidos;
i) Realizagdo de um depésito inicial por parte dos Clientes
Particulares e Empresas, cujo montante minimo consta do precario
geral do Banco em vigor, ou mediante um depdsito inicial por parte
do representante do Cliente, sendo necessario nestes casos
apresentagao de uma justificagdo credivel, caso a entrega inicial
de fundos seja efectuada através de transferéncia bancaria sera
necessaria a identificagdo do ordenante, com origem em conta
aberta junto de uma Instituigho Financeira Bancaria que
comprovadamente aplique medidas de identificagdo e diligéncia
dos seus clientes;
iiiy Fornecimento de espécimen da(s) assinatura(s) do(s)
Cliente(s), bem como do(s) seu(s) representante(s), devendo ser
incluidas as assinaturas necessarias para a respectiva
movimentagédo e, bem assim, o regime de titularidade e
movimentagéo da conta relevante;
iv) Apresentacéo pelo Cliente, e aceitagdo pelo Banco, de todos
os documentos legalmente exigiveis para efeitos de abertura de
conta, relativos ao Cliente, outros titulares da conta, e dos seu(s)
representante(s), conforme aplicavel.
1.4 O Banco reserva-se o direito de n&do abrir a conta ou de ndo
autorizar a sua movimentacdo enquanto: (i) o disposto nos numeros
anteriores ndo se encontrar integralmente cumprido; (ii) se subsistirem
quaisquer duvidas quanto a completa identificagdo do(s) seu(s) titular(es)
elou representante(s), da estrutura accionista ou societaria e dos
beneficiarios efectivos; (iii) se do exame das operagdes visadas com a
abertura de conta ou por qualquer outro modo resultar a suspeita ou o
conhecimento de factos que indiciem a pratica do crime de
branqueamento de capitais e/ou de financiamento ao terrorismo, ou (iv)
em qualquer outro caso em que a lei ou regulamentagdo em vigor
permita ao Banco recusar a abertura da conta ou a sua movimentagéo.

1.5 No acto de abertura de Conta de Deposito a Ordem, o Cliente
deve informar o Banco caso seja exportador ou reexportador de
mercadorias, devendo ser aberta uma conta especifica em moeda
estrangeira, para efeitos de depdsito das receitas resultantes das
operagdes de exportagdo ou reexportagdo de mercadoria.

1.6 Para efeitos do nimero anterior, cabe ao Cliente comunicar ao
Banco a natureza das suas receitas.

1.7 O Banco reserva-se o direito de solicitar, e o Cliente
compromete-se a facultar, para efeitos da aceitacdo do pedido de
abertura de conta, quaisquer outros documentos e/ou informagdes que o
Banco entender necessarios, de acordo com a legislagdo e
regulamentagéo em vigor e seus regulamentos internos.

1.8 A aceitagdo dos elementos referidos na clausula 1.2 por parte
do Banco materializa-se com a activagéo da conta do Cliente, que marca
o inicio da prestacéo dos servigos pelo Banco ao Cliente.

1.9 Sem prejuizo dos prazos estipulados nestas Condigdes Gerais
para a comunicacdo de alteragdes a elementos especificos, o Cliente
compromete-se a comunicar imediatamente ao Banco quaisquer
alteracoes verificadas nos seus elementos de identificagdo, bem como
elementos de identificagdo dos seus representantes ou outros titulares
que sejam susceptiveis de afectar a actualidade da informagao prestada
aquando da abertura de conta.

1.10 A comunicacéo referida no niUmero anterior deve ser efectuada
por escrito, por meio de carta protocolada, acompanhada dos
correspondentes comprovativos, e assinada por todos os titulares da
conta sempre que a alteracdo em causa incida sobre qualquer das
seguintes matérias: (i) condicbes de movimentacdo da conta (i)
identidade dos titulares e/ou seus representantes, (iii) alteracdes a ficha
de abertura de conta, (iv) alteragdo do titular indicado para a recepgéo da
correspondéncia, sua morada e/ou modo de remessa.

1.11 O Banco tomara sempre por valida a informacgéo prestada pelo
Cliente até que esta seja objecto de actualizagdo por este ultimo e
confirmados pelo Banco, nos termos aplicaveis para a abertura de conta.
1.12 O Banco reserva-se o direito de, periodicamente, solicitar a
validagdo e/ ou actualizagéo dos elementos do Cliente, outros titulares ou
respectivos representantes.

1.13. Caso seja detectada alguma insuficiéncia ou irregularidade na
documentagédo e/ou declaragbes exigidas nos termos dos numeros
anteriores, posteriormente a abertura de conta, que nédo seja sanada no
prazo de 60 (sessenta) dias de calendario a contar da solicitagdo do
Banco para esse efeito, o Banco reserva-se o direito de encerrar a conta
do Cliente.

2. ASSINATURAS

21 As assinaturas que constam da ficha de assinaturas sao, salvo
instrugdes em contrario, validas para todas as contas, produtos e
servigos associados ou documentos em que o Cliente intervenha no
ambito da sua relagao com o Banco.

3. CORRESPONDENCIA

3.1 Toda a correspondéncia relativa a conta e ao Cliente ser-lhe-a
enviada para os enderecos fisicos ou electronicos conforme indicado no
acto da abertura da conta a ordem, salvo indicagao escrita em contrario.
Em alternativa, a correspondéncia podera ficar a disposicdo do Cliente
na Agéncia que este indicar para o efeito.

3.2 As comunicagdes do Banco sao tidas como efectuadas desde
que (i) enviadas para o ultimo endereco fisico indicado pelo Cliente; (i)
enviadas para o ultimo enderego de correio electronico indicado pelo
Cliente; (iii) entregues ao Cliente na Agéncia indicada para o efeito; (iv)
por via de quaisquer sistemas electronicos que possam vir a ser
disponibilizados pelo Banco. A data que figura na copia da comunicagao
enviada, e-mail ou lista de expedigdo do Banco presume-se como a de
expedicdo. Poderdo ser cobrados ao Cliente os portes e as despesas de
expediente relativos ao envio da correspondéncia.

3.3 Cabe ao Cliente comunicar ao Banco qualquer mudancga de
endereco, e-mail ou telefone, sem prejuizo do estipulado no ponto 1.6
das Condigbes Gerais, assumindo as consequéncias da omissédo deste
dever.

3.4 Quando a conta for colectiva, ou seja, tiver mais do que um
titular, e sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, acordam os
titulares que qualquer um deles, que tenha autonomamente poderes de
movimentagdo, podera solicitar a alteragdo do enderego fisico ou
electrénico.

3.5 O Banco podera, se assim considerar necessario, exigir a
entrega de instrucdes de alteracdo de endereco subscritas por todos os
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co-titulares, sem as quais nao fara a referida alteracéo.

3.6 A alteragdo do endereco fisico ou electronico de uma conta
colectiva conjunta dependera sempre da entrega das instru¢des
referidas no numero anterior.

4. SALDOS

4.1 A manutengéo de cada tipo de Conta de Depdsito a Ordem
pode ser subordinada a verificagdo de determinados saldos médios. A
sua fixagéo e posteriores alteragdes devem ser comunicadas ao Cliente,
ou outros titulares da conta.

4.2 Nas contas a ordem que nio requeiram a atribuicdo de gestor
dedicado, o ndo cumprimento dos saldos de manutengéo referidos no
nimero anterior sera considerado pelo Banco um incumprimento
contratual e podera implicar o encerramento da conta e, enquanto o
incumprimento se mantiver, a cobranga de comissdes de manutencao e
comissdes sobre cada transacgéo, de acordo com o pregario em vigor no
Banco.

4.3 O Cliente € o responsavel pela manutengéo dos saldos médios
de todas as suas contas.

5. CONDICOES DE MOVIMENTACAO

As contas individuais tém apenas um titular.
As contas com mais de um titular dizem-se colectivas, e
a) CONTA SOLIDARIA — Qualquer dos titulares podera, total ou
parcialmente, movimentar livremente a conta, sem autorizagao dos
restantes, ficando o Banco isento de qualquer responsabilidade
pela entrega de todos ou parte dos fundos em resultado da
movimentagao.
b) CONTAS TITULADAS POR MENORES -
i. Menor até 14 anos — apenas poderdo ser movimentadas pelos
representantes legais do menor.
ii.Menor dos 14 até maior idade — podera ser movimentada pelos
representantes legais, e ainda pelo menor desde que o mesmo
seja devidamente autorizado pelos seus representantes legais.
iii. CONTA CONJUNTA — A conta s6 pode ser
movimentada com a intervencéo de todos os seus titulares.
iv. CONTA MISTA — Alguns dos titulares sé podem
movimentar em conjunto com outros e de acordo com as
condi¢cdes de movimentacdo previamente estabelecidas, sem
prejuizo da existéncia de um titular ou mais titulares que a
podem movimentar isoladamente.
V. A atribuicdo do cartdo de débito sobre a conta de
menores, identfiicada na alinea b) do ponto 6.2, é permitida
desde que seja solicitado pelos representantes legais, que para
o efeito, deveréo assinar um termo de responsabilidade em que
se comprometem a monitorizar a correcta utilizagéo do cartao,
dos saldos da conta e dos extratos periodicos.
Vi. A alteracdo das condigbes de movimentacao
estabelecidas na abertura de conta, bem como a inclusdo de
novos titulares e atribuicdo a procuradores de poderes de
movimentacao depende da intervencao do seu titular e afecta
todas as contas associadas, salvo indicagdo em contrario pelo
mesmo.
5.3 Quando a conta for colectiva, e independentemente do regime
de movimentacao previsto, acordam os titulares que, se a tal o Banco
ndo se opuser, qualquer um podera desvincular-se da conta e
consequentemente dos direitos e obrigagdes decorrentes do presente
contrato, sem previa autorizacdo dos restantes, por meio de
comunicacao escrita enviada ao Banco.
5.4 Pode o Banco néo disponibilizar, para certos tipos de conta,
todas as condi¢cdes de movimentagéo indicadas.
5.5 Sem prejuizo das condigdes estipuladas no nimero anterior, a
conta identificada no ponto 5.4 sé podera ser movimentada para fins
legalmente autorizados, e mediante comprovativos apresentados pelo
Cliente a saber, para realizar pagamentos em Angola ou no Estrangeiro.
5.6 As contas tituladas por analfabetos nZdo poderdo ser
movimentadas através de cheques, cartdes ou por outros meios de
pagamento que venham a ser legalmente admitidos, salvo se a
movimentagao dessas contas estiver a cargo dos seus procuradores.
5.7 Quando o titular da conta for menor de idade, o Banco podera
atribuir-lhe os meios de pagamento legalmente admitidos desde que: (i)
o titular fagca prova de que obtém rendimentos provenientes de uma
profissao, arte ou oficio remunerada nos termos da legislagéo em vigor,
ou (ii) com a prévia autorizagdo e sob responsabilidade dos seus
representantes legais, nomeadamente do titular do poder paternal e
subsidiariamente do seu tutor, ou (iii) o titular faga prova de que é
emancipado e possui plena capacidade de exercicio dos seus direitos
nos termos e condig¢des a divulgar pelo Banco.

5.8. Quando o titular for um cliente interdito ou um cliente sobre o
qual vier a ser decretada a sua interdigdo, o Banco podera atribuir-lhe os
meios de pagamento legalmente admitidos desde que a movimentacéo
da conta ou contas titulada/as por este seja feita pelo seu tutor nomeado
pelo tribunal.

5.9. Quando o titular for um cliente inabilitado ou um cliente sobre
o qual vier a ser decretada a sua inabilitagao, o Banco podera atribuir-lhe
0s meios de pagamento legalmente admitidos desde que a
movimentagéo da conta ou contas titulada(s) por este seja feita pelo seu
curador nomeado pelo tribunal.

6. MEIOS DE MOVIMENTAGAO

6.1 A conta de deposito a ordem pode ser movimentada por
cheques, ordens de pagamento, ou quaisquer outros meios de
pagamento, emitidos ou admitidos pelo Banco desde que a
movimentagao seja feita com a assinatura do titular ou titulares da conta
ou seus representantes.

6.2 A conta pode também, ser movimentada através de meios
automaticos como cartdes, nos Caixas Automaticos (CA) ou pagamentos
via Terminais de Pagamento Automatico (TPA), e, ainda, através da
banca electrénica, devendo o Cliente respeitar as respectivas regras de
seguranca estabelecidas pelo Banco.

6.3 A conta s6 pode ser movimentada pelos seus titulares e/ou
seus representantes nas condigbes acordadas com o Banco e
constantes da ficha de assinaturas.

6.4 Associadas a cada conta de depdsito a ordem pode haver
contas de tipo diferente, tais como contas de aplica¢des a prazo, sempre
de igual titularidade e sujeitas as mesmas condigbes de movimentagéo.
6.5 No caso de se verificar insuficiéncia de provisdo da conta de
depdsito a ordem, o Banco reserva-se o direito de ndo executar a
operacdo ordenada pelo Cliente, independentemente da natureza da
operacao.

6.6 Sem prejuizo do disposto no numero anterior, ainda que o
Cliente nédo tenha proviséo suficiente em nenhuma das contas de que
seja titular, pode o Banco decidir autorizar a realizagdo do pagamento
sobre a conta a ordem, gerando-se nesse caso um descoberto bancario,
que o Cliente desde ja autoriza e consente, e cujo montante vence juros
a taxa definida para essa operacao no Precario Geral do Banco em vigor
a cada momento, acrescido dos respectivos encargos, até a data de
regularizagdo do descoberto. Para mais informacdes sobre descobertos
bancérios por favor consulte o ponto 9. DEBITOS E OUTRAS
DESPESAS e a seccao (g) destas Condicdes Gerais.

6.7 No caso de recepgdo de ordens contraditérias de quaisquer
titulares de contas de deposito a ordem, solidarias ou mistas, o Banco
reserva-se o direito de cumprir a ordem que primeiro recebeu em
condi¢des de ser cumprida ou, em alternativa, recusar o cumprimento
dessas ordens sem a sua confirmagéo por todos os seus titulares.

6.8 O Banco podera ainda recusar o cumprimento de uma ordem
de movimentagdo se tiver fundadas duvidas sobre a identidade do
ordenante ou sobre a natureza da operagéo solicitada.

6.9 Todos os documentos relativos a movimentos sobre a conta de
depdsito a ordem poderao ser microfilmados ou digitalizados, nos termos
e nas condigdes legalmente previstas.

6.10 O Banco podera, mediante solicitacdo do Cliente ou outro(s)
titular(es) da conta, emitir extractos dos movimentos efectuados na conta
de deposito a ordem.

6.11 O Cliente autoriza desde ja que o Banco proceda a execugao
de instrugbes recebidas por parte de Tribunais, Administracdo Geral
Tributaria, Procuradoria-Geral da Republica ou outros organismos
publicos munidos de ordens judiciais ou instrumentos equivalentes que
obriguem, nomeadamente, ao congelamento de saldos ou bloqueio de
movimentos, sejam estes a crédito ou a débito, isentando o Banco de
qualquer responsabilidade de execucao de tais instrugdes.

6.12 Para mais informacgdes sobre as condi¢des dos langamentos a
débito e a crédito pela Instituigdo Financeira Bancaria por favor consulte
o precario geral do Banco em vigor.

7.COMPENSAGAO

7.1 O Cliente obriga-se a manter a conta de depdsito a ordem com
provisdo suficiente para suportar os débitos por si ordenados, ficando o
Banco desde ja autorizado, no caso de insuficiéncia de saldo, a efectuar
esses débitos em qualquer outra conta do Cliente aberta junto do Banco,
com excepcao de valores que se encontrem cativos para realizagéo de
operagdes futuras.

8. CREDITO

8.1 O crédito resultante de deposito de cheques, titulos e crédito
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de outros valores, excepto numerério, fica dependente da boa cobranca
e sO apos esta se tornara disponivel.

8.2 Os juros credores das contas de depdsitos a ordem que sejam
remuneradas sao creditados com a periodicidade e segundo as taxas
que, em cada momento, constem do Pregario Geral do Banco, se
nenhum regime especial tiver sido acordado, e constardo do extracto de
conta.

8.3 O Banco creditara na conta de depésitos a ordem o produto da
desmobilizagédo de aplicagcdes a prazo, bem como os respectivos juros e
outros rendimentos, salvo nos casos em que o Cliente tenha optado pela
capitalizagdo dos juros em conta de depdsito a prazo ou quando exista
alguma disposicao em contrario.

8.4 Nas contas tituladas por menores, ndo é permitido a
contratagdo de créditos ou disponibilizacdo de instrumentos de

pagamento.
9. DEBITOS E OUTRAS DESPESAS
9.1 O Cliente autoriza, desde ja, o Banco a debitar na conta de

depdsito a ordem todas as importancias referentes a comissdées, juros
devedores, despesas, portes e encargos legais (incluindo impostos)
devidos em consequéncia dos servigos prestados pelo Banco, de acordo
com o Precario Geral do Banco e legislagdo em vigor.
9.2 Se a conta néo se encontrar provisionada com saldo suficiente
para que nela seja debitada qualquer transaccdo ou regularizagéo de
responsabilidades perante o Banco, fica este autorizado a debitar o
montante em divida, acrescido dos respectivos juros devedores,
sobretaxa de mora e impostos em vigor, em qualquer outra conta de
depdsito existente no Banco em nome do Cliente, independentemente do
regime de titularidade e da verificagdo ou ndo dos pressupostos da
compensacao legal, com excepcao de valores que se encontrem cativos
para realizagdo de operagdes futuras.
9.3 Qualquer descoberto evidenciado numa conta com mais do
que um titular, resultante, por exemplo, do pagamento de um cheque, de
movimento feito com cartdo ou da execug¢édo de uma qualquer instrucédo
ou ordem de pagamento emitida ou efectuada por um dos co-titulares, é
da responsabilidade solidaria de todos os titulares, podendo o Banco
exigir de qualquer um deles o seu pagamento ou regularizagéo integral.
9.4 O Banco reserva-se no direito de ndo permitir a
desmobilizagdo de aplicagdes financeiras a prazo por Clientes que
apresentem responsabilidades vencidas.
9.5 E conferida ao Banco a faculdade de estornar qualquer
transacgéo efectuada indevidamente na conta, por erro ou lapso, sem
que dai resulte qualquer prejuizo para o Cliente.
10. ENCERRAMENTO DA CONTA
10.1 O Banco podera proceder a denuncia do contrato e ao
consequente encerramento da conta de depdsito a ordem quando:
a) a conta se encontrar sem movimentos por um periodo de 15
(quinze) anos, caso em que, nos termos e dentro dos limites da lei
e regulamentagao em vigor, os valores nela depositados reverterao
a favor do Estado Angolano;
b) existir uma ordem de autoridade judicial ou administrativa
nesse sentido;
c) o Cliente ndo cumprir com as condigbes contratuais;
d) o Cliente ndo cumprir com os requisitos obrigatérios
espelhados nas normas de Combate ao Branqueamento de
Capitais e Financiamento ao Terrorismo;
e) a pessoa colectiva for extinta.
10.2 Para efeitos de encerramento de contas identificado no ponto
acima o Banco procedera ao dito encerramento no prazo de 60
(sessenta) dias apos a denuncia do contrato, informando o Cliente de tal
facto por meio de comunicagao escrita ou e-mail.
10.3 Sem prejuizo do disposto na alinea a) do ponto 10.1, se a conta
se encontrar sem movimentagédo por um periodo igual ou superior a 5
(cinco) anos, o Banco comunicara ao Cliente ou seu representante tal
facto, informando-o que podera proceder ao encerramento da conta
mediante ordem expressa e disponibilizara ao mesmo um formulario de
encerramento de conta para o efeito que, tratando-se de conta colectiva,
devera ser assinado por todos os titulares. Neste caso, o encerramento
da conta produzira efeitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias.
10.4 O Cliente ou seu representante podera, a todo o tempo,
solicitar ao Banco o encerramento da conta, nomeadamente, mas nao
limitado a i) sempre que o Banco proceda a qualquer alteragdo, nos
termos do disposto no ponto 20.1, das presentes Condigbes Gerais, ii)
haja um saldo devedor a favor do Banco, de ordens ou operagdes
pendentes ou de responsabilidades do Cliente por liquidar, ou iii) quando
haja uma imposicao judicial ou impossibilidade legal.
10.5 Nestes casos, verificadas todas as demais condi¢des, o

encerramento da conta produzira efeitos no prazo de 30 (trinta) dias apds
a solicitagdo de encerramento da conta efectuada pelo Cliente ou seu
representante.
10.6 Salvo imposicdo legal ou judicial em contrario, caso se
verifiqgue a existéncia de um saldo credor no acto do encerramento, e o
Cliente ndo proceder ao levantamento da quantia em depdsito, nem
emitir uma instrugédo sobre o destino a dar aos fundos, o Banco podera
transferir os fundos para uma conta contabilistica interna, até receber as
instrugbes do Cliente para a sua transferéncia ou levantamento, ou
emitira a favor do Cliente um cheque bancario no valor correspondente
ao saldo existente na conta, que o Cliente podera levantar em qualquer
agéncia.
10.7 No momento do encerramento da conta de depdsito a ordem,
caso se verifique a existéncia de fundos na referida conta, o Banco
devera efectuar a devolugdo dos mesmos aos titulares. No caso de
falecimento do Cliente a devolugéo dos fundos sera feita aos legitimos
herdeiros ou representantes, mediante cumprimento do disposto no
ponto 13 das presentes Condigdes Gerais.
10.8. Apdés o encerramento da conta, o Banco recusara o
pagamento de quaisquer cheques ou outros documentos apresentados a
pagamento relativos a essa conta, bem como, nédo serdo efectuadas
quaisquer ordens de transferéncia que, eventualmente, venham a ser
emitidas pelo Cliente, mesmo que a seu favor.
10.9 Encerrada a conta, o Cliente obriga-se:
I.  a proceder a devolugao de todos os meios de pagamento em
sua posse, tais como cheques por utilizar e cartées, ficando o
Banco isento de qualquer responsabilidade pelo ndo cumprimento
desta disposicao; ou
Il. adeclarar perante o Banco que todos os meios de pagamento,
em sua posse, se encontram inutilizados, ficando o Banco isento de
qualquer responsabilidade pelo ndo cumprimento da referida
declaracao.
10.10 O encerramento da conta a ordem determina, imediatamente,
o encerramento de todas as contas e servigos do Banco que a esta
estejam associados.
11. TAXAS DE JURO E COMISSOES
1.1 As condi¢cdes de remuneragédo das contas, quando existam,
sdo as fixadas pelo Banco ou as acordadas casuisticamente com o
Cliente.
11.2 O calculo e o crédito de juros credores serdo processados em
fungdo das condigbes e prazos publicitados pelo Banco, ou acordados
entre as partes.
11.3 O Banco reserva-se o direito de alterar as taxas de juros e/ou
as comissdes, em consequéncia de instrucbes ou directrizes das
autoridades monetarias ou caso ocorram alteragdes nas condigdes dos
mercados monetarios e financeiros.

11.4 Os juros de depdsitos serdo sempre creditados na respectiva
conta.
11.5 Sempre que se verifique a falta de movimentagao na conta do

Cliente, durante um periodo igual ou superior a um ano, o Banco
reserva-se o direito de aplicar uma comissdo conforme pregario geral do
Banco em vigor.

12. ERROS DE TRANSMISSAO

12.1 O Banco ndo assume qualquer responsabilidade pelos danos
resultantes da utilizacdo dos seguintes meios de comunicagdo: correio,
e-mail, SWIFT ou qualquer outro meio de transmisséo ou de
comunicagdo, nomeadamente os resultantes de perdas, atrasos, ou ma
comunicagéo, salvo se se provar dolo ou negligéncia grosseira do Banco
ou seus colaboradores.

13. CONTAS TITULADAS POR PESSOAS FALECIDAS

13.1. Sempre que o Banco tenha tido conhecimento, oficiosamente
ou por divulgagéo publica do falecimento de pelo menos um dos titulares
da Conta a Ordem, o Banco deve tomar as medidas cautelares
necessarias a protecgdo dos fundos depositados na Conta a Ordem,
nomeadamente, impedir qualquer tipo de movimentacao da mesma.
13.2. Desde que comprovada a qualidade de herdeiro(s) mediante
apresentagdo da certiddo de ¢bito e da escritura da habilitagdo de
herdeiro(s) ou de um oficio do tribunal em que se encontre nomeado
cabeca-de-casal deve o Banco disponibilizar aos herdeiros informagao
sobre o extracto, saldo e eventuais encargos existentes na Conta a
Ordem do titular falecido.

13.3 Sem prejuizo do disposto no numero anterior, o Banco néo
deve autorizar quaisquer movimentos nas contas, sem que os herdeiros
comprovem a sua habilitagdo mediante apresentacdo dos documentos
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legalmente exigidos e tenha sido comprovadamente pago o respectivo
imposto sobre sucessodes e doagdes.
134 O Banco deve encerrar as contas individuais tituladas pelo(a)
cliente falecido, excepto, nos casos em que a pessoa falecida seja
co-titular de conta colectiva ou enquanto o processo sucessorio nao
estiver concluido. No momento de encerramento da Conta a Ordem,
caso se verifigue a existéncia de fundos na conta, o Banco devera
devolvé-los aos representantes ou herdeiros legitimos.
14. MODIFICACAO DE DADOS
14.1 O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si
referentes, constante da base de dados, a que se refere a clausula
anterior, de exigir utilizagdo, comunicagdo e demais operagdes de
tratamento informatico, por meios automatizados e/ou nao
automatizados dos dados pessoais fornecidos no ambito do presente
Contrato, tendo como fundamento o estabelecimento/execucdo de uma
relagéo contratual entre o Cliente e o Banco.
14.2 E assegurado, nos termos legais, o direito de informagéo,
correcgao, aditamento ou supressdo de dados pessoais, mediante
comunicagao escrita dirigida ao Banco pelo Cliente.
14.3 O Cliente compromete-se a informar o Banco de qualquer
alteracdo de morada ou de quaisquer outros dados que tenham sido
transmitidos anteriormente.
14.4 Sempre que o Cliente forneca Dados Pessoais relacionados
com outras pessoas (incluindo, mas nao limitado a, signatarios da conta,
accionistas, directores executivos, administradores e beneficiarios), o
Cliente deve: (a) estar devidamente autorizado a prestar ao Banco esses
Dados Pessoais; (b) se necessario, devera ter obtido o consentimento
dessas pessoas para o tratamento dos dados pessoais (incluindo para a
transferéncia transfronteirica de Dados Pessoais); e (c) estar autorizado
para receber quaisquer informagdes ou avisos de privacidade do Banco
em nome dessa outra pessoa.
14.5 O Banco garante ao Cliente o exercicio dos seus direitos de
acesso, de rectificagdo, actualizagcdo e eliminagédo, e de oposicdo ao
tratamento nos casos previstos na lei.
14.6 Os dados pessoais do Cliente serdo apenas tratados no
ambito das finalidades determinadas, ndo sendo utilizados pelo Banco
para finalidades distintas daquelas que motivaram a recolha dos dados e
sendo solicitado o consentimento do Cliente, sempre que tal seja exigido
pela legislagéo em vigor.
14.7 Neste contexto, os dados pessoais serado tratados pelo Banco,
directamente e/ou através de entidades subcontratadas para o efeito,
para efeitos de cumprimento de obrigagbes legais/regulatérias e
contratuais, ou mediante o consentimento expresso do Cliente.
14.8 O Banco tratara os dados nomeadamente para:
a) O conhecimento das responsabilidades e do cumprimento de
obrigagdes contratualmente emergentes para qualquer das Partes;
b) A gestdo de contactos e a concretizagdo das instrugdes do
Cliente;
c) Criagdo de um registo das instrugdes transmitidas pelo Cliente,
incluindo as comunicagdes mantidas por telefone ou e-mail,
destinado quer ao esclarecimento de duvidas, quer a sua
apresentagao em juizo em caso de litigio, ou sempre que solicitado
por qualquer entidade judicial;
d) Cumprimento de obrigagdes legais;
e) Realizagdo de andlise estatistica assim como outras que
tenham como finalidade identificar potenciais mercados e
tendéncias, (incluindo a melhoria dos produtos e servigos
existentes bem como o desenvolvimento de novos produtos e
Servigos).
Mediante o seu consentimento expresso, os seus dados pessoais
poderdo ser tratados para efeitos de realizagdo de agdes
promocionais e de marketing directo do Banco.
14.9 O Banco conserva os dados pelo periodo estritamente
necessario para a prossecugao das finalidades que determinaram a sua
recolha (sendo como tal em geral conservados durante o periodo de
tempo pelo qual o Cliente mantenha a sua relacdo com o Banco),
excepto se outros periodos de conservacdo forem exigidos pela
legislagéo aplicavel e para cumprimento de obrigagdes legais.
14.10 No decorrer da sua actividade, o Banco podera comunicar ou
transmitir os dados pessoais do Cliente a entidades subcontratadas pelo
Banco (ao abrigo de um Contrato escrito celebrado para o efeito com o
Banco), localizadas dentro ou fora de Angola, bem como a qualquer
sociedade ou agrupamento complementar de empresas que com o
Banco se encontre em relagdo de dominio ou de Grupo, ou que seja por
ele controlada ou participada, em cumprimento da legislagao aplicavel. O
Cliente desde ja autoriza e da o seu consentimento a esta comunicagao
ou transmisséo.

As entidades a quem sa@o comunicados os dados pessoais, nos termos
do numero anterior, poderdo utilizar os mesmos, designadamente para
actualizacéo dos respectivos registos de Clientes.

O Banco podera tratar Dados Pessoais a partir de fontes publicas para
efeitos de concessdo de crédito, controlo de fraude e Combate ao
Branqueamento de Capitais e Financiamento ao Terrorismo.

O Banco podera ainda transmitir os dados pessoais do Cliente, bem
como qualquer informacgéo referente a(s) sua(s) conta(s), a entidades
reguladoras ao abrigo das obrigagbes legais a que esteja sujeito e nos
termos das disposigdes legais e regulamentares que lhe séo aplicaveis.
14.11 O Banco tratara os dados e a informagdo a que se referem os
numeros anteriores como estritamente confidenciais nos termos legais e
regulamentares aplicaveis.

14.12 Consinto no tratamento dos meus dados pessoais,
nomeadamente os meus dados de identificagdo e contacto, pelo
Standard Bank de Angola S.A. para efeitos de envio de comunicagdes
promocionais e comerciais (incluindo através de SMS, MMS, ou email)
relativas a novas campanhas, promog¢des e outras comunicagdes
institucionais que possam ser do meu interesse. Reconhego que posso a
qualquer momento deixar de subscrever estas comunicag¢des, mediante
contacto gratuito para o Banco.

14.13 Para quaisquer questdes ou reclamagdes exclusivamente
relativas a dados pessoais, incluindo no que respeita ao exercicio dos
seus direitos nesta matéria, o Cliente podera contactar o Responsavel
pela Privacidade e Protecdo de Dados do Banco, através do seguinte
endereco de correio eletrénico:
protecao.dedados@standardbank.co.ao

15. CUMPRIMENTO DE LEGISLAGAO,
PROCEDIMENTOS DE CONFORMIDADE

DE NORMAS E

15.1 As Partes declaram conhecer, aderir e a cumprir todas as leis,
procedimentos e regulamentos, em vigor em Angola e nas convengbes
internacionais aplicaveis e a actuar em conformidade com as referidas
normas, aplicaveis e relevantes acerca da:

a) Privacidade e Protec¢do de Dados Pessoais;

b) Sancgdes e Prevencéo do Financiamento do Terrorismo;

c) Prevengédo do Branqueamento de Capitais e da Proliferagéo

de Armas de Destruicdo em Massa;

d) Prevengéo e Combate a Corrupgao e Suborno;

e) Prevencao da Facilitagdo da Evaséo Fiscal.
15.2 As Partes, declaram e garantem que tém implementado controlos
com vista a prevenir toda e qualquer conduta que possa constituir uma
violagdo ao disposto na legislagéo, procedimentos e regulamentos, em
vigor em Angola e nas convencdes internacionais aplicaveis e relevantes
acerca das matérias referidas no numero 1 desta clausula,
comprometendo-se igualmente a continuar a aplicar eficazmente esses
controlos durante todo o periodo de vigéncia deste Acordo. As Partes
comprometem-se a nao praticar actos que consubstanciem violagdes
dessas normas.
15.3 As Partes acordam que qualquer desconformidade ou
inobservancia, mesmo que parcial, com o estabelecido na presente
clausula, da qual possam previsivelmente resultar, segundo critérios de
razoabilidade, consequéncias negativas, incluindo a reputagdo, para a
Parte cumpridora, para o Grupo Empresarial de que a parte Cumpridora
seja integrante e/ou respectivas afiliadas ou filiais, sera considerado um
incumprimento grave e insanavel ao abrigo deste Acordo e conferira a
Parte cumpridora o direito unilateral de terminar imediatamente este
Acordo, mediante simples notificagdo, sem concessdo de prazo de
sanagdo, sem que a Parte incumpridora tenha direito a qualquer
indemnizag&o ou compensagao.
15.4 Para efeitos da presente clausula as Partes declaram conhecer,
aderir e a cumprir as Clausulas de Compliance do Standard Bank Group
constantes como Anexo | ao presente CONTRATO.

16. ANEXOS

16.1 Faz parte integrante do presente CONTRATO o seguinte Anexo:
(i) Anexo | - Clausulas de Compliance — Standard Bank Group

17. SIGILO BANCARIO

17.1 Os 6rgéos e os colaboradores do Banco observaréo, estritamente,
na relagéo com o Cliente, os principios e as normas do sigilo bancario.
17.2 Fica expressamente acordado que este dever de sigilo cessa na
exacta medida em que tal resulte da lei ou se revele necessario ao
exercicio de qualquer direito do Banco sobre qualquer titular da conta ou
seu representante.

17.3 No caso de a conta ser creditada por pensdes ou outras prestagdes
sociais devidas por entidades residentes ou ndo residentes, tendo
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ocorrido o falecimento do beneficiario dessas prestagdes, o Banco fica
autorizado a transmitir aquelas entidades ou aos prestadores de servigos
de pagamento respectivos o nome e a morada dos contitulares ou outras
pessoas que se tenham habilitado aos fundos correspondentes aquelas
prestacdes, salvo se existir imposic¢ao legal ou judicial em contrario.

18. PROTECGAO DOS ACTIVOS DO CLIENTE

18.1 Os depdsitos constituidos no Banco estdo abrangidos pela
garantia de reembolso de depdsitos, nos termos previstos e ao abrigo do
Fundo de Garantia de Depdsitos, abreviadamente designado por
“F.G.D.”, previsto no Decreto Presidencial n® 195/18, de 22 de Agosto.
18.2 O F.G.D.”, garante o reembolso total dos saldos em dinheiro
de cada depositante até ao valor maximo de AOA 12.500.000,00 (doze
milhdes e quinhentos mil Kwanzas), considerando-se para tal os saldos
existentes a data em que se verificar a indisponibilidade dos depositos,
salvaguardadas as devidas excepgoes.
18.3 O reembolso mencionado no nimero anterior, deve ter lugar
no prazo de 3 (trés) meses a contar da data em que o Banco Nacional de
Angola, confirme e comunique ao F.G.D. a indisponibilidade de
depdsitos, salvo nos casos mencionados abaixo:
a) O reembolso podera ser feito num prazo mais curto, nos casos
em que o F.G.D puder fazé-lo com seguranca;
b) Em circunstancias  absolutamente  excepcionais, e
relativamente a casos individuais, o F.G.D podera solicitar ao
Banco Nacional de Angola 2 (duas) prorrogagdes, no maximo, do
prazo mencionado no n.° 3 da presente Clausula, ndo podendo
nenhuma das prorrogacgdes ter duragéo superior a 1 (um) més.
18.4 Para mais informacgdes consulte o] enderego
www.standardbank.co.ao ou encontre disponivel nas agéncias do
Banco.

19. RECLAMAGOES DE CLIENTES

19.1 Sem prejuizo do direito de apresentar uma reclamagéo
directamente ao Banco Nacional de Angola, o Cliente tem o direito de
reclamar junto do Banco sempre que se sentir insatisfeito com os
produtos e servigos prestados pelo Banco no prazo maximo de 30 (trinta)
dias ap6s a ocorréncia ou o conhecimento do facto objecto da dita
reclamacao.
19.2 Salvo quando se verifiquem condicdes de forga maior que
inviabilizem a resposta dentro destes periodos, 0 Banco compromete-se
a dar resposta nos seguintes prazos, a contar da recepcdo da
reclamacao:

i) 20 (vinte) dias quando a reclamagéo envolva apenas uma

Instituicdo Financeira;

i) 30 (trinta) dias quando a reclamagao envolva duas ou mais

Instituicbes Financeiras;

iii) 60 (sessenta) dias quando a reclamagao envolva uma ou mais

Instituigbes Financeiras néo estabelecidas em Angola.
19.3 O Cliente tem o direito de apresentar ao Banco reclamacgdes
através dos seguintes canais:

a) reclamacoes@standardbank.co.ao;

b) livro de reclamagées disponiveis nas agéncias do Banco;

c) Call Center — Telf. +244 923 190 888.
19.4 Para uma correcta gestdo e tratamento das reclamagbes
enderegadas ao Banco, deve o Cliente incluir na reclamagéo as
seguintes informagdes:

a) Nome completo do reclamante;

b) Data;

c) Agéncial estabelecimento;

d) Localidade;

e) Contacto telefénico;

f)  Correio electrénico;

g) Copia dos comprovativos que constituem objecto da

reclamagéo (caso existam);

h) Motivo da reclamacéo;

i) Periodo a qual se reporta, assim como outros elementos

considerados relevantes.
19.5 O Banco tem disponivel uma area de atendimento de
reclamacgdes, responsavel pela centralizagdo, aceitagéo, investigacao,
controlo, resolugdo e resposta de todas as reclamacdes, dentro dos
prazos legais estipulados pelo Banco Nacional de Angola.

20. ALTERAGAO DAS CONDIGOES GERAIS

201 O Banco reserva-se o direito de a qualquer momento proceder
a alteracdes as presentes Condi¢des Gerais.

20.2 As alteragdes propostas pelo Banco entrardo em vigor apos
comunicagédo escrita ao Cliente, mediante carta, correio electrénico, ou
outro meio de comunicagao apropriado com uma antecedéncia minima
de 60 (sessenta) dias.

20.3 Considera-se que o Cliente aceitou as alteragdes propostas se
nao notificar o Banco que ndo as aceita antes da data proposta para a
entrada em vigor das mesmas, podendo o mesmo, verificados todos os
pressupostos e demais condigdes legais, resolver o presente contrato,
com fundamento em tais alteragdes.

20.4 No caso de conta colectiva, a decisdo de resolugdo das
presentes Condi¢cdes Gerais devera ser tomada por todos os titulares,
sem prejuizo da possibilidade de cada co-titular renunciar a titularidade
da mesma.

21. VIGENCIA E DENUNCIA

211 O presente contrato vigorara por tempo indeterminado.

21.2 O Cliente ou seu representante pode, a qualquer momento,
denunciar o presente Contrato, mediante notificagdo ao Banco, com pelo
menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

21.3 Sem prejuizo de outras formas de cessagéo previstas neste
Contrato, na lei e regulamentagdo em vigor, em caso de incumprimento
das condigdes contratuais por parte do Cliente ou seu representante, o
Banco podera denunciar o presente Contrato mediante notificacdo ao
Cliente ou seu representante com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia.

22. FORCA MAIOR

221 Conforme definido por lei, e incluindo pirataria da rede de
internet, falhas técnicas, problemas de sistema ou actividade ilegal
relacionada com servigos telefénicos, suspende-se a utilizagdo do
servigo por parte do Cliente enquanto perdurar um incidente constitutivo
de Forga Maior.

22.2 A parte que invocar a clausula de Forga Maior devera notificar
a outra parte do incidente, por escrito, com a maior brevidade possivel,
ndo devendo ultrapassar 10 (dez) dias a contar da data da ocorréncia.
223 No caso de um incidente de Forga Maior perdurar mais do que
30 (trinta) dias qualquer uma das partes podera denunciar o presente
Contrato.

23. LEI E FORO
23.1 As questbes emergentes da interpretagado ou aplicagdo das

presentes Condigbes Gerais serdo reguladas pela lei Angolana, e
dirimidas no Foro do Tribunal Provincial territorialmente competente.

(B) UTILIZAGAO DO CARTAO DE DEBITO MULTICAIXA
1. PROPOSTA DE ADESAO
1.1. O pedido de adesdo ao Cartdo de Débito Multicaixa (o

“Cartdo”) pode ser feito pelo Cliente e é formalizado através do
preenchimento do formulario de Adeséo a Produtos e Servicos.

1.2. O pedido de adeséo fica sujeito aos processos e critérios de
aprovacgao do Banco, que se reserva o direito de recusar a atribuicdo do
Cartao ou inibir o seu uso.

1.3. A omissao, inexactidao ou falsidade de informagdes prestadas
no formulario de Adesdo a Produtos e Servigos sdo da responsabilidade
do Cliente.

1.4. O Banco podera pedir — e o Cliente compromete-se a facultar
— informagbes adicionais e/ ou comprovativos das mesmas.

2. EMISSAO

21 O Cartao é propriedade do Banco, por este emitido em nome
do Cliente (o “Titular”) para utilizacdo na rede de pagamentos Multicaixa.
2.2 O Cartédo de pagamento deve ser personalizado.

2.3 Ndo obstante o disposto no numero anterior,

excepcionalmente o Banco podera disponibilizar cartdes de pagamento
ndo personalizados ao Cliente, sempre que ocorram situagdes
especificas, nomeadamente, abertura de conta, deterioragdo, furto,
extravio do pin, extravio do cartdo ou outras situagdes de caracter
provisério, devendo o cartdo emitido nestas condigdes ser substituido
por um cartéo personalizado no prazo maximo de 2 (dois) meses a contar
da data da disponibilizagdo do cartdo néo personalizado.

2.4 A emisséao do cartdo € pessoal e intransmissivel, e como tal o
cartao devera ser utilizado exclusivamente pelo seu Titular.
2.5 No caso de contas de depdsito a ordem em regime de

solidariedade, o Banco pode emitir cartdes a favor de quaisquer dos
co-titulares da conta, mediante solicitagéo, ficando cada um dos titulares
dos cartdes emitidos obrigado ao rigoroso cumprimento do disposto nas
presentes Condigdes Gerais e demais condigbes que tenham sido
acordadas.

SBAO209

Pagina 5 de 17




@ Standard Bank

2.6 A cada Cartdo, e para sua exclusiva utilizagéo, é atribuido um
cédigo pessoal (PIN).
2.7 Os efeitos das presentes Condicdes Gerais ficam

condicionados a verificagdo cumulativa das seguintes condigdes: (i) a
recepgao do cartéo por parte do seu Titular (ii) a assinatura do protocolo
de recepgéao do Cartéo e PIN associado.

2.8 Se o Cartdo nao for levantado pelo Titular no prazo de 60
(sessenta) dias subsequentes ao pedido de emissdo, o Banco podera
proceder a sua destruigao.

2.9 Pela emissdo de cada Cartdo e por cada ano civil de vigéncia
deste Contrato, o Banco cobrara a respectiva Comissdo/ Anuidade,
conforme consta no Pregario em vigor, anexo as presentes Condigdes
Gerais.

210 A Comissao/ Anuidade referida no numero anterior nao
abrange os Cartdes de Débito associados a uma conta utilizada para
crédito do respectivo salario (Conta Salario), nem, nos termos das
normas legais sobre servicos minimos bancarios, a comissao de
emissdo do primeiro cartdo de débito e substituicdo do mesmo por
caducidade.

2.1 A Comissao/ Anuidade passa a ser devida no momento em
que o Titular deixe de receber os ordenados na dita Conta Salario, ou
haja modificagbes ao precario do Banco, nomeadamente, mas sem a
isso se limitar, em resultado de alteragbes legislativas sobre servigos
minimos bancarios.

3. UTILIZAGAO

3.1 O Cartédo de Débito Multicaixa permite ao seu Titular a
utilizagdo dos servigos que se encontrem disponiveis no sistema de
pagamentos da rede Multicaixa, nomeadamente, consulta de saldos e
movimentos, obtencéo de informagdes e realizagdo de outras operagdes
bancérias, como seja, pagamentos de servigos, transferéncias bancarias
e levantamentos.

3.2 Fica expressamente convencionado e aceite que, tendo em
conta os meios usados e as tecnologias disponiveis actualmente, ndo é
possivel garantir a seguranga do acesso ao servigo ou o controlo da
realizagdo de operagdes fraudulentas por terceiros ndo autorizados,
obrigando-se o Cliente a seguir rigorosamente as recomendagdes de
seguranga feitas pelo Banco a qualquer momento e por qualquer via,
incluindo as presentes Condicdes Gerais.

3.3 O Cartdao e o respectivo codigo PIN serdo entregues ao

Cliente, mediante solicitagdo e preenchimento dos respectivos
formularios.
3.4 Para efectuar pagamentos e adquirir bens ou servigos através

do Cartéo devera o Titular: (a) apresentar o Cartéo; (b) Identificar-se,
quando tal lhe for solicitado; (c) digitar o codigo PIN nos Caixas
Automaticos e em todos os Terminais de Pagamento Automatico (TPA);
(d) conferir os comprovativos apresentados.

3.5 O Cartédo é de uso pessoal e é intransmissivel, ndo sendo o
Banco responsavel pela verificagdo ou controlo do uso do mesmo, sem
prejuizo de o poder fazer.

3.6 O Titular ao introduzir o PIN confirma a respectiva operagéo e,
tratando-se de uma transaccdo de pagamento, aceita o débito do seu
valor, permanecendo o Banco alheio a qualquer incidente ou litigio que
ocorra entre o Titular e o estabelecimento comercial.

3.7 A utilizagdo do Cartdo com correcta digitagdo do PIN
presume-se da responsabilidade do Titular, salvo prova em contrario.
3.8 Sem prejuizo do mencionado na clausula 3.5 acima, a

eventual utilizagdo do Cartdo por terceiros, presume-se, salvo prova em
contrario, que é feita sob inteira responsabilidade do Titular.

3.9 O Titular em caso algum pode exigir ao Banco a revogagéao de
uma ordem sua dada por meio de utilizagdo do cartdo, sem prejuizo de,
sempre que tal solicitacdo ocorra, poder o Banco analisar a viabilidade
da respectiva execugéo.

3.10 Qualquer reclamacgao do Titular relativamente a um movimento
efectuado com o cartdo devera ser apresentada ao Banco com a maior
brevidade possivel, ndo devendo ultrapassar o més de emissdo do
extracto que inclui o movimento alvo de reclamagédo. Todas as
reclamacgdes deverdo estar devidamente documentadas com cépias de
facturas ou comprovativos destinados ao Titular do cartdo, em
cumprimento do disposto na Clausula 19 das Condi¢cdes Gerais de
Abertura da Conta Ordem.

3.1 As transferéncias de fundos através dos Caixas Automaticos
realizar-se-80 sob responsabilidade do Titular, o qual devera
assegurar-se de que digitou correctamente os dados da conta para a
qual pretende transferir os fundos assim como a respectiva importancia.
3.12 Todas as operacgdes realizadas com o Cartdo sédo debitadas na
Conta associada com data-valor do dia da realizacéo da operagao.

3.13 No caso de a Conta do Cartdo ser em moeda estrangeira, as

operacdes de levantamento e de pagamento serdo sempre efectuadas
em moeda nacional e estdo sujeitas as disposi¢cbes cambiais em vigor,
assim como a taxa de cambio do dia praticada pelo Banco.

3.14 No extracto da Conta associada ao Cartéo,
discriminadas as operacdes realizadas, e encargos cobrados.

serao

3.15 O Titular podera renunciar a todo o momento a utilizagéo do
cartédo, procedendo a sua devolugdo ao Banco.

4. MEDIDAS DE SEGURANGCA

4.1 O Titular deve tomar todas as medidas adequadas para

garantir a seguranca do Cartao e respectivo PIN, nomeadamente: (a)
nao permitir a sua utlizacdo por terceiros, ainda que seus
representantes; (b) ndo revelar o PIN, nem, por qualquer outra forma, o
tomar acessivel ao conhecimento de terceiros; (c) memorizar o PIN e
abster-se de o anotar por qualquer forma ou meio que seja inteligivel ou
acessivel a terceiros, especialmente anota-lo no préprio Cartdo ou em
documento normal- mente guardado junto deste ou que o acompanhe.
4.2 O PIN pode ser alterado em qualquer caixa automatica da rede
Multicaixa, ndo devendo ficar relacionado com dados de identificagéo
pessoal.

4.3 O Banco reserva-se o direito de bloquear o Cartéo do Titular,
sempre que: (a) tal decorra de razdes de protecgdo do Titular; (b) tal
decorra de razdes ligadas ao sistema operativo de cartées; (c) haja
suspeita de utilizacdo ndo autorizada, fraudulenta ou de alguma forma
abusiva do Cartéo; (d) por ordem do Titular; ou (e) por qualquer outro
motivo previsto na lei.

4.4 Se nao for possivel ao Banco, por razbes de seguranga ou por
impedimento legal, avisar previamente o Titular sobre o bloqueio do
Cartéo, este sera notificado do bloqueio e respectiva justificagdo no mais
curto espaco de tempo.

4.5 Logo que se deixem de verificar os motivos previstos na
Clausula 4.3, o Banco substituira o Cartdo por um novo, ndo implicando
esta emissdo qualquer custo para o Titular, salvo se o bloqueio tiver
ocorrido por causa imputavel ao Titular.

5. VALIDADE DO CARTAO

5.1 O Cartédo tem um prazo de validade limitado, que se encontra
impresso no mesmo, ndo podendo o Cartdo ser utlizado para além
desse prazo.
5.2 O servico de utlizagdo do Cartdo Multicaixa sera
automaticamente renovado no termo do prazo de validade, salvo se
qualquer uma das partes denunciar o presente contrato nos termos aqui
previstos.O Banco tem o direito de recusar a substituigdo do Cartéo,
baseando-se em critérios comerciais ou outros critérios relevantes,
nomeadamente, nos seguintes casos:

5.2.1. Em caso de denuncia do Contrato;

5.2.2. Se o Titular tiver sido inibido do uso do Cartéo ou do

uso de cheque ou declarado interdito ou inabilitado;

5.2.3. Se o Titular promover a utilizagao abusiva do Cartdo

ou permitir que terceiros o utilizem;
5.3 Em caso de morte, interdicdo ou incapacidade do Titular, o
direito de utilizagdo do cartdo caduca, devendo os respectivos herdeiros
ou representantes proceder de imediato a devolugdo do mesmo.
54 Em caso de morte, o Banco reserva-se, ainda, no direito de
reter e destruir o cartdo directamente ou através de terceiros, bem como
proceder ao seu cancelamento, caso tenha tido conhecimento da morte
do Titular, por qualquer meio idéneo.
5.5 O Titular devera cessar a utilizagéo do Cartdo e devolvé-lo ao
Banco imediatamente apés o termo de validade ou notificagcdo do seu
cancelamento.

6. PERDA, ROUBO OU FALSIFICAGAO DO CARTAO

6.1 Em caso de extravio, furto, roubo ou falsificacdo do Cartéo, o
Titular obriga-se a comunicar de imediato ao Banco, em qualquer
agéncia durante o seu horario de funcionamento ou pelo numero de
telefone referenciado no verso do Cartédo, pedindo o cancelamento do
mesmo.
6.2 A comunicacdo referida no numero anterior deve ser
confirmada, através de comunicagéo escrita e expedida até 2 (dois) dias
Uteis apds a ocorréncia, para o balcdo de domiciliagdo da Conta,
acompanhada dos seguintes elementos:

a) Identificagdo completa do Cartao e respectivo Titular;

b) Data e hora da ultima utilizagdo do Cartéo;

c) A razdo que motivou a comunicagdo ao Banco, data e hora

aproximada e local provavel do extravio, perda, furto, roubo ou

falsificagdo do Cartéo;

d) Copia da participacdo do furto ou roubo as autoridades

policiais.
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6.3 O o6nus da prova quanto a estas comunicagbes cabe,
exclusivamente, ao Titular do Cartéo.
6.4 O Banco providenciara o cancelamento imediato do Cartdo

apds a recepgao da comunicagéo referida na clausula 6.1. O Titular
autoriza desde ja o Banco a debitar na Conta associada ao Cartdo os
eventuais custos correspondentes ao cancelamento.
6.5 Em caso de extravio, furto, roubo ou falsificagdo do cartdo e
verificando-se movimentos a débito efectuados com recurso ao cartao
referenciado, o Banco responsabilizar-se-a apenas pelos eventuais
débitos indevidos realizados apds a data de recepgdo da comunicagao
escrita referida no ponto 6.2 da presente Clausula, salvo se estiver em
causa dolo ou negligéncia grosseira do Titular.
6.6 Ndo obstante o disposto no numero anterior, a
responsabilidade do Cliente por utilizagdes e inerentes débitos que
ocorram antes da comunicagdo ao Banco, é limitada ao menor dos
seguintes valores a data da primeira operacéo considerada irregular:

a) ao valor do saldo disponivel na conta associada ao cartéo;

b) o valor maximo a definir em regulamentacéo especifica, salvo

se estiver em causa dolo ou negligéncia grosseira do Cliente.
6.7 O Titular suportara todos os custos previstos no pregario em
vigor, inerentes a reemissdo do Cartdo perdido, furtado, roubado ou
deteriorado.
6.8 O Banco reserva-se o direito de recusar a emissdo de novo
Cartdo sempre que algumas das acima referidas situagdes tenham
resultado de dolo ou negligéncia grosseira do Titular.
6.9 O Titular deve certificar-se periodicamente que o Cartdo
continua na sua posse, de modo a aperceber-se, 0 mais cedo possivel,
das ocorréncias previstas nesta clausula 6.

7. ENCARGOS

71 Sem prejuizo do disposto na clausula 2.10., os encargos
inerentes ao Cartdo Multicaixa que o Banco podera cobrar sdo os
seguintes:

a) Anuidade do Cartdo (excepto em caso de disposicdes legais
contrarias ou acordo entre as partes);
b) Disputa de transacgéo, quando a responsabilidade é imputavel

ao Titular;

c) Substituicio de Cartdo por extravio, roubo, furto ou
deterioragao;

d) Outros encargos que possam resultar de alteragdes

legislativas e/ou alteragdes de mercado.
7.2 Os valores respeitantes aos encargos acima elencados serao

os previstos no Pregario em vigor anexo as presentes Condi¢des Gerais.

7.3 A anuidade devida por cada Cartdo, conforme a alinea a)
acima, é actualizavel nos termos da Clausula 9.1 e sera debitada no més
que corresponda, em cada ano civil, ao da aceitagédo da Proposta de
Adesao pelo Banco.

7.4 Os restantes encargos referidos em 7.1 podem ser revistos e
actualizados conforme a politica comercial do Banco.

8. CESSACAO DO CONTRATO

8.1 O Banco e o Titular do Cartdo podem, livremente e a todo o
momento, denunciar o presente Contrato na parte respeitante a
utilizagédo de Cartéo de débito Multicaixa, desde que comuniquem essa
intengéo a outra parte, por escrito, com um pré-aviso de 30 (trinta) dias.
8.2 Durante a vigéncia do presente Contrato, a inobservancia por
qualquer das partes das obrigagcdes assumidas no mesmo constitui justo
motivo de resolugéo imediata do Contrato.
8.3 A cessagao do Contrato apenas € motivo de reembolso, ainda
que parcial, dos custos de emissdo e/ou da anuidade, nos casos
legalmente previstos, sendo o Titular responsavel pelo pagamento ao
Banco das importancias em divida, incluindo as despesas que o Banco
tenha de suportar para tornar efectiva a cessagéo.
8.4 A denuncia do presente Contrato pelo Titular devera ser feita
por comunicagado escrita, acompanhada do cartdo devidamente
inutilizado.
8.5 Denunciado o Contrato, o Banco tem direito de reter e destruir
o cartao directamente ou através de terceiros, nomeadamente de uma
entidade acreditada como aceitante de cartdes.
8.6 O Titular respondera por todas as despesas, conforme
pregario em vigor anexo as presentes Condi¢cdes Gerais, em que o
Banco possa incorrer pelo cancelamento da utilizagdo do cartdo, em
caso de denuncia.
8.7 O Banco podera resolver o Contrato, designadamente:
a) Quando ocorram fundadas razbes de seguranca e,
nomeadamente, quando seja informado ou tenha conhecimento de
qualquer situagdo de perda, furto, roubo, falsificagdo, uso
fraudulento ou irregularidade na utilizagéo do Cartdo de que possa

resultar um prejuizo sério para o Banco ou para o Titular;
b) Quando ocorra uso abusivo do Cartéo, por parte do Titular ou
de terceiros;
c) Quando o Titular se encontre em mora no cumprimento de
quaisquer obrigacdes para si resultantes do presente Contrato;
d) Quando o Titular proceda ao encerramento da Conta
associada ao Cartao;
e) Se se verificar uma alteragdo da situagdo profissional e/ou
econdémica do Titular que, no entendimento do Banco, ponha em
causa a sua capacidade para cumprir as suas obrigagdes perante
o Banco;
f)  Por declaracéo de insolvéncia;
g) Porviolagdo das obrigagdes emergentes do presente Contrato
pelo Titular;
h) Por falsidade nas informacdes prestadas pelo Titular aquando
da Proposta de Adesao.
8.8 A comunicagdo da cessagdo do presente Contrato tem-se
como recebida pelo Titular decorridos 8 (oito) dias Uteis sobre a data da
expedigdo da carta, por parte do Banco, para a morada indicada por|
aquele, ou, caso a mesma tenha sido enviada por e-mail, no proprio dia
de expedigéo.
8.9 O Titular obriga-se a devolver o Cartdo, ou Cartdes,
imediatamente apos a recepgao da comunicagdo do Banco para esse
efeito, suspendendo de imediato a sua utilizagéo.
8.10 O Contrato cessa, ainda, automaticamente, por caducidade,
em caso de morte, interdigao ou inabilitagdo do Titular.

9. ALTERAGOES

9.1 O Banco pode, em qualquer momento, alterar as condi¢des do
presente clausulado, mediante um pré-aviso minimo de 45 (quarenta e
cinco) dias relativamente a data de entrada em vigor das ditas
alteragdes, através de circular ou outro meio apropriado.

9.2 As alteragdes tém-se por aceites caso o Cliente ndo manifeste
a sua pretenséo de resolver o contrato por motivo de discordancia com
as alteragdes introduzidas dentro do prazo de pré-aviso acima indicado,
ou ainda caso o Titular mantenha a utilizagdo do Cartdo apds a entrada
em vigor das alteragdes contratuais comunicadas de acordo com o ponto
9.1.

9.3 Em caso de resolugéo deste contrato e inerente cancelamento
do uso do cartdo Multicaixa fundado em alteragbes contratuais
introduzidas pelo Banco, o Titular tem direito ao reembolso do
proporcional da anuidade ja antecipadamente paga respeitante ao dito
cartéo.

9.4 Consideram-se validamente efectuadas pelo Banco todas as
comunicagdes a que fica obrigado pelo Contrato, desde que as faga para
o ultimo enderego indicado pelo Titular para efeitos de correspondéncia.

10. RESPONSABILIDADE

10.1 Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender
convenientes, o Banco ndo pode ser responsabilizado pela nao
aceitagdo do cartdo em qualquer estabelecimento comercial por|
ineficiéncia de atendimento ou inoperacionalidade dos equipamentos ou
redes de transmissdo de dados, nem pela ma qualidade dos bens ou
servigos obtidos através da utilizagdo do referido cartao.

10.2 O Banco nao podera ser responsabilizado pela ndo execugao
ou execugao defeituosa, de qualquer operagado em Caixa Automatico ou
TPA, desde que prove que agiu com diligéncia na execugao das fungdes
que lhe competiam na operagéo ou operagdes em causa.

10.3 O Banco néo pode ser responsabilizado, por qualquer prejuizo
derivado de avaria técnica ou operacional do sistema de pagamentos por
TPA ou Caixa Automatico.

10.4 O Banco nao sera responsavel, em caso algum, por quaisquer
danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Titular e/ou por terceiros,
decorrentes de casos fortuitos e/ou de forga maior, nomeadamente:
atrasos, interrupcoes, erros e suspensdes de comunicagdes, deficiéncias
ou falhas provocadas pela rede de telecomunicagdes, pelo sistema
informatico ou pela corrente eléctrica, salvo quando tais anomalias sejam
comprovadamente imputaveis ao Banco a titulo de dolo ou negligéncia
grosseira.

11. DISPOSICOES FINAIS
11.1 Em tudo o que ndo é contemplado especificamente nesta

secgao, aplicam-se os Termos e Condi¢des Gerais de Abertura de Conta
de Depdsito a Ordem do Banco.
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(C) “UTILIZAGAO DO SERVIGO DE EXTRACTOS DIGITAIS”
1. OBJECTO DO SERVICO
1.1 O presente Servigo tem por objecto o envio de extractos

bancarios por via electrénica, referentes a conta(s) aberta(s) em nome do
Cliente junto do Banco.

1.2 Este servigo sera disponibilizado para as a(s) conta(s) que o
Cliente tenha identificado no formulario de adesdo, salvo orientagdo
expressa em contrario.

1.3 A este Servico aplicam-se as presentes disposigbes, bem
como quaisquer condigbes particulares existentes entre o Cliente e o
Banco relacionadas com os servigos bancarios.

2. CONDIGOES DE UTILIZAGAO

2.1 O acesso do Cliente ao Servico processa-se através do
preenchimento do formulario de adesao para o efeito, sendo do Cliente a
inteira responsabilidade pelos dados facultados, nomeadamente, os
enderecgos de e-mail para envio de extractos por via electrénica.

2.2 E da inteira responsabilidade do Cliente tomar todas as
medidas de segurancga referentes a correcta utilizagéo deste Servigo, de
forma a impedir o acesso, visualizagdo ou utilizagdo indevida por
terceiros.

2.3 O Cliente é responsavel por quaisquer prejuizos resultantes de
uma utilizagéo abusiva deste Servigo por terceiros.

24 O presente Servigo sera cobrado nos termos previstos no
Pregario Geral do Banco em vigor.

2.5 O custo do Servico sera debitado na conta indicada pelo
Cliente para o efeito ou em qualquer outra conta de que este seja titular
no Banco, caso a primeira ndo esteja suficientemente provisionada, o
que o Cliente, desde ja, autoriza.

2.6 Os extractos enviados ao abrigo do presente Servigo, e

demais informacéo neles contida, poderéo, consoante os casos, reflectir:

(i) a situagéo actualizada, (ii) a situagédo do dia util anterior ou, ainda, (iii)

momentaneamente desactualizados devido a operagdes ainda em curso.

2.7 Cabe ao Cliente proceder a verificagdo do extracto
disponibilizado e, sempre que entenda haver desconformidade,
apresentar reclamagao, por escrito, nos 30 (trinta) dias seguintes.

2.8 A reclamagdo a que se refere o numero anterior deve ser
devidamente fundamentada e acompanhada de todos os elementos de
que o Cliente disponha e que sejam comprovativos do facto objecto da
reclamacao.

3. SUSPENSAO DO SERVICO
3.1 O Banco reserva-se o direito de suspender este Servigo
sempre que:

a) Ocorram razdes de seguranga que o justifiquem;

b) A data da realizagdo do débito de qualquer despesa devida

pelo Cliente e inerente ao presente Servico, a(s) conta(s) de que

este é titular ndo esteja(m) suficientemente provisionada(s) para o

efeito e tal situagdo se mantiver por um periodo de 15 (quinze) dias

a contar do envio pelo Banco de notificagdo escrita desse facto.
3.2 Caso este Servigo seja suspenso nos termos do disposto no
numero anterior, o Cliente podera solicitar a sua reactivagdo mediante
pedido escrito dirigido ao Banco.
3.3 O Servigo de envio electronico de extractos podera, ainda, ser
suspenso temporariamente, pelo tempo estritamente necessario e,
preferencialmente, mediante um pré-aviso ao Cliente de 30 (trinta) dias,
sempre que o Banco tenha a necessidade de proceder a operagdes de
manutengao ou de melhoria do Servigo ou, ainda, da infra-estrutura que
0 suporta.

4, CONFIDENCIALIDADE, PROTECCAO DE DADOS E
AUTORIZACOES
41 O Cliente declara expressamente conhecer e aceitar que a

Internet constitui uma rede publica e que, como tal, ao Banco ndo podera
ser imputada qualquer responsabilidade por danos resultantes da
utilizagdo da mesma.

4.2 Os extractos enviados por e-mail tém caracter informativo.
5. MODIFICACAO DE DADOS
5.1 O Cliente compromete-se a informar o Banco de qualquer

alteragdo ao(s) endereco(s) de correio electrénico que tenha(m) sido
transmitido(s) aquando da subscrigao do servigo.

6. RESPONSABILIDADE

6.1 O Banco nao sera responsavel, em caso algum, por quaisquer
danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Cliente e/ou por terceiros, em
virtude de casos fortuitos e/ou de forga maior, quaisquer outras
insuficiéncias, atrasos, interrupcdes, erros e suspensdes de
comunicagdes, bem como quaisquer outros inconvenientes que tenham
origem em factores fora do seu controlo, nomeadamente, quaisquer
deficiéncias ou falhas provocadas pela rede de telecomunicagdes, pelo
sistema informatico, pela corrente eléctrica ou pela Internet, salvo
quando tais anomalias sejam comprovada e culposamente imputaveis ao
Banco.

6.2 O Cliente deve assegurar, para sua propria protec¢do, que o
computador ou qualquer outro dispositivo electrénico usado no acesso a
este Servigo cumpre requisitos de seguranca informatica.

7. CESSAGAO DO CONTRATO

7.1 O Banco e o Cliente podem, livremente e a todo o momento,
denunciar o presente Contrato na parte respeitante a utilizacdo do
servigo de Extractos Digitais, desde que comuniquem essa intengéo a
outra parte, por escrito, com um pré-aviso de 30 (trinta) dias.

8. DECLARAGOES E GARANTIAS

8.1 O Cliente declara ter sido devida e completamente informado
pelo Banco sobre todos os documentos necessarios aquando da
assinatura do contrato.

8.2 O Cliente confirma que tomou conhecimento e aceita todos os
custos, disposi¢des contratuais e todas as condigdes necessarias para
poder beneficiar do Servico de Extractos Digitais disponibilizado pelo
Banco.

8.3 O Cliente declara e garante ter recebido previamente, para sua
analise, uma minuta dos Termos e Condigdes Gerais e toda a informagao
que solicitou ao Banco e entendeu necessaria para tomar pleno
conhecimento das obriga¢des aqui assumidas.

9. DISPOSIGOES FINAIS

9.1 Em tudo o que ndo é contemplado especificamente nesta
secgdo, aplicam-se as Condigdes Gerais de Abertura de Conta de
Depdsito a Ordem.

(D) “CONVENGAO DE CHEQUES”
Termos e Condigbes da Convengéo de Cheque:

1. A Convencao de Cheques considera-se celebrada quando o
Cliente solicita modulos/livro de cheques e o Banco, na sequéncia dessa
solicitacdo, emitir os respectivos modulos/livro de cheques, estando esta
Convengéo subordinada a Lei Uniforme de Cheques, e as demais leis e
regulamentos em vigor.

2. A abertura de conta de depdsito a ordem ndo implica a
celebracéo da Convencédo de Cheque ou a atribuicdo dos mesmos. Ao
Banco fica reservado o direito de emitir ou ndo emitir médulo/livro de
cheques em nome dequalquer titular de uma conta.

3. Na auséncia de Convencdo de Cheques a(s) conta(s)
podera(ao) ser movimentada(s) por cheque avulso, no caso de clientes
particulares, ou por cheque bancario, no caso de pessoas colectivas.

4. O Banco reserva-se o direito de resolver de forma unilateral a
Convengdo de Cheques, por mera decisdo comercial,
independentemente dos casos de resolucao obrigatdria prescritos por lei
e constantes das normas do Banco Nacional de Angola.

5. Salvo indicagdo em contrario, o levantamento dos
modulos/livro de cheques é feito na Agéncia do Banco onde se encontra
sediada a conta do Cliente, ou outra por este indicada.

6. O moédulo/livro de cheques podera ser enviado por correio, a
pedldo do Cliente, ficando este responsavel pelos respectivos custos de
envio e, ficando o Banco isento de qualquer responsabilidade em caso
de extravio, perda, furto ou roubo dai decorrentes.

7. Sempre que o levantamento dos moédulos/livro de cheques
seja feito por procuradores ou por um representante do cliente
devidamente mandatado para o efeito, devera ser feito na Agéncia do
Banco onde se encontra sediada a conta do Cliente.

8. Os titulares da conta obrigam-se a conservar em seguranga 0s
modulos de cheques que lhes forem facultados no ambito da Convencéo
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de Cheques, e assumem a responsabilidade que possa resultar do
extravio, perda, subtracgéo, ou uso indevido dos cheques.

9. O Banco podera devolver o(s) cheque(s) por qualquer dos
motivos previstos na legislagéo relevante na matéria.
10. Em caso de emissdo de cheques com falta ou insuficiéncia de

proviséo, o Banco entrara em contacto com o Cliente a fim de que este
proceda a regularizagéo da situacéo, no prazo de 10 (dez) dias, a contar
da notificacéo do Banco.

11. A notificagdo referida no numero anterior sera efectuada
conforme previsto nos Termos e Condigbes Gerais de Abertura de Conta
de Depésito a Ordem.

12. Nos termos da legislagdo em vigor, a emissao de cheques com
insuficiéncia de provisao da direito ao Banco de rescindir unilateralmente
a presente Convencdo de Cheques. A rescisdo € extensivel aos
co-titulares da Conta, podendo ser anulada relativamente aqueles que
demonstrarem ser alheios aos actos que motivaram a decisédo de
rescisdo da Convencao de Cheques.

13. Tratando-se da primeira rescisédo da Convencédo de Cheques,
o(s) titular(es) sera(do) por forca da lei incluido(s) na listagem de
emitentes de cheques sem provisao pelo Banco Nacional de Angola.

14. Ocorrendo duas rescisdes consecutivas o(s) titular(es)
sera(ao) incluido(s) pelo Banco Nacional de Angola numa listagem de
utilizadores de cheques que oferecem risco, sendo esta lista comunicada
a todo o sistema bancario nacional.

15. Em caso de utilizagéo indevida dos cheques, o Cliente incorre
em responsabilidade Criminal.
16. Nos pedidos de revogagédo do pagamento de cheques

solicitados pelo Cliente, fica reservado ao Banco o direito de n&o aceitar
esses pedidos, caso os cheques sejam apresentados a pagamento
dentro do prazo legal e se os respectivos portadores provarem que s&o os
seus legitimos beneficiarios.

17. O Banco so6 recusara o pagamento de um cheque apresentado
a pagamento dentro do prazo legal se o Cliente invocar, fundamentar e
descrever circunstancialmente perante aquele, mediante comunicagao
escrita, a existéncia de indicios sérios de justa causa para a recusa de
pagamento, nos termos legalmente admitidos, nomeadamente de
ocorréncia de furto, roubo, falsificagdo ou extravio do cheque em aprego.
18. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, caso o Banco
venha a ser condenado no pagamento de qualquer quantia a um terceiro,
incluindo indemnizagbes ou multas pela circunstancia de ter recusado o
pagamento de um cheque, em obediéncia a uma instrugédo de
revogacao/nao pagamento de um cheque pelo Cliente, fica este obrigado
a indemnizar o Banco no montante em que o Banco venha a ser
condenado, acrescido das despesas e encargos, incluindo honorarios de

advogados, incorridos pelo Banco para assegurar a sua defesa no
respectivo processo.
19. O Cliente fica informado que, nos termos da legislagéo e

regulamentacgéo aplicavel, o Banco é obrigado a fornecer as autoridades
judiciarias competentes todos os elementos que por estas |lhe forem
solicitados para prova do motivo do ndo pagamento de cheque que lhe
seja apresentado a pagamento, e ainda que o seu nome pode ser incluido
na Central de Riscos do Banco Nacional de Angola (BNA), por uso
indevido de cheque.

20. O Cliente obriga-se a devolver ao Banco os cheques que, por
qualquer motivo, estejam inutilizados.
21. O Banco fica autorizado a inutilizar os cheques originais desde

que liquidados e n&o levantados no prazo de um ano ou qualquer outro
prazo legalmente previsto.

22. O Banco podera microfilmar ou digitalizar os cheques que
sejam apresentados a pagamento.

(E) RESPONSABILIDADE POR INSTRUGOES ENVIADAS VIA
E-MAIL

Solicito ao Standard Bank de Angola, S.A. (“Banco”) que execute
instrugbes dadas por escrito, enviadas a partir do e-mail, que tenha sido
indicado como meio de contacto no Formulario de Abertura de Conta, e,
desde ja, assumo quaisquer responsabilidades dai decorrentes e
comprometo-me a indemnizar o Banco por danos que este possa vir a
sofrer por conta da execugao destas instrugdes.

de todas as mensagens para si enviadas por e-mail, ainda que enviadas
do e-mail indicado como meio de contacto no Formulario de Abertura de
Conta.

2. Reconhecer que o Banco aceita, por nossa conta e risco,
executar instru¢des enviadas por mim/noés por fax ou por e-mail, e neste
ultimo caso unicamente com o anexo digitalizado do original da
instrugao.

3. Aceitar que o Banco se reserva o direito de ndo processar
determinada operagéo solicitada por e-mail sem o respectivo original.
4. Reconhecer que as instrugdes dadas por e-mail deveréo ser

claras e objectivas, sob pena de o Banco néo poder ser responsabilizado
pela inexecugéo ou execugéo defeituosa das mesmas.

5. Aceitar enviar/entregar sempre o original de tais instrugdes por
e-mail, no prazo de 7 (sete) dias Uteis a contar da data de envio do e-mail.
6. Aceitar a responsabilidade decorrente de qualquer instrugao

dada ao Banco via e-mail que, devido ao funcionamento defeituoso do
equipamento ou do servigo de internet, tenham sido recebidas pelo
Banco de forma errénea ou ndo imediata.

7. Aceitar que o Banco nédo sera responsavel pela inexecugao ou
pela execugdo deficiente da instrugdo ou ordem incorrectamente por
mim/nés transmitidas.

8. Renunciar a todos os direitos, presentes e futuros, que
possa/possamos ter contra o Banco decorrentes de transacgdes
efectuadas por este na sequéncia de instrugdes via e-mail,
inclusivamente, quaisquer perdas ou danos emergentes de comunicagao
da minha/nossa parte de extravio ou cancelamento de cheques.

9. Reconhecer que se no momento do envio da instrugao néo for
um dia em que o Banco se encontre aberto para execugdo de uma
operagdo de pagamento ou adesdo a um servico ou produto,
considera-se a ordem ou instrucdo de pagamento, ou de adeséo,
recebida no dia util seguinte.

10. Reconhecer que as ordens ou instru¢cdes de pagamento ou de
adesdo enviadas a partir das 16h00 de um dia util sdo consideradas
como sendo recebidas no dia util seguinte.

11. Aceitar que o Banco nao é responsavel por erros ou atrasos
nas transmissdes da instrugao recebida nem por quaisquer perdas ou
danos em consequéncia deste acordo, excepto perdas decorrentes de
actos comprovadamente fraudulentos ou ilegais praticados por
colaboradores do Banco.

12. Aceitar implementar e cumprir os procedimentos e/ou
restricdes impostos pelo Banco relativamente ao envio de instrugdes por
e-mail.

13. Aceitar que o Banco pode, em qualquer altura, e na defesa dos
seus proprios interesses ou da seguranca bancaria, cancelar o presente
servigo de recepgao de instrugdes via e-mail, por meio de comunicacgéo,
sem necessidade de pré-aviso ou qualquer justificacéo.

(F) UTILIZAGAO DO SERVIGO DE INTERNET E MOBILE
BANKING

1. CONDICOES DE UTILIZACAO

11 Os Presentes termos e condi¢des tém por objecto a prestagéo

pelo Banco de servigos via internet ou por outras formas de acesso
remoto que venham a ser criadas, relacionados com a(s) conta(s)
tituladas por Clientes do Banco (o “ Servigo Internet Banking”).

1.2 O acesso do Cliente aos Servigos de Internet e Mobile Banking
processa-se através de um Cédigo de Acesso disponibilizado pelo Banco
no momento de adesédo, enviado para o correio electrénico e via SMS
para o telemdvel do Cliente, o qual sera alterado obrigatoriamente pelo
Cliente apds o primeiro acesso deste aos Servigos.

1.3 O Banco pode, a qualquer momento, condicionar a realizagao
de operagdes dos Servicos de Internet e Mobile Banking a indicacéo pelo
Cliente de dados constantes de um Cédigo de Seguranga, o qual também
sera enviado ao Cliente pelo Banco.

1.4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, em determinados
casos, a realizagéo da operagao, consoante o montante e o tipo, podera
depender da introdugéo de elementos de validagéo adicionais, definidos
pelo Banco. L

1.5 O Codigo de Acesso, o Codigo de Seguranga bem como
quaisquer outros cédigos ou meios de acesso que venham a ser|
disponibilizados ao Cliente sdo estritamente pessoais e intransmissiveis.

Declaro/Declaramos: 1.6 Aplicam-se a cada conta as mesmas condicdes de

movimentagéo estabelecidas nas condi¢cbes gerais de abertura de conta,

1. Reconhecer que o Banco ndo pode determinar a autenticidade sendo a execucgéo das ordens transmitidas pelo Cliente efectuadas de|
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acordo com as condig¢des aplicaveis ao tipo de servigo solicitado.

1.7 Em relagéo a cada conta intervirdo os utilizadores que forem
necessarios, de acordo com as respectivas condi¢des de movimentagao,
identificados no formulario de adeséo, declarando aceitar as clausulas do
presente Contrato e assumindo as correspondentes obrigagdes.
Constam igualmente do referido formulario as operagdes autorizadas e
os respectivos limites, se os houver.

1.8 O Cliente é responsavel pelo cumprimento de todas as
medidas de seguranca referentes aos Codigos de Acesso e Cdédigo de
Seguranga, ndo os devendo disponibilizar a terceiros e obrigando-se a
conservar e utilizar os mesmos de forma a que impeca eficazmente o seu
acesso, visualizagéo ou utilizagéo indevida por qualquer outra pessoa ou
entidade que nao o Cliente.

1.9 Qualquer acesso, instrugao ou operagao efectuada através do
Cédigo de Acesso e do Cddigo de Seguranga validos presumem-se
efectuados pelo Cliente.

1.10 O Cliente obriga-se a notificar imediatamente o Banco sempre
que detecte ou identifique a ocorréncia, ou a iminéncia ou potencial
verificagdo do extravio, furto, reprodugéo do seu Cadigo de Acesso e do
Codigo de Seguranga, bem como sempre que tenha conhecimento de
movimentos suspeitos ou ndo autorizados na(s) sua(s) conta(s).

1.1 O Cliente é o responsavel Unico e suportara todos os prejuizos
resultantes de uma utilizagdo abusiva dos Servigos Internet e Mobile
Banking & Linha Standard Bank, por parte de terceiros.

2. ORDENS E PROCESSAMENTO

21 As ordens e/ou instrugbes transmitidas pelo Cliente e
executadas através dos Servicos de Internet e Mobile Banking,
produzirao efeitos juridicos plenos, e valem como declaragdo negocial.
2.2 O Banco fica autorizado a proceder, sempre que entenda
conveniente, a gravagao das chamadas telefénicas no servigo Linha
Standard Bank, constituindo os respectivos registos magnéticos meio de
prova das operagoes realizadas.
2.3 O Cliente autoriza o Banco a preencher e validar todos os
documentos necessarios a efectiva realizacdo e liquidacdo das
operacdes dadas através dos Servigos de Internet e Mobile Banking.
24 O Banco podera recusar, total ou parcialmente, a execugéo de
uma operagao ordenada pelo Cliente quando:
a) Nao lhe forem facultados correctamente os dados de validagao
do Cliente;
b) Os procedimentos de identificagéo/validagéo do Cliente tenham
sido objecto de um numero maximo de 3 (trés) tentativas falhadas, o
qual sera definido pelo Banco;
c) Existirem duvidas razoaveis sobre a identidade do ordenante ou
sobre a natureza e elementos da operagéo solicitada;
d) Exigir ao Cliente que as operagdes acima de determinado valor
sejam dadas por escrito;
e) Quando, devendo os montantes relacionados com a operagéo
em causa ser liquidados por débito de qualquer uma das contas, a
respectiva ordem de execucdo ndo seja transmitida com respeito
pelas condi¢gdes de movimentacao e titularidade a mesma aplicavel;

ou

f) O Banco considera que é necessaria ou recomendavel a nao
realizagéo da operacéo por estar sujeita a uma ma interpretacéo e
ser considerada contraria as normas legais ou regulamentares
aplicaveis ou puder dar origem a responsabilizagcao criminal, contra
ordenacional ou civil do Banco ou de qualquer um dos seus
funcionarios, colaboradores ou prestadores de servigos.

2.5 O Cliente obriga-se a manter a(s) conta(s) de que é titular no
Banco devidamente aprovisionadas por forma a assegurar a liquidagéo de
quaisquer operagdes que sejam realizadas em execugdo de ordens
transmitidas pelo Cliente ao Banco através destes Servigos.

2.6 Sempre que existam quaisquer suspeitas ou duvidas sobre
ordens e/ou instrugdes, atendendo as caracteristicas e aos montantes
envolvidos, ou sempre que as mesmas nao sejam suficientemente claras
ou precisas, o Banco reserva-se o direito de recusar a sua execugao ou de
solicitar ao Cliente, pelos meios que considere necessarios
nomeadamente por escrito, e prévia ou posteriormente a sua efectivagao,
a confirmagéo ou clarificagcdo de qualquer ordem e/ou instrugao.

2.7 O Banco podera impedir ou introduzir limitagdes a realizagao de
determinado tipo de operagdes através dos Servigos de Internet e Mobile
Banking, sempre que tal seja imposto ou recomendado em virtude da
aplicagao das disposicdes legais aplicaveis ou de boas praticas de gestédo
de servigos de acesso a contas via Internet, telefone mével ou fixo, ou por
razdes de natureza comercial, de acordo com os critérios do Banco.

2.8 O saldo da(s) conta(s) disponibilizado pelos Servigos de Internet
e Mobile Banking, bem como alguma outra informagédo, poderéo,
consoante os casos, reflectir a situagao actualizada, a situagédo do dia util
anterior ou, ainda, estar temporariamente desactualizados devido a

operagdes ainda em curso.
3. CUSTO

3.1 A adeséao aos Servigos de Internet e Mobile Banking é gratuita.
3.2 Nao obstante o disposto na clausula anterior, serdo devidas
comissdes de acordo com o pregario em vigor no Banco para cada tipo
de operagdo em causa realizada através dos Servigos de Internet e
Mobile Banking, as quais serdo deduzidas por meio de débito na conta
utilizada pelo Cliente para realizar a operagédo ou em outra conta que este
seja titular no Banco, caso a primeira ndo esteja suficientemente
provisionada, o que o Cliente, desde ja, autoriza.

3.3 O Banco reserva-se no direito de estabelecer, a qualquer
momento, um prego pela disponibilizagdo dos Servigos de Internet e
Mobile Banking, o qual serda comunicado ao Cliente ou publicado no
precario do Banco em qualquer das suas agéncias ou na pagina de
internet do Banco com uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias
antes da sua entrada em vigor, podendo o Cliente, ndo concordando,
optar pela resolu¢do no prazo e nas condigbes previstos nas Condigdes
Gerais de Abertura de Conta.

4. CONFIRMACAO DE TRANSACCOES

4.1 A realizagdo de operagdes através dos Servigos de Internet e
Mobile Banking, podera ser confirmada pelo Banco através de um
documento comprovativo para o efeito, constando nomeadamente, no
extracto da(s) conta(s).

4.2 O Cliente podera solicitar um comprovativo especifico para
uma transacgdo, reservando-se o Banco o direito de cobrar uma
comisséo pelo mesmo, de acordo com o pregario em vigor.

4.3 Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores da presente
clausula, o Cliente e o Banco acordam que o registo informatico das
operacdes realizadas ao abrigo do presente Contrato constitui prova
adequada das ordens dadas pelo Cliente, tendo valor para quaisquer fins
de provas legais, aceitando desde ja o Cliente esta convengéo de prova.

5. SUSPENSAO DE SERVIGO

5.1 O Banco reserva-se o direito de suspender os Servigos de
Internet e Mobile Banking, sempre que:

a) Se verifique alguma das situacdes previstas na Clausula 2.4 do

presente Contrato;

b) Ocorram razdes de seguranga que o justifiquem;

c) O Cliente ndo utilize os Servicos de Internet e Mobile Banking

nos 90 (noventa) dias seguintes a adesdo aos mesmos;

d) A data da realizagdo do débito de qualquer taxa ou comisséao

que seja devida pelo Cliente, a(s) conta(s) de que este é titular nao

esteja(m) suficientemente provisionada(s) para o efeito e tal

situagao se mantiver por um periodo de 15 (quinze) dias a contar da

data de envio pelo Banco de notificagdo escrita.
5.2 Caso o acesso aos Servigos de Internet e Mobile Banking, seja
suspenso nos termos do disposto no numero anterior, o Cliente podera
solicitar a sua reactivagao mediante pedido por escrito dirigido ao Banco.
5.3 Os Servigos de Internet e Mobile Banking poderéo, ainda, ser
suspensos temporariamente, pelo tempo estritamente necessario, quando
ndo seja possivel prever o tempo de inoperacionalidade do sistema,
nomeadamente, por operagdes de manutencao, de melhoria do Servigo
ou de infra-estrutura. No caso de operagdes de manutencéo, de melhoria
de Servigos ou de infra-estrutura, que sejam previamente previstas pelo
Banco, este devera enviar ao Cliente, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, uma comunicagao com a data e hora do inicio e término do
mesmo.

6. CONFIDENCIALIDADE, PROTECCAO DE
DADOS E AUTORIZACOES
6.1 O Banco obriga-se a respeitar e proteger a confidencialidade de

todas as informacdes fornecidas pelo Cliente, bem como a garantir o sigilo
bancario, nos termos legalmente estabelecidos.

6.2 A omissao ou inexactidao dos dados fornecidos pelo Cliente é
da sua inteira responsabilidade.

6.3 Sao assegurados ao Cliente os direitos de informacao,
correcgao, aditamento ou eliminagédo dos dados, mediante contacto por|
escrito ou pessoal junto de qualquer balcdo do Banco.
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7. MODIFICACAO DE DADOS

71 O Cliente compromete-se a informar o Banco de qualquer
alteracdo de endereco, correio electronico, contactos telefénicos ou de
quaisquer outros dados que tenham sido transmitidos anteriormente.

8. RESPONSABILIDADE

8.1 O Banco ndo sera responsavel, em caso algum, por quaisquer
danos, prejuizos e/ou perdas sofridas pelo Cliente e/ou por terceiros, em
virtude de casos fortuitos e/ou de forga maior, nomeadamente por
quaisquer atrasos, interrupgdes, erros e suspensdes de comunicagoes,
bem como quaisquer outros inconvenientes que tenham origem em
factores fora do seu controlo, nomeadamente, quaisquer deficiéncias ou
falhas provocadas pela rede de telecomunicagbes, pelo sistema
informatico, pela corrente eléctrica ou pela Internet, salvo quando tais
anomalias sejam comprovadamente imputaveis ao Banco a titulo de dolo
ou negligéncia consciente grosseira.

8.2 O Cliente declara expressamente conhecer e aceitar que a
Internet e 0 acesso telefonico constituem uma rede publica e que, como
tal, ao Banco ndo podera ser imputada qualquer responsabilidade por
danos resultantes da utilizagdo das mesmas, nomeadamente no caso
em que se verifique alteragdo do conteudo das ordens por intervengao
ndo autorizada de terceiros.

8.3 O Cliente deve assegurar, para sua prépria protec¢éo, que o
computador, o telemével ou telefone fixo, ou qualquer outro meio
electronico de acesso aos servigos Servigos de Internet e Mobile
Banking cumprem os requisitos de seguranga minimos.

9. INFORMAGAO DISPONIBILIZADA

9.1 Toda a informacgéo disponibilizada através dos Servicos de
Internet e Mobile Banking, tem como objectivo o conhecimento geral e
ndo substituem o conselho e o recurso a especialistas em caso de
necessidade, declinando o Banco qualquer responsabilidade por
prejuizos que possam resultar da utilizagéo incorrecta da mesma. O
Cliente aceita que as cotagdes, indices, andlises, estimativas,
projeccdes, noticias, estudos, opinides e outras informagdes constantes
do site do Banco se destinam apenas a divulgagéo privada, ndo podendo
por qualquer forma ser considerada solicitacdo de servigos, néo
constituindo recomendagdes ou conselhos e nao dispensando a consulta
dos respectivos documentos legais obrigatérios, previamente a
execucdo de operagbes pelos utilizadores, nem substituem o seu
ulgamento proprio por parte do Cliente.

9.2 A referida informagao disponibilizada através dos Servigos de
Internet e Mobile Banking, nomeadamente cotagdes, indices, noticias,
estudos e outra informagéo financeira e/ou legal obtida junto de outras
entidades consideradas crediveis e fiaveis é da responsabilidade dessas
entidades, ndo podendo o Banco ser responsabilizado pelo rigor e
actualidade dos dados fornecidos ou pela ma percepgéo, interpretacéo
ou utilizagao da informagéao transmitida.

0.3 Os direitos de propriedade intelectual de todos os conteudos
disponibilizados através do Servigo de Internet e Mobile Banking que néao
sejam de fornecimento externo pertencem ao Banco. N&o é permitida a
reprodugdo ou divulgagédo, total ou parcial de qualquer conteudo
disponibilizado através destes Servicos.

0. EFICACIA JURIDICA

10.1 As relacdes entre o Cliente e o Banco serdo reguladas pelo
presente Contrato e pelas condigdes particulares de cada produto ou
pperacdo, e, subsidiariamente, pelas condigbes contratuais da(s)
respectiva(s) conta(s).

10.2 O Banco reserva-se no direito de, a qualquer momento,
proceder a alteracdes as presentes condicdes do Servico de Internet e
Mobile Banking, as quais serdo comunicadas ao Cliente com uma
antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias antes da sua entrada em
vigor. Neste caso e se o Cliente ndo concordar com as alteracdes
comunicadas pelo Banco, podera o mesmo optar pela resolugédo, por
escrito, do presente Contrato no prazo maximo de 60 (sessenta) dias
apos a data da comunicagao.

10.3 Se o Cliente ndo manifestar a sua intengdo de resolver este
servico, nos termos do numero anterior e continuar a utilizar ou a recorrer
A este servico apos decorridos os 60 (sessenta) dias a contar da data em
que recebeu a comunicagdo do Banco prevista no numero anterior,
presume-se que aceitou as referidas condicoes.

n0.4 Nenhuma das partes podera ceder a sua posigao contratual,
pbem como os respectivos direitos e obrigacdes assumidas neste
Contrato a favor de qualquer terceiro, sem o consentimento prévio da
putra parte.

1. DURAGAO

111 O presente Contrato é celebrado por prazo indeterminado,
podendo, contudo, qualquer das partes pér-lhe termo mediante
notificagéo escrita a outra parte com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1 Em tudo o que ndo é contemplado especificamente nesta
secgdo, aplicam-se as condigbes gerais de abertura de conta de
depdsito a ordem.

13. DECLARACOES E GARANTIAS

13.1 O Cliente declara ter sido devida e completamente informado
pelo Banco sobre todos os documentos necessarios aquando da
assinatura do contrato e confirma que tomou conhecimento e aceita
todos os custos, obriga¢des e outras disposi¢des contratuais e todas as
condi¢des necessarias para poder beneficiar do Servigo Standard Bank
Net & Standard Bank Mobile disponibilizado pelo Banco.

14. LEI APLICAVEL E FORO

141 O presente Contrato é regulado pela lei angolana. Para a
resolugdo de quaisquer litigios emergentes deste Contrato, é estipulado
o Foro do Tribunal Provincial territorialmente competente.

(H) UTILIZAGCAO DO SERVIGO DE ALERTAS

Os Presentes termos e condigbes tém por objecto regular a prestacédo
pelo Banco do servigo de alertas, que se traduz no envio por meio de
SMS e/ou correio electronico, de todos os movimentos que ocorram na
conta do Cliente, nomeadamente, débitos e créditos, no intuito de alertar
e prevenir fraudes.

O Cliente reconhece que:

1. O servico de alertas enviado por meio de SMS e correio
electronico limitar-se-a as conta(s) de que este seja titular.
2. A adesao ao servigo de alertas enviados por meio de SMS,

serd cobrada de acordo com o precario em vigor no Banco e sera
debitada directamente na conta de que este seja titular, salvo quando se
tratar de movimentos a débito efetuados nos Caixas Automaticos (CA) ou
pagamentos via Terminais de Pagamento Automatico (TPA), que serédo

gratuitos.

3. A adesao ao servigo de alertas enviado por meio de correio
electrénico é gratuita.

4. O Banco pode, a qualquer altura, e na defesa dos interesses

das partes ou de seguranga bancaria, cancelar o servigo aqui previsto,
mediante aviso por escrito com uma antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias.
5. As condi¢cbes de utilizagdo do servico de alertas de SMS e
correio electronico sdo disponibilizadas pelo Banco no momento da
adesao.
6. Qualquer uma das partes podera, mediante notificagéo escrita
a outra parte com a antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias, cancelar
quaisquer dos servigos aqui referidos.
7. O Banco nao sera responsavel por quaisquer danos, prejuizos
e/ou perdas sofridas por si, enquanto Cliente/Titular(es) e/ou terceiros, em
virtude de casos fortuitos e/ou de forga maior, em particular:
(a) por actuagdo, omissdo, falha ou negligéncia por parte do
Cliente/Titular, e ou de terceiras entidades directa ou indirectamente
envolvidas na execucdo de operacdes abrangidas pelas presentes
Condigbes Gerais, sem prejuizo das obrigagbes legais e
regulamentares a que o Banco esta sujeito;
(b) por quaisquer atrasos, interrupgdes, erros e suspensdes de
comunicagdes ou quaisquer outros inconvenientes que tenham
origem em factores fora do seu controlo, nomeadamente
quaisquer falhas nas redes de telecomunicagoes,
sistemas informaticos, modems, softwares de ligacéo, pela corrente
eléctrica ou pela Internet, salvo quando tais anomalias Ihe sejam
comprovadamente Imputaveis;
(c) Inundagdes, fogos, tempestades, terramotos, explosdes,
greves, conflitos laborais, ou quaisquer outros casos de forga maior.
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()] SERVIGO DE PAGAMENTO POR DEBITO DIRECTO

1. SERVICOS E OPERACOES DE PAGAMENTO POR DEBITO
DIRECTO

1.1 Sem prejuizo dos outros servigos e das condigbes particulares

estabelecidas entre as partes para cada servico, o Banco presta o
servigo de pagamento associado a conta de depdsitos a ordem, também
designada por “conta” ou “conta de pagamento”, a seguir indicado, o
qual contempla a seguinte caracteristica principal:
- Débito directo — é o servico de pagamento nacional, que
consiste em debitar a conta de pagamento de um ordenante, sendo
a operacao de pagamento iniciada pelo beneficiario com base no
consentimento do ordenante.
1.2 Consideram-se intrabancarias as operagbes de pagamento
realizadas entre contas abertas no Standard Bank de Angola S.A..
Quando a operac¢do de pagamento envolve para além do Banco, outro
ou outros prestadores de servigos de pagamento, denominam-se
interbancarias.
1.3 As operacdes de pagamento reguladas no Subsistema de
Débitos Directos ndo permitem operagdes de pagamento interbancarias
para prestador de servigcos de pagamento situado em pais terceiro.

2. CESSAGAO DO SERVIGO

21 O Banco pode por sua iniciativa cessar a prestagao do servigo
de pagamento descrito na clausula anterior, neste caso mediante um
pré-aviso de 60 (sessenta) dias, sobre a data em que a denuncia haja de
produzir efeitos.

2.2 O Cliente pode igualmente por sua iniciativa cessar a
prestagcdo do servico de pagamento descrito na clausula anterior, a
qualquer momento, mediante comunicagdo ao Banco nesse sentido.
Aplicam-se as condi¢gbes gerais de abertura de conta de depdsito a
ordem.

3. IDENTIFICADOR UNICO, CODIGOS DE ACESSO E
CODIGOS PESSOAIS SECRETOS

3.1 Entende-se por “identificador Unico” a combinagéo de letras e
numeros que o Cliente deve fornecer para identificar inequivocamente
um utilizador de servicos de pagamento e/ou a respectiva conta de
pagamento a fim de que uma instrugdo de débito directo possa ser
convenientemente executada.

3.2
IBAN ou International Bank Account Number — elemento de informagao
que permite identificar e validar, a conta bancaria do Beneficiario. O IBAN
das contas abertas em instituicbes de crédito situadas em Angola &
composto por 25 (vinte e cinco) caracteres.

3.3 BIC ou Bank Identifier Code — codigo de identificacdo bancaria
do SWIFT (rede internacional de comunicagdes utilizada por instituigcdes
financeiras de todo o mundo).

3.4 Os cédigos de autenticagédo permitem a utilizacdo de meios de
comunicagéao a distancia.

4. AUTORIZACAO DE OPERACOES DE PAGAMENTO

4.1 Uma operagéo de pagamento ou um conjunto de operacgdes de

pagamento s6 se consideram autorizadas se o Cliente consentir
previamente na sua execugao.

4.2 O consentimento no numero anterior deve ser dado de forma
expressa em documento subscrito e entregue em qualquer agéncia do
Banco, ou remetido ao Banco por via electrénica, por quem tenha
poderes de movimentagéo da conta.

4.3 O consentimento para o débito directo sem acordo prévio entre
o beneficiario e o ordenante podera ser prestado pelo Cliente em
qualquer agéncia ou por quaisquer outros canais alternativos aptos para
o efeito, que sejam ou que venham a ser disponibilizados pelo Banco.
4.4 O consentimento do Cliente para a execu¢do de uma operagao
de pagamento por débito directo deve ser conferido, por regra, através do
beneficiario.

4.5 O consentimento do Cliente para a prestacéo de servigos de
iniciacdo do pagamento por débito directo deve ser conferido
directamente a entidade credora. A prestacdo de pagamento por débito
directo requer que no momento da realizagédo da operagéo a conta esteja
devidamente regularizada e aprovisionada, que as entidades credoras
estejam devidamente autorizadas ou registada pelas autoridades
competentes para prestar a respectiva actividade, que as mesmas se
registem junto do Banco de forma adequada e comuniquem com este de
forma segura, de acordo com as normas regulamentares aplicaveis em

O Banco faculta ao Cliente os seguintes identificadores unicos:

cada momento.

4.6 Para efeitos do disposto no numero anterior, estad na
disponibilidade do Cliente autorizar directamente a entidade credora e a
dar ao Banco ordens de pagamento sobre a Conta.

4.7 A verificagao das circunstancias previstas no numero anterior
corresponde ao consentimento expresso do Cliente para a prestacédo
dos respectivos servigos e, nesses casos, o Banco deve considerar
qualquer ordem ou instrugéo recebida por parte da entidade credora
respectiva como sendo um pedido de ordem ou instrucgdo dada pelo
préprio Cliente ao Banco. Cabe ao Cliente certificar-se que a entidade
credora por si utilizada tem a sua expressa autorizagdo para aceder a
conta junto do Banco, sendo responsavel pelas consequéncias de
fornecer codigos de autenticagéo e meios de comunicagao a distancia a
terceiros nao autorizados, designadamente sendo responsavel por
quaisquer pagamentos que dai resultem.

4.8 O consentimento pode ser retirado pelo Cliente em qualquer
momento, mas nunca depois do momento de irrevogabilidade
estabelecido na clausula seguinte.

5. RECUSA DE PAGAMENTO DE INSTRUCAO DE DEBITO
DIRECTO
5.1 O Cliente pode cancelar por escrito a instrucgao de uma ordem

de pagamento até ao final do dia util anterior ao dia acordado para o
débito dos fundos.

6. RECEPCAO DE INSTRUGAO DE DEBITO DIRECTO

6.1 O momento da recepgdo da instrucdo de débito directo
coincidira com o momento em que esta € transmitida directamente pelo
beneficiario e é recebida pelo Banco.

6.2 Se 0 momento da recepgéo nao for um dia em que o Banco se
encontre aberto para execugdo de uma operacdo de pagamento,
considera-se que a instrugcdo de débito directo foi recebida no dia util
seguinte.

7. EXECUCAO DA INSTRUGAO DE DEBITO DIRECTO

7.1 O débito da quantia referente a instru¢éo de débito directo sera
realizado no dia util anterior a data de pagamento acordada.
AUTORIZADAS

8 OPERAGOES NAO ou

INCORRECTAMENTE EXECUTADAS

8.1 Apos ter tomado conhecimento de uma operagdo nao
autorizada ou incorrectamente iniciada ou executada susceptivel de
originar uma reclamagéo, o Cliente deve comunicar o facto ao Banco logo
que dela tiver tomado conhecimento e dentro de um prazo nunca superior
a 395 (trezentos e noventa e cinco) dias a contar da data do débito
directo. Findo esse prazo, consideram-se reconhecidas as operacdes
executadas.

8.2 Caso o Cliente alegue que ocorreu um débito directo ndo
autorizado ou incorrectamente executado, o Banco devera exibir ao
Cliente a autorizacdo de débito em conta, solicitando-a, se nao tiver em
seu poder, ao beneficiario ou ao prestador de servigos de pagamentos do
beneficiario.

9. RESPONSABILIDADE POR OPERACOES NAO
AUTORIZADAS
9.1 Concluidas as diligéncias de prova, se se concluir que, nos

termos da lei, o Banco é responsavel pela execugdo de operagdes nao
autorizadas, este Ultimo assegurara o reembolso imediato do montante da
operacao de pagamento ndo autorizada.

10. RESPONSABILIDADE PELA NAO EXECU(;A_O, EXECUCAO
INCORRECTA OU EXECUCAO TARDIA DA INSTRUGCAO DE DEBITO
DIRECTO

101 Se o Banco provar ao Cliente e, se for caso disso, a entidade
credora que recebeu a instrugédo de débito directo, a responsabilidade pela
execucao correcta da instrugcao de débito directo perante o Cliente cabera
a entidade credora.

10.2 Caso a responsabilidade caiba ao Banco nos termos do n.° 10.1
da presente clausula, este deve reembolsar ao Cliente o montante da
operacdo de pagamento incorrectamente executada e se for caso disso,
repor a Conta de Pagamento debitada na situagdo em que estaria se néo
tivesse ocorrido a execugéo incorrecta da operacao de pagamento.
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10.3 No caso de uma operagéo de pagamento ndo executada ou
incorrectamente executada, o Banco deve, independentemente da
responsabilidade incorrida e se tal lhe for solicitado, envidar esforgos
para rastrear a operagcdo de pagamento e notificar o Cliente dos
resultados obtidos.

104 Se a instrugdo de débito directo for iniciada através de uma
entidade credora, recai sobre esta ultima o énus de provar que a
instrugao foi recebida pelo Banco e que no ambito da sua esfera de
competéncias, a operacgao foi devidamente registada e nao foi afectada
por qualquer avaria técnica ou por outra deficiéncia relacionada com a
ndo execugdo, com a execugao incorrecta ou com a execugéo tardia da
operagao.

1. EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

111 Se o identificador unico fornecido pelo Cliente for incorrecto e
ainda que este forneca ao Banco informagdes adicionais, o Banco néo é
responsavel, nos termos previstos na clausula anterior, pela nao
execucao ou pela execucao deficiente da instrugéo de débito directo.

11.2 A responsabilidade do Banco nao é aplicavel em caso de
circunstancias anormais e imprevisiveis alheias a sua vontade, se as
respectivas consequéncias nao tivessem podido ser evitadas apesar de
todos os esforgos desenvolvidos, ou caso o Banco esteja vinculado por
outras obrigacdes legais, nomeadamente as relacionadas com a
prevengao do branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

12. R]EVOGACAO DE OPERACOES INICIADAS PELO
BENEFICIARIO
12.1 O Cliente tem direito ao reembolso, por parte do Banco, de uma

instrugao de débito directo autorizada iniciada pelo beneficiario ou através
deste que ja tenha sido executada, caso esteja verificada a seguinte
condigao:

a) A autorizagédo nao especificar o montante maximo da
operagao de pagamento no momento em que a autorizagao foi
concedida.

12.2 A pedido do Banco, o Cliente fornece os elementos factuais
referentes as condigdes especificadas no numero anterior.

12.3 O reembolso referido no niumero 12.1 corresponde ao montante
integral do débito directo executado.

12.4 O Cliente tem direito a apresentar o pedido de reembolso
referido no numero 12.1, durante um prazo de 60 (sessenta) dias a
contar da data em que os fundos tenham sido debitados.

12,5 No prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da recepgao de um
pedido de reembolso, o Banco reembolsa o montante integral da operagéo
de pagamento ou apresenta uma justificagéo para recusar o reembolso,
indicando os organismos para os quais o Cliente pode remeter a questao
se nao aceitar a justificacéo apresentada.

Consentimento do Titular de Dados - Lei Da Protec¢ao de Dados Pessoais:

1. Tenho conhecimento e aceito de forma expressa e inequivoca os termos de utilizagdo dos meus dados pessoais

conforme previsto na clausula de Privacidade e Protecgédo de Dados.

2. Autorizo o tratamento dos meus dados pessoais para Marketing de produtos e servicos.

8, Autorizo a partilha dos meus dados pessoais com o Banco, bem como qualquer uma das suas afiliadas,
sociedades ou instituicdes com as quais o Banco estabelegca uma relagéo no ambito da sua actividade comercial.

4. Autorizo o tratamento dos meus dados pessoais para outros fins, conforme previsto na Lei da Protec¢do de Dados
Pessoais.
5), Tenho conhecimento e aceito a Politica de Privacidade do Banco plasmada no website corportativo, pelo link:

4
=
o

SIM

OOOOO
OO OO0

https://www.standardbank.co.ao/angola/pt/sobre-nos/legal/Declara%C3%A7%C3%A30-de-Privacidade

O Banco recomenda aos seus Clientes que leiam as presentes Condigoes Gerais de forma atenta antes da aceitagao dos respectivos
termos e condicoes, e esta disponivel para prestar os esclarecimentos que lhe sejam solicitados sobre os aspectos nas presentes

compreendidos.

Condigoes Gerais actualizadas em 31 de Julho de 2023.

Assinatura do Cliente ou Representante Legal
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ANEXO | - CLAUSULAS DE COMPLIANCE - STANDARD BANK
GROUP

DEFINICOES

1. No presente Contrato, sempre que iniciados por letra
mailscula, e salvo quando do contexto claramente decorrer sentido
diferente, as palavras ou termos abaixo indicados terao o significado que
a seguir lhes é atribuido:
a) “Accionista / Socio ou Participante Significativo” significa, em
relacdo a uma sociedade ou entidade juridica:
(i) Uma pessoa que detenha 10% ou mais do capital
social dessa sociedade;
(ii) Uma pessoa que tenha direito a exercer ou controlar
o exercicio de 10% ou mais dos direitos de voto nessa
sociedade ou entidade juridica;
(iii) Uma pessoa que tenha direito a exercer ou controlar
o exercicio de 10% ou mais dos direitos de voto noutra
sociedade ou entidade juridica (ou ainda numa outra entidade
juridica ou sociedade) que tenha o direito de exercer ou
controlar o exercicio de 10% ou mais dos direitos de voto na
sociedade ou entidade juridica.
b) “Afiliada”: significa qualquer entidade juridica que controle,
seja controlada por, ou esteja sob controlo comum de outra
entidade juridica. Considera-se que uma entidade “controla” outra
se detiver, directa ou indirectamente, pelo menos cinquenta por

cento:
(i) Das acgdes que confiram o direito de votar numa
eleigéo geral de administradores dessa outra entidade;
(i) Dos direitos de voto nessa outra entidade, caso essa

entidade ndo possua acgdes ou administradores.
As Afiliadas do Banco incluem expressamente o The Standard
Bank of South Africa Limited, o Standard Bank Group Limited e
as Afiliadas de ambos.
c) “Autoridade Competente”: significa a Republica de Angola
(lista de designacao nacional), o Conselho de Seguranga das
Nacgdes Unidas, o Gabinete de Controlo de Activos Estrangeiros, o
Tesouro de Sua Majestade, Conselho da Unido Europeia, o
Ministério Francés da Economia, Financas e Industria e qualquer
outro regime adicional de Sangbes que seja reconhecido pelo
Banco.
d) “Controlos”: significa os processos internos (incluindo politicas,
procedimentos, codigos e outros sistemas de gestdo interna)
adoptados por uma organizagao relativamente a qualquer dos
objectivos seguintes:
(i) Obter garantias de que a organizagéo e os seus
responsaveis, titulares de cargos sociais, trabalhadores, e outro
pessoal (e qualquer outra Pessoa que actue em nome desses
em relagdo com a organizacéo ou as suas actividades) cumpram
com as leis e normas aplicaveis e com as politicas da referida
organizacao;
(ii) Ajudar a determinar a actuagdo ou conduta da
organizacao, dos seus responsaveis, titulares de cargos sociais,
trabalhadores e outro pessoal (e de qualquer outra Pessoa que
actue em nome de qualquer um deles com relacdo a
organizagdo ou as suas actividades) incluindo a andlise da
eficacia dos Controlos, bem como a correcgdo de quaisquer
deficiéncias apresentadas pelos mesmos.
e) “Corrupcéo” e/ou “Suborno”: tem o mesmo significado que o
resultante dos relevantes tipos legais de crimes de corrupgao,
conforme previstos e punidos pela legislagdo angolana
(nomeadamente, mas sem limitagao, pelo Codigo Penal Angolano)
e, se e conforme aplicavel em funcdo das circunstancias, tera
também o significado resultante das relevantes legislagbes dos
paises que tenham jurisdigdo. Significara e incluird igualmente o
suborno, quando o mesmo seja previsto e punido pelas legislagbes
dos paises que tenham jurisdi¢cdo criminal.
f) “Dados Pessoais”: qualquer informagao, seja qual for a sua
natureza ou suporte, incluindo imagem e som, relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel (titular dos dados). E
considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada,
directa ou indirectamente, designadamente por referéncia a um
numero de identificagdo ou a combinagao de elementos especificos
da sua identidade fisica, fisioldgica, psiquica, econdémica, cultural
ou social.
g) ‘“‘Dados Pessoais Sensiveis” ou, abreviadamente, “Dados
Sensiveis”: os dados pessoais referentes a convicgdes filosoficas
ou politicas, filiagao partidaria ou sindical, fé religiosa, vida privada,
origem racial ou étnica, saude e vida sexual, incluindo os dados

genéticos.

h) “Entidade Sancionada” ou “Sancionada” ou “Designada”:
significa qualquer Pessoa, entidade ou pais que esteja sujeito a
sangbes econdémicas, de comércio ou financeiras, embargos ou
medidas restritivas impostas por uma Autoridade Competente
reconhecida pelo Banco.

i) “Evaséo Fiscal”: significa, em geral, qualquer forma de conduta
fraudulenta que tenha por finalidade desviar dinheiro das
autoridades tributarias, privando-as dos montantes pecuniarios a
que tém direito. Para efeitos deste Contrato, Evasao Fiscal refere-se
e inclui, por remissédo, os relevantes crimes tributarios previstos na
legislagédo angolana (especificamente, mas sem a este se limitar, o
crime de fraude fiscal previsto e punido pelo Cédigo Geral Tributario)
e, se e conforme aplicavel em fungdo das circunstancias do
Contrato, também os das legislagbes dos paises que tenham
jurisdicao.

j) “Facilitagdo da Evasdo Fiscal”: significa auxiliar, instigar,
induzir, provocar ou incitar outra Pessoa a cometer Evaséao Fiscal.
k) “Funcionario Publico”: tem o mesmo significado que o previsto
na relevante legislagdo angolana (nomeadamente, mas sem ao
mesmo se limitar, o significado atribuido a expressao “funcionario”
pelo Coédigo Penal Angolano) e, se e conforme aplicavel em fungéo
das circunstancias, tera também o significado previsto nas
legislacdes dos paises que tenham jurisdicdo.

I)  "Lista de Sancdes Financeiras": as listas de sang¢des financeiras
emitidas pelas Autoridades Competentes reconhecidas pelo Banco;
m) “Pessoas Associadas”: significa qualquer pessoa contratada ou
paga para representar o BANCO. Em funcéo da lei ou dos concretos
termos ou circunstancias contratuais, isto pode incluir, sem
limitacdo, agentes, representantes, intermediarios, patrocinadores,
consultores, empreiteiros, distribuidores, subcontratados,
fornecedores, prestadores de servigos, parceiros de consorcios,
parceiros de empreendimentos conjuntos  (joint-ventures),
conselheiros e trabalhadores.

n) “Responsavel pelo Tratamento de Dados Pessoais” ou,
abreviadamente, “Responsavel pelo Tratamento”: a pessoa singular
ou colectiva, a autoridade publica ou qualquer outro organismo que,
individualmente ou em conjunto com outrem, determine as
finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais.

0) "Sangbes Financeiras" ou “Sanc¢des”: medidas ou restricdes
coercivas que sao impostas por Autoridades Competentes contra
paises, pessoas, grupos e/ou entidades juridicas.

p) “Subcontratado” (exclusivamente no ambito da clausula de
Privacidade e Proteccéo de Dados): a pessoa singular ou colectiva,
a autoridade publica ou qualquer outro organismo que trate os dados
pessoais por conta do responsavel pelo tratamento ao abrigo de
uma relagao contratual estabelecida com este.

q) “Tratamento de Dados Pessoais” ou, abreviadamente,
“Tratamento™ qualquer operagdo ou conjunto de operagoes
efectuadas sobre dados pessoais, com ou sem meios

autonomizados, tais como a recolha, o registo, a organizagéo, a
conservagao, a adaptacao ou alteragéo, a recuperagao, a consulta,
a utilizagdo, a comunicagéo por transmisséo, por difusao ou por
qualquer outra forma de colocagéo a disposigdo, com comparagao
ou interconexao, bem como o bloqueio ou destruigao.

PRIVACIDADE E PROTECGAO DE DADOS PESSOAIS

1. O Banco é, excepto quando exista acordo em contrario, o
Responsavel pelo Tratamento dos Dados Pessoais no ambito da relagao
com o Cliente;

2. O Banco podera proceder a recolha, registo, conservagao,
utilizagdo, comunicagéo e demais operagdes de Tratamento, por meio
informatico ou n&o, através de meios automatizados e/ou néo
automatizados, dos Dados Pessoais fornecidos no ambito do presente
Contrato, tendo como fundamento o estabelecimento/execugéo de uma
relagéo contratual entre o Cliente e o Banco.

3. Sempre que o Cliente transmita Dados Pessoais relacionados
com outras pessoas, o Cliente deve: (i) estar devidamente autorizado(a) a
prestar ao Banco esses Dados Pessoais, (ii) se necessario, ter obtido o
consentimento dessas pessoas para o Tratamento dos Dados Pessoais
(incluindo para a transferéncia transfronteirica de Dados Pessoais), e (iii)
estar autorizado(a) para receber quaisquer informagdes ou avisos de
privacidade do Banco em nome dessa outra pessoa, comprometendo-se a
prestar a informacéao relevante ao titular dos dados.

4. O Banco garante ao Banco o exercicio dos direitos dos titulares
de Dados Pessoais de acesso, rectificacdo, actualizagéo e eliminacao, e
de oposicéo ao Tratamento nos casos previstos na lei.
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5. Os Dados Pessoais fornecidos pelo Cliente serdo apenas
tratados no ambito das finalidades determinadas, ndo sendo utilizados
pelo Banco para finalidades distintas daquelas que motivaram a recolha
dos dados, sendo informado(a) ao Banco quando tal seja necessario e
solicitado o consentimento do(a) mesma quando legalmente obrigatério.

6. Neste contexto, os Dados Pessoais serao tratados pelo Banco,
directamente e/ou através de entidades subcontratadas para o efeito,
para efeitos de cumprimento de obrigagbes legais/regulatérias e
contratuais, ou mediante o consentimento expresso do Cliente.

7. O Banco tratara os Dados nomeadamente para:
a) O conhecimento das responsabilidades e do cumprimento de
obrigagdes contratualmente emergentes para qualquer das Partes;
b) A gestdo de contactos e a concretizagdo de comunicagdes
com o Cliente;
c) Criacdo de um registo das comunicacdes com o Cliente, que
pode ser apresentado em juizo em caso de litigio, ou sempre que
solicitado por qualquer entidade judicial,
d) Cumprimento de obrigagdes legais e/ou regulatodrias.

8. O Banco conserva os Dados Pessoais pelo periodo
estritamente necessario para a prossecugdo das finalidades que
determinaram a sua recolha (sendo como tal em geral conservados
durante o periodo pelo qual o Cliente mantenha a sua relagdo com o
Banco), excepto se outros periodos de conservagéo forem exigidos: pela
legislagéo aplicavel, para cumprimento de obrigagdes legais ou para a
defesa de interesses em litigio.

9. No decorrer da sua actividade, o Banco podera comunicar ou
transmitir os Dados Pessoais a entidades subcontratadas pelo Banco (ao
abrigo de um contrato escrito celebrado para o efeito com o Banco),
localizadas dentro ou fora de Angola, bem como a qualquer sua Afiliada
ou sociedade ou agrupamento complementar de empresas que com o
Banco se encontre em relagéo de dominio ou de grupo, em cumprimento
da legislagdo aplicavel. O Cliente desde ja autoriza e da o seu
consentimento a esta comunicagéo ou transmissao.

10. As entidades a quem sdo comunicados os Dados Pessoais,
nos termos do numero anterior, poderdo tratar os mesmos, nos termos
definidos no acordo celebrado com o Banco.

11. O Banco podera tratar Dados Pessoais a partir de fontes
publicas para efeitos de controlo de Fraude e Combate ao
Branqueamento de Capitais, Financiamento ao Terrorismo ou
Proliferagéo de Armas de Destruicdo em Massa.

12. O Banco podera ainda transmitir os Dados Pessoais facultados
ou respeitantes ao Cliente, bem como qualquer informagéo referente a(s)
sua(s) conta(s), a entidades reguladoras ao abrigo das obrigacdes legais
a que esteja sujeito e nos termos das disposicdes legais e
regulamentares que lhe séo aplicaveis.

13. O Banco tratara os Dados Pessoais e a informacéo a que se
referem os numeros anteriores como estritamente confidenciais nos
termos legais e regulamentares aplicaveis.

14. Para quaisquer questdes ou reclamacdes exclusivamente
relativas a Dados Pessoais, incluindo no que respeita ao exercicio dos
seus direitos e direitos dos titulares de dados nesta matéria, o Cliente
podera contactar o Responsavel pela Privacidade e Protecgdo de Dados
do Standard Bank, através do seguinte endereco de correio electronico:
protecao.dedados@standardbank.co.ao

15. Em relagdo a todos os Dados Pessoais facultados ou

comunicados pelo Banco ou aos quais o Cliente possa estar exposto(a)

ou ter acesso, o Cliente declara, compromete-se, acorda e garante que:
a) Tratara esses Dados Pessoais como Informacgdes
Confidenciais e valiosas;
b) Tratara os Dados Pessoais de acordo com as Leis Aplicaveis e
nos termos definidos pelo Banco, nomeadamente, de acordo com
as instrugbes escritas do mesmo. O Cliente compromete-se,
designadamente, a ndo copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou por
qualquer outra forma colocar a disposigado de terceiros os Dados
Pessoais a que tenha acesso ou que lhe sejam transmitidos pelo
Banco ao abrigo do presente Contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido pelo Banco;
c) Se abstém de transferir Dados Pessoais para fora de Angola,
sem uma autorizagdo por escrito do Banco, conquanto que os

requisitos legais aplicaveis sejam observados;

d) Pagaraoureembolsara o Banco por quaisquer custos, perdas,
despesas ou prejuizos, incluindo indemnizacdes a titulares de
Dados Pessoais e multas perante autoridades competentes, em
que o Banco incorra ou a que seja sujeito em consequéncia do
Tratamento de Dados Pessoais pelo Cliente, em violagdo do
presente Contrato ou da lei.

SANGOES E PREVENGAO DO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

1. O Cliente representa, declara e garante ao Banco, tanto na

data de assinatura deste Contrato como, de forma reiterada e

continuada, durante todo periodo de vigéncia do mesmo, que:
a) Nao é Sancionado(a), ndo estando Designado(a), nem
constando de nenhuma lista de Pessoas, grupos, organizagdes ou
entidades Designadas sujeitas a Sangdes ou medidas restritivas;
b) N&o usara (ou, de outro modo, disponibilizara) quaisquer
quantias ou proveitos ao abrigo deste Contrato para fins de
financiamento, directo ou indirecto, de actividades de qualquer
Pessoa, grupo ou entidade Sancionada ou Designada num pais
sujeito a quaisquer Sancgdes;
c) Nao contribuira ou, de outro modo, disponibilizara, directa ou
indirectamente, quantias ou proveitos obtidos ao abrigo deste
Contrato a qualquer outra pessoa, grupo, organizagéo ou entidade
que use ou pretenda usar essas quantias ou recursos com O
objectivo de financiar as actividades de qualquer pessoa, grupo,
organizagéo ou entidade Sancionada ou Designada ou a Pessoa
ou entidade sujeita a quaisquer Sancgoes;
d) Nao esta envolvido(a) em actividades ilegais ou terroristas; e
e) Actualmente o Cliente e/ou as suas ndo estdo sujeitos a
quaisquer investigagdes relativas a Sanc¢des e ndo tem motivos
para crer que o serdo num futuro previsivel, comprometendo-se o
Cliente a notificar imediatamente o Banco se o vier a ser.

2. O Cliente mais se compromete a, dentro dos limites da lei,
exonerar de responsabilidade, defender e salvaguardar o Banco e/ou as
Afiliadas do Banco contra quaisquer acgdes, procedimentos,
reclamacgdes, e/ou demandas que possam ser intentadas contra o Banco
e/ou as Afiliadas do Banco e, bem assim, a indemnizar o Banco e/ou as
Afiliadas do Banco por todas as perdas, encargos, despesas, custos e/ou
danos que o Banco e/ou as Afiliadas do Banco possam incorrer ou sofrer
em conexao com ou em consequéncia (i) da apreensédo, congelamento,
bloqueio ou retengédo de quaisquer fundos, conforme possam vir a ser
determinados por qualquer Autoridade Competente ou autoridade com
poderes e competéncia legal para o efeito; e/ou (i) da falta de
cumprimento pelo Cliente de quaisquer representagdes, declaragoes,
garantias e/ou obrigagdes previstas no niumero 1 desta clausula; e/ou (i)
da actividade do Cliente que, directa ou indirectamente, beneficie
qualquer pessoa ou entidade contra a qual foram estabelecidas Sangdes
por uma Autoridade Competente.

3. As Partes reconhecem, garantem e acordam expressamente
que, ndo obstante o disposto noutras clausulas deste Contrato, o Banco
tem o direito de fazer cessar (resolver) imediatamente o presente
Contrato, sem necessidade de concessao de prazo para sanagao e sem
que o Cliente tenha direito a qualquer indemnizagédo ou compensacao,
nos seguintes casos: (i) o Cliente ndo cumpra quaisquer representagoes,
declaragdes, garantias e/ou obrigagcdes previstas no numero 1 desta
clausula; ou (ii) o Cliente, sejam ou venham a ser Sancionado(s) ou
Designada/o(s) ou a ficar sujeito(a) a Sangdes estabelecidas por
Autoridades Competentes; ou (i) o Cliente agir, directa ou
indirectamente, em beneficio de qualquer pessoa ou entidade contra a
qual tenham sido estabelecidas Sangdes pelas Autoridades
Competentes.

PREVENGAO ~ DO BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E DA
PROLIFERACAO DE ARMAS DE DESTRUICAO EM MASSA

1. O Banco podera solicitar ao Cliente as informagdes e/ou
documentos necessarios para avaliar o risco em matéria de prevengéo do
branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e proliferagéo de
armas de destruicdo em massa, tanto antes do inicio da relagdo
contratual, como no seu decurso.

2. Para esse efeito, o Cliente autoriza expressamente o Banco a
recolher e arquivar os seus documentos de identificagcdo e demais
elementos de informacdo necessarios fornecidos. Caso ndo sejam
facultadas as referidas informagbes ou documentos nos prazos
estabelecidos pelo Banco, este podera decidir ndo iniciar a relagédo
contratual, ou vir a suspender ou terminar a mesma, sem que o Cliente
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tenha direito a qualquer indemnizag&o ou qualquer compensacao, seja a
que titulo for.

3. Adicionalmente, o Cliente devera prestar as informacdes
pessoais, profissionais ou financeiras de todos os intervenientes no
negocio (incluindo dos seus representantes, colaboradores e outros, se
e conforme aplicavel), bem como os documentos comprovativos dessas
informagdes quando solicitados pelo Banco (incluindo a actualizagéo
dos elementos de informagéo necessarios), sob pena do Banco poder
suspender ou terminar o presente Contrato, sem que o Cliente tenha
direito a qualquer indemnizagao ou qualquer compensacao, seja a que
titulo for.

4. Em resultado da anadlise efectuada as informagdes prestadas
pelo Cliente ou aos documentos apresentados, ou em resultado da
consulta das bases de dados adequadas, ou mesmo em resultado da
auséncia de disponibiliza¢do de informacéo e/ou outros documentos que
tenham sido solicitados, o BANCO podera suspender ou terminar a
relagcéo contratual e cumprir as demais obrigacdes legais ou regulatérias
vigentes na matéria.

5. O Cliente declara que conhece, entende e compromete-se a
cumprir todas as leis, regras e orientagdes sobre prevengédo e combate
ao branqueamento de capitais, ao financiamento do terrorismo e a
proliferagéo de armas de destruicdo em massa em vigor em Angola e
nas convengdes internacionais aplicaveis e a actuar em conformidade
com as referidas normas. As Partes comprometem-se a néo praticar
actos que consubstanciem violagdes dessas normas.

6. O Cliente desde ja declara que:
a) Na&o se encontra em violagdo de nenhuma disposigéo legal
referente ao combate ao branqueamento de capitais, ao
financiamento do terrorismo ou a proliferacdo de armas de
destruicdo em massa, nacional ou internacional.

7. O Cliente reconhece que em caso de violagdo ou suspeita de
violagéo das relevantes leis e regulamentos em matéria de prevencéo do
branqueamento de capitais e combate ao financiamento do terrorismo e
proliferacdo de armas de destruicdo em massa, o Banco actuara
conforme determinado por lei ou de acordo com as relevantes
disposi¢des regulatorias que sejam aplicaveis, tendo o direito de reportar
a alegada violacao ou suspeita de violagéo aos relevantes organismos
reguladores ou competentes autoridades de aplicacdo da lei e,
subsequentemente, a actuar de acordo com as orientagbes de tais
organismos ou autoridades competentes.

8. As Partes acordam que qualquer inobservancia ou
incumprimento, mesmo que parcial, com o estabelecido nesta clausula
sera considerada um incumprimento grave e insanavel ao abrigo deste
Contrato e conferirda ao Banco o direito de resolver imediatamente o
Contrato, sem concesséao de prazo de sanagéo, sem que o Cliente tenha
direito a qualquer indemnizagao ou compensacgao.

PREVENCAO E COMBATE A CORRUPCAO E SUBORNO

1. O BANCO conduz e desenvolve a sua actividade comercial
com base em principios éticos e condutas livres de praticas ilegais ou
fraudulentas. Espera-se que o Cliente actue em conformidade com as
melhores praticas e mais elevados padrbes éticos, denunciando,
tempestivamente, quaisquer praticas ou actividades ilegais, antiéticas ou
fraudulentas de que tenha conhecimento.

2. O Cliente representa, declara e garante ao Banco, tanto na
data de assinatura deste Contrato como, de forma reiterada e
continuada, durante todo periodo de vigéncia do Contrato, que:
a) Tem pleno conhecimento, entende e compromete-se a aderir e
a cumprir toda a legislacéo e regulamentacao aplicavel relativa a
prevengéo ou combate a Corrupgao ou Suborno e a actuar sempre
em estrita observancia da mesma;
b) Nunca violou ou infringiu, nem infringira qualquer legislagao
anticorrupgao ou Suborno aplicavel;
c) Nunca foi condenado(a) por, nem se declarou culpado(a) de,
ou confessou — e/ou os garantes principais ou subsidiarios (com ou
sem beneficio de excussdo prévia) do Cliente nunca foram
condenado(a)s por, ndo se declararam culpado(a)s de, ou
confessaram — uma infracgéo ou ilicito envolvendo Corrupgéo e/ou
Suborno e nado estdo banido(a)s ou de algum modo impedido(a)s
de participar em concursos publicos ou, de outro modo, sdo
inelegiveis para participar em concursos publicos.

3. O Cliente mais representa, declara e garante ao Banco que

nem por si, nem por interposta pessoa, cometeu — nem ira cometer —,
ainda que na forma tentada, Corrupc¢éo ou Suborno.

4. Em conexéo com o cumprimento ou execugao deste Contrato,
o Cliente mais se obriga e compromete a — se e na medida do permitido
por lei, avisar prontamente o Banco de quaisquer pagamentos
impréprios ou atribuicdo de vantagens indevidas (incluindo os
denominados pagamentos de facilitagdo e de emergéncia) em conexao
com a execugdo do presente Contrato de que tome conhecimento.
Dentro dos limites e conforme determinado por lei, o Cliente deve prestar
assisténcia na investigacdo de quaisquer dessas alegacdes e no
tratamento legalmente devido de violagdes.

5. Qualquer incumprimento desta clausula pelo Cliente sera
considerado como um incumprimento definitivo grave e insanavel deste
Contrato que conferira ao Banco o direito a fazer cessar, sem concesséo
de prazo para sanagao, este Contrato, sem que o Cliente tenha direito a
qualquer compensacéo ou indemnizagao por tal cessacéao.

6. O Cliente mais reconhece, aceita e concorda que o Banco tem
o direito de, no seu exclusivo critério, fazer cessar imediatamente este
Contrato se o Banco tiver fundamentos razoaveis para suspeitar que o
Cliente violou — e/ou garantes principais ou subsidiarios (com ou sem
beneficio de excussdo prévia) do Cliente violaram - quaisquer
disposicdes legais anticorrupgéo ou Suborno.

7. Se aplicavel em fungéo das circunstancias do Contrato, caso o
Banco tenha fundamentos razoaveis para suspeitar que o Cliente violou
qualquer legislagdo anticorrupgéo ou Suborno, o Banco tera o direito de
solicitar mais informacgao antes de processar transacg¢des ou de efectuar
pagamentos e de, sem ficar constituido em mora ou entrar em
incumprimento, ndo os efectuar até que receba informacdo a seu
contento.

8. Sem prejuizo do direito do Banco de fazer cessar este Contrato
nos termos previstos acima, caso o Banco tenha fundamentos razoaveis
para suspeitar que o Cliente auxiliou ou cometeu (por si ou por interposta
pessoa) Corrupgao ou Suborno, o Banco tera também o direito de
solicitar informacéo adicional antes de efectuar quaisquer pagamentos
devidos ou de, sem se constituir em mora ou entrar em incumprimento
definitivo, parar os mesmos se nao for prestada informacéo a contento do
Banco.

9. O Cliente reconhece que caso o Banco tenha fundamentos
razoaveis para suspeitar que o Cliente violou legislagéo anticorrupgéo ou
suborno, o Banco actuara conforme determinado por lei ou de acordo
com as relevantes disposicdes regulatérias que sejam aplicaveis, tendo o
direito de reportar a alegada violagdo ou suspeita de violagdo aos
relevantes organismos reguladores ou competentes autoridades de
aplicagéo da lei e, subsequentemente, a actuar de acordo com as
orientacdes de tais organismos ou autoridades competentes.

10. O Cliente representa, declara e garante ainda ao Banco que
assumira toda e qualquer responsabilidade resultante do incumprimento
das suas obrigagdes, representacdes e garantias nos termos e ao abrigo
da presente clausula, ficando adstrita a indemnizar o Banco pelos danos
que este sofrer como consequéncia de tal incumprimento.

11. Dentro dos limites da lei, o Cliente mais se compromete a
exonerar de responsabilidade, defender e salvaguardar o Banco e/ou as
Afiliadas do Banco contra quaisquer acgbes, procedimentos,
reclamacgdes, e/ou demandas que possam ser intentadas contra o Banco
e/ou as Afiliadas do Banco e, bem assim, a indemnizar o Banco e/ou as
Afiliadas do Banco por todas as perdas, encargos, despesas, custos e/ou
danos que o Banco e/ou as Afiliadas do Banco possam incorrer ou sofrer
em conexao com ou em consequéncia (i) da falta de cumprimento pelo
Cliente de quaisquer representacdes, declaragdes ou garantias conforme
previstas nesta clausula 5% e/ou (ii) do incumprimento pelo Cliente de
qualquer uma das suas obrigacdes nos termos desta clausula. O Cliente
mais concorda em indemnizar o Banco e/ou as Afiliadas do Banco por
todas as perdas, encargos, despesas, custos e/ou danos que o Cliente
possa sofrer ou incorrer em conexao com a apreensao, arresto, bloqueio
ou retencao de fundos por qualquer organismo competente.

12. As Partes acordam que o disposto na presente clausula é
igualmente aplicavel com as necessarias adaptagdes nos casos em que o
Cliente possa agir em representagdo, em nome e/ou por conta de/ou das
Afiliadas do Banco ou nos casos em que as Afiliadas do Banco sejam
obrigadas a processar transacgées em nome do Cliente ou pagamentos
ao Cliente numa base continua, cabendo nestes casos as Afiliadas do
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Banco as mesmas prerrogativas aplicaveis ao Banco, bem como
cabendo ao Cliente as mesmas obrigagdes perante as Afiliadas do
Banco aplicaveis ao Banco.

PREVENGAO DA FACILITAGAO DA EVASAO FISCAL
1. Em conexdo com a execucdo deste Contrato, o Cliente
obriga-se a ndo cometer (por accdo ou omiss&o), causar ou, por
qualquer forma, contribuir para a comissao por qualquer pessoa de:

a) Evaséo Fiscal; ou

b) Facilitagdo da Evasao Fiscal.

2. O Cliente declara conhecer, aderir a, e cumprir todas as leis e
regulamentos aplicaveis relativos @ Regulacdo Fiscal, a prevencédo da
Evaséo Fiscal ou a prevencao da Facilitagdo da Evaséo Fiscal.

3. O Cliente devera cumprir atempadamente todas as obrigacdes
fiscais a que esteja adstrita e devera igualmente tomar todas as medidas
necessarias e apropriadas para efectuar os seus pagamentos fiscais.

4. Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores, o Cliente
representa, confirma, declara, garante e assegura ao Banco que:
a) O Cliente nao facilitou nem ira facilitar a Evaséao Fiscal;
b) O Cliente nado foi condenado(a) por, nem se declarou
culpado(a) de ou confessou — efou garantes principais ou
subsidiarios (com ou sem beneficio de excusséo prévia) do Cliente
nunca foram condenado(a)s por, ndo se declararam culpado(a)s de
ou confessaram — um ilicito que envolva qualquer forma de Evasao
Fiscal ou de Facilitacdo de Evasao Fiscal.

5. As Partes acordam que qualquer inobservancia ou
incumprimento da presente clausula pelo Cliente sera considerada um
incumprimento grave e insanavel ao abrigo deste Contrato e conferira ao
Banco o direito de resolver imediatamente o Contrato, sem concessao de
prazo de sanagao, sem que o Cliente tenha direito a qualquer
indemnizag&o ou compensagao.

6. O Cliente mais reconhece, aceita e concorda que o Banco tem
o direito de, no seu exclusivo critério, resolver e fazer cessar este

Contrato se o Banco tiver fundamentos razoaveis para suspeitar que o
Cliente cometeu Evasao Fiscal ou facilitou Evaséo Fiscal.

7. Caso o Banco tenha fundamentos razoaveis para suspeitar que
o Cliente violou ou facilitou a violagdo de legislagéo fiscal, o Banco tera o
direito de solicitar mais informacéo antes de processar transacgdes ou de
efectuar pagamentos.

8. Sem prejuizo do direito do Banco de fazer cessar este Contrato
nos termos previstos acima, caso o Banco tenha fundamentos razoaveis
para suspeitar que o Cliente violou ou facilitou a violagcdo de legislagdo
fiscal, o Banco tera também o direito de, sem ficar constituido em mora ou
entrar em incumprimento, ndo processar uma transac¢do ou de néao
efectuar qualquer pagamento se o Cliente ndo se encontrar em posigéo de
prestar informagao em contrario, a contento do Banco.

9. O Cliente reconhece que caso o Banco tenha fundamentos
razoaveis para suspeitar que o Cliente violou ou facilitou a violagéo de
legislagdo fiscal, o Banco actuara conforme determinado por lei ou de
acordo com as relevantes disposi¢des regulatorias que sejam aplicaveis,
tendo o direito de reportar a alegada violagcéo ou suspeita de violagao aos
relevantes organismos reguladores ou competentes autoridades de
aplicagédo da lei e, subsequentemente, a actuar de acordo com as
orientagdes de tais organismos ou autoridades competentes.

10. O Cliente mais se compromete a, dentro dos limites da lei,
exonerar de responsabilidade, defender e salvaguardar o Banco e/ou as
Afiliadas do Banco contra quaisquer acgdes, procedimentos, reclamacgdes,
e/ou demandas que possam ser intentadas contra o Banco e/ou as
Afiliadas do Banco e, bem assim, a indemnizar o Banco e/ou as Afiliadas
do Banco por todas as perdas, encargos, despesas, custos e/ou danos
que o Banco e/ou as Afiliadas do Banco possam incorrer ou sofrer em
conexao com ou em consequéncia (i) da falta de cumprimento pelo Cliente
de quaisquer representagdes, declaragbes ou garantias conforme
previstas nesta clausula; e/ou (ii) do incumprimento pelo Cliente de
qualquer uma das suas obrigagdes nos termos desta clausula.
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