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Por favor, preencher somente com caneta preta / Please fill in with black ink only.
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ADESAO

AO CARTAO

DE CREDITO VISA “PRIVATE”

INFORMAGAO INTERNA (Os campos Abaixo s&o de preenchimento obrigatério)

(DD/MM/AAAA)

N° de Identificagao Fiscal: | | | | | | | | | | | | | |

Agéncia: Data | | | | | | |
Gestor:
1° TITUTLAR
Nome: N° de Conta: | | | | | | |
N° de Cliente: | | | | | | | | | | | N° de Identificagao: | | | | | | | | | | | | | | |
Emitido em: | | | | | | | | | | | Valido até: | | | | | | | | | | |
(DD/MM/AAAA) (DD/MM/AAAA)

SITUAGAO PROFISSIONAL (Os campos Abaixo sdo de preenchimento obrigatério)

Situagéo Profissional: Tempo na empresa:
Cargo: Telefone:
Morada: Provincia:

CARTAO DE CREDITO (Os campos Abaixo s&o de preenchimento obrigatdrio)

Rendimento Mensal Liquido: Tipo de Cartao:

Encargos mensais (Casa, Seguros, Prestacgdes, etc): Nome a gravar:

Outros rendimentos mensais:

Sim: @ N&o: @

Opcdes de Pagamento:

10% O 25% Q 50% @ 100% @

Possui outros cartdes de crédito?

Titular de Conta: 1° Titular O 2° Titular O

Limite de Crédito:

E-mail:
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ADESAO AO CARTAO
Standard Bank DE CREDITO VISA “PRIVATE”

INFORMAGCAO INTERNA

O Titular atesta que as informagdes contidas na Proposta de Adeséo ao Cartdo de Crédito Visa “Private” do Standard Bank
de Angola, S.A., sdo exactas e verdadeiras, e aceita que a movimentagéo do referido cartdo”, esteja sujeita as Condigbes
Gerais de utilizagdo que se seguem.

O Titular declara ainda que, lhe foram prestados todos os esclarecimentos necessarios a boa utilizagdo e movimentagao do
mencionado cartdo, que tomou conhecimento e aceita as referidas Condigdes Gerais de utilizagdo, assim como da Ficha
Técnica Informativa do Produto, e que recebeu uma copia de cada um destes documentos.

A presente Proposta de Adesédo ao Cartdo de Crédito Visa “Private” ndo vincula o Banco a sua respectiva aceitagao, pelo que,
o Banco reserva o direito de a recusar de acordo com os seus critérios comerciais.

O Titular assegura ter conhecimento que, os dados que fornece nesta Proposta se destinam ao Standard Bank de Angola,
S.A, que podera processa-los automaticamente. Assim sendo, autoriza a sua confirmacdo e consulta junto de outras
instituicoes, dentre elas a Central de Riscos do Banco Nacional de Angola, sempre com escrupuloso respeito pelas regras
aplicaveis.

O Titular autoriza o Standard Bank de Angola, S.A ou qualquer outra entidade juridica por si autorizada a efectuar o
tratamento dos seus dados para a realizagdo de acgdes de marketing ou pesquisas de mercado através de telefone,
telecopia, correio electronico, SMS - “ Short Message Service”, ou através da utilizacdo de sistemas automaticos com
mensagens vocais pré-gravadas.

Caso néao autorize, por favor assinale aqui:

Conferido por: Data| | | | | | | | | | |
(DD/MM/AAAA)
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ADESAO AO CARTAO
DE CREDITO VISA “PRIVATE”

CONDIGOES GERAIS DE UTILIZAGAO DO CARTAO DE CREDITO “PRIVATE”

O presente documento contém as Condigbes Gerais de
Utilizagdo do Cartao de Crédito Visa “Private” aplicaveis
Contrato celebrado entre o Standard Bank de Angola, S.A.,
contribuinte fiscal n.° 5417093386, com sede no Inara,
Business Park e Gardens, Torre 1, Via A2, Distrito Urbano
de Talatona, Municipio de Talatona, Luanda — Angola,
registado na Conservatoria do Registo Comercial de
Luanda n.° 631-10, doravante designado abreviadamente
por “Banco”, e o Titular ou seu(s) Representante(s)
identificado(s) na Ficha de Cliente e na Proposta de Adesao
ao Cartdo de Crédito Visa “Private”, nos termos do
estabelecido na legislacédo de combate ao branqueamento
de capitais e financiamento do terrorismo, doravante,
designado(s) por “Titular ou Cliente”.

1. DEFINIQ()ES

Para efeitos da presente proposta de adesdo, sao
utilizadas as seguintes expressdes e defini¢cdes:

1.1. Aceitante: entidade que aceita o pagamento de bens
e/ou servigos com um cartdo de pagamento e que mantém
com um adquirente um contrato para a realizagdo deste
servigo.

1.2. Adquirente (acquirer) — Instituicdo Financeira que
contrata com um aceitante o consentimento de
pagamentos com cartdo e ao qual adquire os créditos dos
pagamentos.

1.3. Cartdo de Crédito: (doravante designado por Cartédo),
meio de pagamento que possibilita ao seu Titular efectuar o
pagamento de bens e servigos adquiridos nos
estabelecimentos aderentes ao sistema sob o qual foi
emitido e pelo montante acordado entre o Titular e o
vendedor, bem como, efectuar operacdes de levantamento
de numerario a crédito (cash — advanced) na rede ATM’s
(caixas automaticas) e aos balcbes de bancos aderentes
ao Sistema VISA. Cada cartdo tem apenas um Titular.
Todo e qualquer cartdo esta associado a uma conta—cartao,
podendo esta ter associado mais do que um Cartéo (contas
colectivas).

1.4. Conta—cartéo: (doravante designada por Conta), conta
indicada na Proposta de Adesao onde serao liquidadas as
quantias em divida ou pagas ao Banco de acordo com a
forma de pagamento proposta no Contrato e que sejam
resultantes do uso e/ou titularidade do Cartdo ou dos
Cartbes associados a mesma conta.

1.5. Titular: pessoa singular, que assume a
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responsabilidade perante o Banco pelo uso correcto,
manutencdo do Cartdo e dos respectivos elementos
adicionais (PIN, etc.), bem como, valores devidos ao Banco
pela titularidade e utilizacdo do mesmo e que sao
registados na Conta associada ao Cartao.

1.6. Limite de Utilizagao: limite pecuniario maximo de uso
autorizado e que corresponde ao valor maximo acumulado
a que pode ascender, em cada momento, o0 montante total
das operacgdes efectuadas pelo Titular com o seu Cartdo e
ainda nao pagas ao Banco. O limite de utilizagdo definido
para a Conta condiciona o Limite de Utilizagcdo de cada
Cartao.

1.7. Banco ou Standard Bank: significa o Standard Bank de
Angola, S.A.

1.8. PIN: Significa o numero de identificacdo pessoal do
Titular ou do Titular do cartdo adicional.

1.9. Operagdes: significa todas as operacgdes feitas na
conta-cartao do Titular, com ou sem o seu Cartdo, numero
de Cartao e/ou PIN, para pagar bens ou servigos, levantar
dinheiro ou fazer operagdes através de meios electronicos

2. CONCEITOS GERAIS

2.1. O Cartdo de Crédito “PRIVATE” destinado a clientes
Particulares, a que se referem as presentes condi¢oes
gerais de utilizagdo, adiante designado genericamente por
Cartao, é propriedade do Standard Bank de Angola, S.A.,
adiante designado por Banco.

2.2. Cada Cartdo é pessoal e intransmissivel, sendo
emitido sempre em nome de uma pessoa singular que dele
se considere fiel depositario, doravante o Cliente ou o
Titular.

2.3. O Cartao de crédito constitui um meio de pagamento
que permitira ao titular a aquisicdo, em qualquer
estabelecimento aderente a esse sistema, de bens e
servigos, pagamentos online e, bem assim, o adiantamento
de dinheiro, seja ao balcao dos bancos seja nos Caixas
Automaticos aderentes a esse sistema, beneficiando, em
qualquer caso, do crédito concedido até ao limite de crédito
estabelecido, nomeadamente pagamentos e
levantamentos de numerario a crédito (cash — advanced)
na rede ATM’s (caixas automaticas) e aos balcbes de
bancos aderentes ao Sistema VISA.

2.4. O Banco nao tem qualquer dever de verificar ou
controlar a utilizagdo do Cartdo, pelo que a sua nao
aceitagdo como meio de pagamento, as deficiéncias de
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atendimento ou a ma qualidade dos servigos obtidos por
seu intermédio ndo s&o, em circunstancia alguma,
imputaveis ao Banco.

3. PROPOSTA DE ADESAO

3.1. O pedido de adesdo ao Cartao de Crédito Visa
“Private” (o “Cartao”) é apenas feito por pessoas singulares
e é formalizado através do preenchimento da Proposta de
Adeséo ao Cartao de Crédito Visa “Private”.

3.2. O pedido de adeséo fica sujeito ao processo e critérios
normais de aprovagao do Banco, que se reserva no direito
de o poder recusar.

3.3. O Banco podera pedir informagdes, ou comprovativos
das mesmas, para além das constantes na Proposta de
Adeséo ou fornecidas no momento da entrega desta ao
Banco, devendo as mesmas serem completas, verdadeiras
e exactas.

4. TITULARIDADE

4.1. O Titular do Cartado é a pessoa singular que contrata
com o Banco a emissdo do Cartdo e se responsabiliza
pelos débitos e encargos decorrentes da sua utilizagéo
4.2. O Cartao é propriedade do Banco, por este emitido em
nome de uma pessoa singular (o “Titular”) para utilizagédo
na rede VISA.

5. EMISSAO

5.1. O Cartao é personalizado devendo o Titular assinar o
cartdo logo apds a sua recepgao.

5.2. O Titular do Cartao tem de ser titular de uma conta de
depdsito a ordem no Banco, identificada na Proposta de
Adeséo.

5.3. A omissao, inexactiddo ou a falsidade de informacdes
prestadas no pedido de adesdo ao Cartdo sido da
responsabilidade do Titular.

5.4. A cada Cartdo, e para sua exclusiva utilizagdo, é
atribuido um cédigo pessoal secreto (PIN). A utilizagdo do
codigo PIN é da exclusiva responsabilidade do Titular.

5.5. O presente Contrato s6 se tem por celebrado no
momento em que o Titular receba o Cartdo, mediante
assinatura do protocolo de recepgao do Cartao e PIN
associado, assim como coépia das presentes Condigdes
Gerais de utilizagao.

5.6. Se o Cartdo nao for levantado pelo Titular dentro dos
60 (sessenta) dias subsequentes ao pedido de emissao, o
Banco podera proceder a sua destruicdo.

5.7. Durante os 8 (oito) dias subsequentes a celebragéo do
presente Contrato, o Titular tem o direito de o revogar,
devendo devolver de imediato o respectivo Cartdo sem
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qualquer encargo para si, tendo direito a restituicao de
qualquer quantia que tenha pago pela emissao ou
anuidade, deduzida das importancias desembolsadas pelo
Banco a titulo de impostos.

5.8 Pela emissdo de cada Cartdo, o Banco cobrara as
comissdes previstas nas Condi¢des Particulares.

5.9. O Banco podera, em qualquer momento, sugerir ao
Titular a compra de cartdes e a subscricdo de produtos
associados aos cartdes através dos meios adequados (via
telefénica ou por outras formas de acesso remoto que
forem disponibilizadas pelo Banco). A compra de cartdes e
a subscricdo de produtos devera, todavia, ser confirmada
por documento escrito devidamente assinado pelo Titular.

6. REQUISITOS PREVIOS DE UTILIZA(}AO

6.1. A Utilizacdo de um Cartdo s6 é permitida depois do
titular tomar conhecimento e aceitar as presentes
Condicdes Gerais de Utilizagao.

6.2. O numero de cédigo pessoal secreto (PIN), fornecido
pelo Banco exclusivamente ao Titular do Cartao respectivo,
é de seu conhecimento privativo, e constitui a sua
identificacdo para efeitos de utilizagdo em sistemas
electronicos, designadamente, os que sao referidos na
Clausula 5.2, e, ndo deve ser registado no Cartdo ou em
algo que o Titular transporte consigo, ficando este ainda
obrigado a adoptar todas as medidas adequadas a garantir
a seguranca do Cartdo, de modo a ndo permitir a sua
utilizagao por terceiros.

6.3. O Cartdo deve ser assinado pelo respectivo Titular
imediatamente apds a sua recepcéo.

7. VALIDADE

7.1. O Cartao tem um prazo de validade de 3 (trés) anos,
sendo valido até ao ultimo dia do més referido no mesmo,
excepto se a conta-cartdo for encerrada ou o Cartédo for
revogado. O Banco pode alterar o periodo de validade, na
renovagdo, se a alteragdo nao acarretar encargos
adicionais para o Titular.

7.2. O periodo de validade encontra-se impresso no
Cartao, caducando o direito a sua utilizagdo no ultimo dia
daquele periodo, bem como apés a morte, interdicdo ou
inabilitagao do seu Titular, devendo, nestes casos, o Cartao
ser imediatamente restituido ao Banco.

7.3. O Banco, no termo do prazo de validade do Cartao, e
em caso de nao oposicao pelo Cliente até 60 (sessenta)
dias antes do término do dito prazo, procedera a renovagao
do mesmo.

7.4. Sem prejuizo da obrigagédo do Titular do Cartao de
efectuar o pagamento de quaisquer quantias de que seja
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devedor, o Banco tem o direito de recusar a renovagéo ou
substituicdo do Cartdo, baseando-se quer em critérios
comerciais, quer ainda, nomeadamente, nos seguintes
casos:

» Se por qualquer forma o Contrato haja cessado os seus
efeitos;

» Se o Titular tiver sido inibido do uso do Cartdo ou do uso
de cheque ou declarado interdito ou inabilitado;

» Se o Titular promover a utilizagdo abusiva do Cartéo ou
permitir que terceiros o utilizem.

7.5. Em caso de morte, interdicdo ou incapacidade do
Titular, o direito de utilizagdo do Cartao caduca, devendo os
respectivos herdeiros ou representantes proceder de
imediato a devolugdo do Cartdo. O Banco reserva-se,
ainda, o direito de reter e destruir o Cartdo directamente ou
através de terceiros, nomeadamente através de uma
entidade acreditada como aceitante de cartdes, bem como
proceder ao seu cancelamento, caso tenha tido
conhecimento da morte do Titular, por qualquer meio.

7.6. O Titular devera cessar a utilizagdo do Cartdo e
devolvé-lo ao Banco imediatamente apdés o termo de
validade ou notificagdo do seu cancelamento.

8.UTILIZAQAO

8.1. O Titular do Cartdo pode realizar as seguintes
operacgoes:

a) Levantamentos, Compras e Pagamentos.

8.2. As operagdes mencionadas na clausula anterior devem
ser realizadas da seguinte forma:

Levantamentos em ATM (Cash-Advance), Pagamentos em
POS /TPA, Pagamentosa e compras online.

8.3. O Titular obriga-se a uma utilizagao do Cartéo rigorosa
e exclusivamente pessoal, directa e intransmissivel e
verificar ou controlar quem usa o Cartdo, sem prejuizo de o
poder fazer.

8.4. O Titular obriga-se a ndo revogar uma instrucdo que
tenha sido dada através da utilizacdo do Cartdo e a
reconhecer como exigiveis os débitos que a utilizagdo do
mesmo originar, salvo nas condigbes legal ou
contratualmente previstas. Nao obstante, se ocorrer
alguma solicitagcdo revogatéria, o Banco pode analisar a
viabilidade da sua execugéo.

8.5. Na aquisicdo de bens e servicos, o Titular devera
apresentar o Cartdo devidamente assinado, conferir e
assinar as facturas apresentadas pelo estabelecimento,
guardando uma copia, ou confirmar a transacgao com o
PIN e identificar-se quando tal Ihe for solicitado.
8.6.Sempre que o Cartao tiver sido utilizado com correcta
digitacdo do PIN presume-se que o mesmo foi utilizado
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8.6. Sempre que o Cartao tiver sido utilizado com correcta
digitacdo do PIN presume-se que o mesmo foi utilizado
pelo Titular, pelo que se confirma a respectiva transacgao e
é aceite o débito do seu valor, permanecendo o Banco
alheio a qualquer incidente ou litigio que ocorra entre o
Titular e o estabelecimento.

8.7. Sempre que o Cartao for utilizado por outra pessoa que
nao o Titular, presume-se, salvo prova em contrario, que tal
utilizagcdo ¢é feita sob inteira responsabilidade deste,
designadamente porque consentida ou culposamente
facilitada pelo Titular.

8.8. O registo do PIN no préprio Cartdo ou em algo que
habitualmente o Titular/ utilizador guarde e transporte
juntamente com o Cartdo é considerado negligéncia
grosseira do Titular/ utilizador.

8.9. Qualquer reclamacdo do Titular relativamente a um
movimento efectuado com o Cartdo devera ser
apresentada ao Banco no prazo maximo de 30 (trinta) dias
apos a ocorréncia ou o conhecimento do facto objecto das
mesmas e deve ser documentada com coépias de facturas
ou comprovativos destinados ao Titular do Cartao.

8.10. O Banco podera, a todo o momento, e sem incorrer
em qualquer responsabilidade para com o Titular, recusar
autorizagao a qualquer operagédo sempre que (i) tal decorra
de razdes de protecgdo ou razdes ligadas ao sistema de
autorizacdes de pagamento (i) as operagdes de
pagamento em causa sejam efectuadas em paises sujeitos
a sangdes econdmicas impostas por qualquer Organizagao
Internacional ou (iii) haja um aumento significativo de risco
de crédito do titular, podendo o banco, neste ultimo caso,
proceder ao bloqueio do Cartao.

8.11. O Banco, mediante aviso prévio ao Titular, de 5 (cinco)
dias uteis a contar da data da utilizagdo do Cartao, podera
autorizar a utilizagdo do Cartdo em paises considerados de
risco a utilizagao deste meio de pagamento.

8.12. No momento da realizagdo de pagamentos o
Aceitante pode exigir a apresentacédo de um documento de
identificacdo do Titular do Cartao, desde que esteja a agir
no ambito do cumprido de regras de aceitagcao de cartdes
que |he foram atempadamente comunicadas pelo
Adquirente.

8.13. Sem prejuizo de adoptar as medidas que entender
convenientes, o Banco nao pode ser responsabilizado pela
nao-aceitagdo do Cartdo em qualquer estabelecimento, por
deficiéncias de atendimento ou inoperacionalidade dos
equipamentos ou redes de transmissao de dados, nem pela
ma qualidade dos bens e servigos obtidos através da
utilizagéo do referido Cartao.

8.14.0 Banco permanecera alheio a todos os incidentes e
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questdes que possam suscitar-se entre o comerciante ou
prestador de servigos ou 0s seus representantes, € o
Cliente Titular do Cartdo, bem como a todas as
responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais
factos possam originar.

8.15. O Banco disponibilizara um servigo de atendimento
permanente, que permita ao Titular contacta-lo, directa ou
indirectamente, vinte e quatro horas por dia, através do
numero de telefone +244 923 190 888, indicado,
igualmente, no verso do cartdo, a partir de qualquer pais
onde o cartao for aceite.

8.16. Todas as operagdes realizadas com o Cartdo sdo
debitadas na Conta associada com data-valor do dia da
realizacao da operacgao.

8.17. Caso a conta nao tenha saldo suficiente, fica desde ja
o0 Banco autorizado, e isento de qualquer responsabilidade,
a debitar qualquer outra conta da qual o aderente também
seja Titular, podendo o Banco movimentar livremente
quaisquer contas sem carecer de autorizagdo ou
intervengdo dos demais titulares, em caso de contas
colectivas (quando as houver).

8.18. O Banco pode exigir a restituicdo do Cartdo por
razbes de seguranga ou protecgédo do Titular, sem que tal
implique a resolugéo do Contrato.

8.19. O Titular obriga-se a informar, por escrito, o Banco, de
toda e qualquer alteracdo que ocorra na sua situagao
pessoal ou patrimonial que seja relevante para o bom
cumprimento do Contrato.

8.20. O Titular podera renunciar a todo o momento a
utilizacdo do Cartdo, procedendo a sua devolugdo ao
Banco.

9. TRANSAC(}()ES EM MOEDA ESTRANGEIRA
9.1. As transacgoes efectuadas em Angola serdo debitadas
na moeda nacional.

As transacgdes efectuadas noutras moedas, serdo
convertidas para Délares dos Estados Unidos da América,
através da aplicagéo das taxas de cambio praticadas pela
rede internacional a data da compensagao financeira e
cambial das mesmas e de seguida convertidas de para a
moeda nacional pelo contravalor que resultar da aplicagéao
da taxa de cambio de venda praticada pelo Banco, na data
anteriormente referida.

10. JUROS OU ENCARGOS

10.1. Os encargos que o Banco cobrara, cujos valores
devem ser facultados ao Titular no momento da adesao,
s&0 os a seguir indicados:

a) Anuidade do Cartéo (excepto em caso de disposigbes
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legais em contrario ou acordo entre as partes);

b) Disputa de transacg¢do, quando a responsabilidade é
imputavel ao Titular;

c) Substituicdo de Cartdo por extravio, roubo, furto ou
deterioracao;

d) Outros encargos que venham a ser aplicados e
constantes do Precgario Geral do Banco e nas Condigbes
Particulares do presente Contrato.

10.2. Sobre as quantias utilizadas para além da data de
pagamento definida no extracto da Conta referido na
clausula 13.1 em virtude da realizacdo de operacgdes
através do Cartdo de crédito, serdo devidos os juros
estipulados nas Condigbes Particulares.

10.3. Aanuidade devida por cada Cartao, é actualizavel nos
termos da Clausula 17.1 e sera debitada no més que
corresponda, em cada ano civil, ao da activacédo ou da
aceitagédo do Cartao.

10.4. O Banco reserva-se o direito de substituir o conceito
de anuidade pelo conceito de mensalidade, podendo
efectuar mensalmente a cobranga de 1/12 do valor de
anuidade.

10.5. Os restantes encargos referidos em 10.1 podem ser
revistos e actualizados conforme a politica comercial do
Banco.

11. LIMITES

11.1. O Banco fixara um limite de crédito confidencialmente
comunicado ao Titular, correspondente ao valor maximo
que este podera ficar a dever ao Banco, como
consequéncia da utilizagdo do Cartdo de crédito, sendo o
crédito disponivel, em cada momento, igual a diferenca
entre aquele limite e o saldo devedor da Conta, acrescido
do valor dos encargos relativos a operagdes ja realizadas,
mas ainda nao lancadas em conta.

11.2. O Limite de Crédito esta associado a uma linha de
crédito concedida ao Titular aquando da atribuicdo do
cartdo. Em nenhuma circunstancia esse limite devera ser
ultrapassado, conferindo esse facto ao Banco o direito de
resolver imediatamente o presente Contrato e exigir a
devolugdo do Cartdo. O Banco reserva-se ao direito de
rever, a qualquer momento, a linha de crédito concedida,
sem que para tal tenha que justificar a sua decisao
relativamente ao aumento ou diminuicdo do crédito
concedido.

11.3. As quantias devidas pelo Titular que resultem da
utilizagéo do cartdo de crédito serdo langadas na Conta, a
partir da qual sera mensalmente emitido um extracto,
discriminando as operacgdes e os valores em divida.

11.4. O Banco nado podera ser responsabilizado por
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eventuais prejuizos resultantes da correcta aplicagdo dos
limites ou taxas associadas a utilizacdo do Cartdo, nem
pelas limitagbes técnicas ou recusas de utilizagdo no
estrangeiro, designadamente resultantes de sujeicdo a
normas e limites localmente estabelecidos, nem ainda pela
cobrangca local de taxas ou comissGes de qualquer
natureza, sejam elas devidas ou ndo pelo Titular, que
deverao sempre informar-se previamente das Condigdes
Gerais de utilizagao.

12. EXTRACTO DA CONTA CARTAO

12.1. O Banco emitira para o Titular do Cartdo um extracto
mensal da sua conta-cartdo, mencionando o limite de
crédito (Plafond), montante utilizado e montante disponivel,
discriminando as transacgbes efectuadas e pagas pelo
Banco ao comerciante ou prestador de servigos onde se
realizaram, o qual ficara a disposicdo do Titular em
qualquer Agéncia do Banco, ou através do servigo
e-Banking.

12.2. O extracto contera ainda informacgao respeitante nao
s6 ao valor de juros, comissdes, impostos e despesas a
serem cobrados no més seguinte, no caso do Titular optar
pelo pagamento minimo do saldo da divida, mas também a
taxas de juros e a Taxa Anual de Encargos Efectiva Global
(TAEG), correspondente a utilizagdo maxima do limite de
crédito.

12.3. Sempre que o crédito disponivel para utilizagdo no
estrangeiro seja inferior ao crédito concedido, o Banco
disponibilizara informagcdao no seu Portal, facilmente
acessivel aos Titulares do Cartdo, com a indicagéo
inequivoca do saldo disponivel para utilizagéo no exterior.
12.4. E responsabilidade do Titular a confirmagao de todos
0s movimentos apresentados no extracto do Cartdo. O
Titular dispde de um prazo de 30 (trinta) dias apds a
emissao do extracto, para apresentar qualquer reclamagao
relacionada com os movimentos constantes nesse
extracto.

12.5. Durante o processo de reclamagdo de uma
transacgao, sempre que o Banco solicitar ao Titular a sua
assinatura ou documento, 0 mesmo devera responder de
forma expedida, por e-mail, salvo se for exigida a
documentagédo original. O Titular tera o prazo de 15
(quinze) dias para a apresentagdo da documentagdo em
causa.

13. PAGAMENTOS

13.1. O Titular teré de pagar no minimo 10% (dez por cento)
do saldo em divida, acrescido do juro referente ao periodo
em questdo as taxas constantes nas Condigbes
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Particulares. Caso ocorra atraso de pagamento, o Titular
ficara obrigado ao pagamento adicional do valor em
excesso e/ou do valor em atraso, bem como ao pagamento
dos respectivos encargos definidos na tabela das
Condigbes Particulares.

13.2. Caso o Titular julgue que o extracto esta incorrecto,
tem de comunicar ao Banco por escrito no prazo de 30
(trinta) dias a contar da data da recepgéo do extracto. As
reclamagdes apresentadas apds esse prazo ndo serao
aceites.

13.3. Se o pagamento efectuado nos termos do numero
anterior for inferior ao saldo final em divida, igualmente
indicado no extracto da Conta, o montante da diferencga
entre ambos passara a vencer juros remuneratérios
calculados a uma taxa cujo valor esta indicado nas
Condi¢cdes Particulares. Os juros serdo debitados
mensalmente na Conta e fardo parte integrante da divida.
13.4.] ndependentemente da modalidade de pagamento
por que opte o Titular, este podera liquidar em qualquer
momento a totalidade ou parte do saldo da Conta.

13.5. Caso ocorra o pagamento parcelar do montante
utilizado do limite de crédito, até a data estabelecida no
contrato de emissdo do cartdo, o titular beneficia de um
“crédito renovavel” (revolving credit).

13.6. No caso de incumprimento do disposto no n.° 1 da
presente clausula, vencer-se-80 juros remuneratorios
sobre a totalidade do saldo em divida, acrescidos da taxa
de juro de mora indicada nas Condigdes Particulares que,
tal como aqueles, sera debitada mensalmente na Conta e
fara parte integrante da divida.

13.7. Os pagamentos recebidos serdo, em primeiro lugar,
para liquidagdo de juros e outros encargos, sendo o
restante abatido na divida contraida.

13.8. O Banco cobrara, ainda, uma taxa por cada atraso
que se verifique no pagamento dos valores em divida,
indicada nas Condig¢des Particulares.

13.9. Quando os pagamentos forem efectuados por débito
automatico em conta aberta junto do Banco, indicada neste
Contrato, ou outra que venha a substituir, o Titular obriga-se
a manter esta conta suficientemente aprovisionada para
cobrir os movimentos operados através da utilizacdo dos
Cartdes, sob pena de serem devidos os juros previstos no
n.° 5 desta clausula.

13.10. Serdo da responsabilidade do Titular todas as
despesas e encargos que venham a resultar da aplicagao
das presentes Condi¢des Gerais de utilizagao.

O Banco é expressamente autorizado a debitar as
despesas e encargos, referidos no ponto anterior, em
qualquer conta de depositos a ordem da titularidade
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13.12. De acordo com o Decreto Presidencial n.° 195/18 de
22 de Agosto, Regulamento do Fundo de Garantia de
Depdésitos, a presente garantia esta excluida da garantia de
reembolsos de depdsitos.

14.PERDA OU ROUBO

14.1. O Titular obriga-se a adoptar todas as medidas
adequadas a garantir a seguranga do Cartdo de modo a
nao permitir a sua utilizagao por terceiros.

14.2. Em caso de perda, extravio, falsificagao, roubo, furto
ou indevida e/ou incorrecta utilizagéo do Cartéo, registos no
extracto da Conta de transaccdes ndo autorizadas ou de
quaisquer outros erros ou irregularidades na sua utilizagao,
devera o seu Titular, logo apdés o seu conhecimento,
comunicar de imediato ao Banco a ocorréncia de tais factos
e transmitir todas as informacdes que possua e que
possam de qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no
apuramento dos factos e na regularizagcao das respectivas
situagdes, por via telefonica ou outra mais expedita.

14.3. A comunicagdo a que se refere o numero anterior
devera ser efectuada para a seguinte linha Standardbank,
através do numero +244 923 19 08 88 disponivel 24 horas,
sete (7) dias por semana.

14.4. Todas as comunicagdes efectuadas nos termos dos
numeros anteriores devem ser objecto de confirmacao
escrita e detalhada, no mesmo dia, ou no primeiro dia util
imediatamente a seguir, para o seguinte endereco:
Standard Bank de Angola, S.A.

Inara Business Park & Gardens, Torre 1, Via A2,Distrito
Urbano de Talatona, Luanda- Angola ou ainda enviando
por e-mail para apoiocliente@standardbank.co.ao.

14.5. A comunicacgao referida no nimero anterior deve ser
acompanhada dos seguintes elementos: (i) identificacdo
completa do cartao e do respectivo Titular; (ii) data e hora
da ultima utilizagdo do Cartao; e (iii) explicagdo do motivo
que provocou a comunicagdo ao Banco, data e hora
aproximada e local provavel do extravio, perda, furto, roubo
ou falsificagdo do Cartao.

14.6. Todos os casos de falsificagdo, roubo ou furto do
Cartédo deverao ser prontamente participados a autoridade
policial da zona onde os mesmos ocorreram, devendo o
Titular do Cartao apresentar ao Banco copia ou certidao da
respectiva participacao.

14.7. O Banco providenciara a rapida inibicdo do uso do
Cartao ap6s a recepgédo do aviso referido no n.° 2 da
presente clausula, podendo cobrar a comisséo referida nas
Condigdes Particulares.

14.8. Em caso de reemissdo do Cartao perdido, furtado,
roubado ou deteriorado, o Titular suportara os encargos
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inerentes a esta remissdo. O Banco pode recusar a
emissao de novo Cartdo sempre que alguma das referidas
situagdes tenham resultado de dolo ou negligéncia
grosseira do Titular.

14.9. O Titular ndo € responsavel pelas operagdes
irregulares derivadas dos factos referidos no n.° 2 da desta
clausula, depois de efectuada a aludida notificacdo ao
emissor, salvo se estiver em causa dolo ou negligéncia
grosseira do Titular.

14.10. A responsabilidade do Titular por utilizagdes
verificadas antes da comunicagao ao Banco é limitada ao
menor dos seguintes valores a data da primeira operacao
considerada irregular: i. ao valor do saldo disponivel face
ao limite de crédito que seja do conhecimento do Titular; e
ii. o valor maximo a definir em regulamentacao especifica,
salvo se estiver em causa dolo ou negligéncia grosseira do
titular.

14.11. O disposto nos numeros anteriores quanto a
imputagao e limitacdo da responsabilidade do Titular, ndo
sera aplicado nos casos em que tenha existido negligéncia
grosseira ou dolo na guarda do Cartao e/ou respectivo PIN
ou do dever de comunicagao da respectiva perda, extravio,
falsificagao, roubo, furto ou indevida e incorrecta utilizagao.
14.12. O referido limite deixa, igualmente, de ser aplicavel
nas transacg¢des que dispensem validagéo ou autorizagéo
prévia.

14.13. Nos demais casos, nao tendo o Banco cancelado o
Cartdo nos 2 (dois) dias uteis apdés a recepgdo da
comunicagao referida, pode este ser
responsabilizado pelas operagdes realizadas apods tal
recepgao.

14.14. O Banco é responsavel pelo registo incorrecto de
qualquer transaccdo, excepto ocorrendo dolo ou
negligéncia grosseira do Titular. Em caso de diferendo, o
6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor.
14.15. Em caso de diferendo relativo a operagdo nao
autorizada pelo Titular, o énus da prova da sua efectiva
realizagao cabe ao Banco obrigando-se o Titular a prestar a
sua melhor colaboragéo, designadamente prestando-lhe as
informagbdes e facultando coépia dos documentos que
aquele lhe solicitar, relativos a operagdo em causa.

acima

15.DENUNCIA DO CONTRATO

15.1.Qualquer uma das partes pode denunciar, a todo o
momento, o presente Contrato, desde que comunique esta
intengdo a outra parte, por carta expedida para a outra
parte com um pré-aviso de 30 (trinta ) dias em relacéo a
data pretendida para a denuncia, consoante esta seja,
respectivamente, da iniciativa do Titular ou do Banco.
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15.2. A denuncia por iniciativa do Titular s6 produzira,
todavia, os seus efeitos apoés a liquidacao do saldo em
divida e devolugdo ao Banco do respectivo Cartdo, sem
prejuizo do Banco poder proceder ao seu cancelamento
logo que receba a comunicagéo da denuncia.

15.3. Para poder denunciar o Contrato, o Titular deve
expedir uma declaragdo de denuncia mediante
comunicagdo escrita ao Banco, que respeite o0 prazo
estabelecido no n.° 1 da presente clausula, acompanha da
devolucéo do cartdo devidamente inutilizado. A simples
devolugéo do Cartdo n&o prejudica a vigéncia do contrato,
nem exonera o Titular das responsabilidades decorrentes
do mesmo, sem prejuizo do Banco proceder ao
cancelamento do Cartao devolvido.

15.4. Como consequéncia do exercicio do direito de
denuncia, o Titular fica obrigado a pagar ao Banco todas as
importancias por este despendidas a titulo de impostos,
despesas relacionadas com a efectiva cessagdo do
Contrato.

15.5 O Titular obriga-se ainda a nao efectuar qualquer
transacgao a partir do momento da data de produgao dos
efeitos da cessacgao do Contrato, e a restituir o Cartdo ao
Banco no prazo de 72 (setenta e duas) horas a contar
desta.

15.6. A denuncia do presente Contrato, quer por iniciativa
do Banco quer do Titular, ndo exonera o Titular do
pagamento do saldo em divida que venha a ser registado
pelo Banco, na sequéncia de transacgdes realizadas e que
s6 venham a ser do conhecimento do Banco em data
posterior a denuncia, designadamente o capital e os juros
vencidos a contar da data da(s) operacao(des)
efectuada(s) com o Cartdo até a data de pagamento do
capital.

15.7. Os pagamentos acima referidos deverao ser
efectuados o mais rapidamente possivel e, em qualquer
caso, em apos a data de expedicdo da declaragdo de
denuncia.

15.8.0 Titular do Cartdo, em caso de cessagdo do
Contrato, tera o direito de reaver a anuidade paga, na parte
proporcional ao periodo ainda nao decorrido.

16. RECLAMA(}@ES DE CLIENTES

16.1. Sem prejuizo do direito de apresentar uma
reclamagéo directamente ao Banco Nacional de Angola, o
Titular tem o direito de reclamar junto do Banco sempre que
se sentir insatisfeito com os produtos e servigos prestados
pelo Banco no prazo maximo de 30 (trinta) dias apods a
ocorréncia ou o conhecimento do facto objecto da dita
reclamacéo.
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16.2. Salvo quando se verifiquem condiges de forga maior
que inviabilizem a resposta dentro destes periodos, o
Banco compromete-se a dar resposta nos seguintes
prazos, a contar da recepgao da reclamacgao:

i) 20 (vinte) dias quando a reclamacgao envolva apenas uma
Instituicdo Financeira;

ii) 30 (trinta) dias quando a reclamacao envolva duas ou
mais

Instituicées Financeiras;

ii) 60 (sessenta) dias quando a reclamagéo envolva uma
ou mais Instituicbes Financeiras n&o estabelecidas em
Angola.

16.3. O Cliente tem o direito de apresentar ao Banco
reclamacgdes através dos seguintes canais:

a) reclamacoes@standardbank.co.ao;

b) livro de reclamagdes disponiveis nas agéncias do Banco;
c) Call Center — Telf. +244 923 190 888.

16.4. Para uma correcta gestdo e tratamento das
reclamagdes

enderegadas ao Banco, deve o Cliente
reclamacao as seguintes informacdes:

a) Nome completo do reclamante;

b) Data;

¢) Agéncia/ estabelecimento;

d) Localidade;

e) Contacto telefonico;

f) Correio electronico;

g) Copia dos comprovativos que constituem objecto da
reclamacéo (caso existam);

h) Motivo da reclamagéo;

i) Periodo a qual se reporta, assim como outros elementos
considerados relevantes.

16.5. O Banco tem disponivel uma area de atendimento de
reclamagdes, responsavel pela centralizagdo, aceitagao,
investigacao, controlo, resolucéo e resposta de todas as
reclamacgdes, dentro dos prazos legais estipulados pelo
Banco Nacional de Angola.

incluir na

17. DISPOSIQOES FINAIS

17.1. Em caso de alteracdo das Condi¢cdes Contratuais, o
Banco efectuara um pré-aviso minimo de 45 (quarenta e
cinco ) dias, ficando o Titular com o direito de reaver a
anuidade paga, na parte proporcional ao periodo ainda nao
decorrido, se pretender resolver o Contrato por motivo de
discordancia com as alteragdes introduzidas.

17.2. A utilizagdo do cartdo apods a data de entrada em
vigor das alteragdes contratuais informadas de acordo com
a clausula anterior constitui presungao de aceitacao dessas
alteracoes.
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17.3. Em tudo o que nao for contemplado specificamente
nestas clausulas, aplicam-se as Condigbes Gerais de
Abertura de Conta de Depésito a Ordem.

18. CUMPRIMENTO DE LEGISLAC}AO, DE
NORMAS E PROCEDIMENTOS DE
CONFORMIDADE

18.1. As Partes declaram conhecer, aderir e a cumprir todas
as leis, procedimentos e regulamentos, em vigor em Angola
e na legislacédo e convengdes internacionais aplicaveis e a
actuar em conformidade com as referidas normas,
aplicaveis e relevantes acerca da:

a) Privacidade e Protecg¢do de Dados Pessoais;

b) Sancdes e Prevengéo do Financiamento do Terrorismo;
c) Prevengdo do Branqueamento de Capitais e da
Proliferacdo de Armas de Destruicdo em Massa;

d) Prevengdo e Combate a Corrupgao e Suborno;

e) Prevencao da Facilitagdo da Evasao Fiscal.

18.2. As Partes, declaram e garantem que tem
implementado controlos com vista a prevenir toda e
qualquer conduta que possa constituir uma violagao ao
disposto na legislagéo, procedimentos e regulamentos, em
vigor em Angola e na legislacdo e convengdes
internacionais aplicaveis e relevantes acerca das matérias
referidas no n.° 1 desta clausula, comprometendo-se
igualmente a continuar a aplicar eficazmente esses
controlos durante todo o periodo de vigéncia deste
Contrato. As Partes comprometem-se a nao praticar actos
que consubstanciem violagdes dessas normas.

18.3. As Partes acordam que qualquer desconformidade ou
inobservancia, mesmo que parcial, com o estabelecido na
presente clausula, da qual possam previsivelmente
resultar, segundo critérios de razoabilidade, consequéncias
negativas, incluindo a reputacgéo, para a Parte cumpridora,
para o Grupo Empresarial de que a parte Cumpridora seja
integrante e/ou respectivas afiliadas ou filiais, sera
considerado um incumprimento grave e insanavel ao abrigo
deste Contrato e conferira a Parte cumpridora o direito
unilateral de terminar imediatamente este Contrato,
mediante simples notificagdo, sem concessao de prazo de
sanagdo, nem que a Parte incumpridora tenha direito a
qualquer indemnizagao ou compensacao.

18.4.As Partes reconhecem que em caso de violagao ou
suspeita de violagado das relevantes leis e regulamentos
nas matérias referidas no n.° 1 desta clausula, a Parte
cumpridora actuara conforme determinado por lei ou de
acordo com as relevantes disposi¢cdes regulatérias que
sejam aplicaveis, tendo o direito de reportar a alegada
violagao ou suspeita de violagéo aos relevantes
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organismos reguladores ou competentes autoridades de
aplicacao da lei e, subsequentemente, a actuar de acordo
com as orientacdes de tais organismos ou autoridades
competentes, bem como a Parte cumpridora reserva-se no
direito de rescindir o Contrato em caso de violagdo ou
suspeita de violagdo das leis e regulamentos relevantes
nas matérias referidas no n.° 1 da presente clausula.

18.5. Para efeitos da presente clausula, as partes
declaram ter conhecimento, aderir e cumprir as Clausulas
de Conformidade do Grupo Standard Bank constantes do
seguinte link
https://www.standardbank.co.ao/angola/pt/sobre-nos/legal/
Informa%C3%A7%C3%A30-Jur%C3%ADdica, que fazem
parte integrante do presente acordo.

18.6. O Standard Bank pode, a qualquer momento,
atualizar as suas Clausulas de Conformidade do Grupo
Standard Bank no seguinte link
https://www.standardbank.co.ao/angola/pt/sobre-nos/legal/
Informa%C3%A7%C3%A30-Jur%C3%ADdica, e a
Contraparte compromete-se a consultar, familiarizar-se e
cumprir essas regras de acordo com quaisquer
actualizacoes.

19. ANEXO

19.1. Faz parte integrante do presente Contrato o seguinte
Anexo:

* Clausulas de Compliance — Standard Bank Group.
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20.CONDIGOES PARTICULARES

Encargos pelo uso e titularidade do cartao Cartao Standard Bank

25.1. Emissao e Anuidade

25.2. Encargos com Levantamentos — Comissées e despesas

a) Levantamento em Caixas Automaticos em Angola

a) Anuidade 90.000 AOA
b) Emissao do cartdo 15.000 AOA
c¢) Substituicdo do cartéo 12.000 AOA

5% +300 AOA*

b) Levantamentos em Caixas Automaticos fora de Angola 7% AOA*
c¢) Levantamentos ao balcao em Angola 5% +500 AOA*
d) Levantamentos de Emergéncia 20.000 AOA
e) Aumento de linha de crédito temporario 5.000 AOA
25.3. Encargos com Pagamentos - Comissoes e despesas
a) Sobre pagamentos em TPA em Angola 2%
a) Sobre pagamentos em TPA fora de Angola 3%*
25.4. Encargos com Consultas — Despesas
a) Despesa de emissao de cartdo de emergéncia 20.000 AOA
b) Despesa de re-emissao de cartdo 15.000 AOA
c) Despesas de Atraso de Pagamento 20.000 AOA
d) Despesas de colocagao na Lista Negra 2.000 AOA
e) Excesso de utilizagdo do limite 5.000 AOA
f) Segunda Via de PIN 2.500 AOA
g) Liquidagéo Antecipada 10%

* Acresce 14% do |VA sobre a comissao cobrada do valor
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ANEXO |

Tabela indicativa da TAEG
Taxa de Juro: 33%

Tabela 1 - Exemplo Limite de Crédito 500.000 KZ
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Débitos
Més Cash Flow Crédito
E1 Amortizacao Juros E3 E2 E4

0 450,000.00 500,000.00 40,000.00 - - - 100,000.00 -

1 52,435.42 450,000.00 50,000.00 2,430.56 | 4.86 - 14.00%
2 52,656.82 400,000.00 50,000.00 2,651.52 | 5.30 - 14.00%
3 42,435.42 360,000.00 40,000.00 2,430.56 | 4.86 - 14.00%
4 42,435.42 320,000.00 40,000.00 2,430.56 | 4.86 - 14.00%
5 42,435.42 280,000.00 40,000.00 2,430.56 | 4.86 - 14.00%
6 42,435.42 240,000.00 40,000.00 2,430.56 | 4.86 - 14.00%
7 42,435.42 200,000.00 40,000.00 2,430.56 | 4.86 - 14.00%
8 42,435.42 160,000.00 40,000.00 2,430.56 | 4.86 - 14.00%
9 42,435.42 120,000.00 40,000.00 2,430.56 | 4.86 - 14.00%
10 42,435.42 80,000.00 40,000.00 2,430.56 | 4.86 - 14.00%
11 42,435.42 40,000.00 40,000.00 2,430.56 | 4.86 - 14.00%
12 42,435.42 2,430.56 | 4.86 - 14.00%

TAEG: 38.48%

Certificagao (Certification)

Assinatura do Cliente ou Representante Legal

Assinatura (conforme Documento de Identificagao)

pata || | | | | ||

(DD/MM/AAAA)
Gestor: Data| | | | | | | | | | |
(DD/MM/AAAA)
Supervisor: Data| | | | | | | | | | |
(DD/MM/AAAA)
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DE PRODUTOS/SERVICOS FINANCEIROS (FTI)
CARTOES DE CREDITO VISA PRIVATE

A. Elementos de identificagao

1. Identificagao da Instituicao Financeira

1.1 Denominagéao Standard Bank de Angola, SA

1.2 Enderego Inara Business Park & Gardens, Torre 1, Via A2, Distrito Urbano
de Talatona, Municipio de Talatona, Luanda - Angola

1.3 Contactos +244 226 432 500 / +244 923 190 888
apoiocliente@standardbank.co.a

2. Identificagdo do Correspondente Bancario (se aplicavel)

2.1 Denominacéao N&o aplicavel.

2.2 Endereco N&o aplicavel.

2.3 Contactos Nao aplicavel.
3. Data da FTI

30 de Agosto de 2024

B. Descrigao das principais caracteristicas do produto

1. Tipo de Cartao crédito

1.1 Designagao comercial do produto Cartao de Crédito Visa Prestige

1.2 Categoria Cartao de Crédito
2. Montante total do crédito

Maximo: AOA 4.000.000,00
3. Condigoes de utilizagao

Clientes particulares primarios com conta aberta no Standard Bank de Angola.
4. Duragao do contrato

Renovagéo automatica

5. Reembolso do Crédito

5.1 Modalidadedoreembolso Normal

5.2 Regime de prestacdes Percentagem do capital em divida
5.3 Montante da prestacéo Minimo 10% do capital em divida
5.4 Numero de prestagoes Nao Aplicavel

5.5 Periodicidade da prestacao Mensal

5.6 Imputacéao Nao Aplicavel

6. Contrato coligado (Nao aplicavel)

6.1 Bem ou servigo Nao Aplicavel

6.2 Prego a pronto Nao Aplicavel
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7. Garantias
Nao aplicavel
8. Reembolso antecipado

8.1 Comissao de reembolso antecipado

8.2 Condigdes de exercicio

C. Custo do crédito

1. Taxa de juro anual nominal (TAN)

1.1 TAN 33%

1.2 Regime de taxa de juro Fixa

1.3 Taxa de juro fixa 33%

1.4 Taxa de juro fixa contratada Comunicagéo com 30 dias de antecedéncia
1.5 Indexante Nao aplicavel.

1.6 Spread base Nao aplicavel.

1.7 Spread contratado N&o aplicavel.

1.8 Outras componentes N&o aplicavel.

2. Taxa Anual de Encargos Efectiva Global (TAEG)
TAEG

3. Encargos incluidos na TAEG
3.1 Valor total dos encargos 38,48%

3.2 Discriminagao dos encargos TAN, Juros, Imposto de selo, seguro
incluidos na TAEG

3.2.1 Comissbes de abertura de contrato  N&o aplicavel

3.2.2 Comissdes de processamento N&o aplicavel
de prestagbes

3.2.3 Anuidades AOA 90.000,00

3.2.4 Seguros exigidos Seguro de Vida

3.2.5 Impostos IVA sobre as comissodes e despesas — 14%
3.2.6 Comissdes do correspondente N&o aplicavel

bancario

3.2.7 Custos conexos (Nao aplicavel)

(i) Custos com contas de depdsito N&o aplicavel
aordem

(ii) Custos com meios de pagamento Nao aplicavel
(iii) Outros custos N&o aplicavel

(iiii) CondigGes de alteragdo dos custos  N&o aplicavel
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4. Contratos acessoérios exigidos (Nao aplicavel)

4.1 Seguro exigidos N&ao Aplicavel
4.1.1 Coberturas minimas exigidas N&o Aplicavel
4.1.2 Descrigao Nao Aplicavel

(i) Custos com contas de depdsito N3o aplicavel

a ordem

(i) Periodicidade de pagamento Nao aplicavel

(iii) Prémio de seguro previsivel Nao aplicavel

(iiii) Outros custos de seguro N&o aplicavel
4.2 Outros contratos exigidos N&o Aplicavel

5. Vendas associadas facultativas
Nao aplicavel

6. Montante total imputado ao cliente
Nao aplicavel

7. Custos notariais
Nao aplicavel

8. Custos por falta de pagamento

8.1 Taxa de juro de mora 10%

8.2 Regras de aplicacdo da taxa de juro Os juros é calculado em base diaria de 365 dias ao ano
de mora e o0 pagamento de juros ocorre mensalmente.

8.3 Outros encargos 20.000,00

8.4 Consequéncias da falta de pagamento Cancelamento do cartdo é efetuado apos 40 dias de Incumprimento
Cliente é incluido no CIRC do BNA;
Execucao da garantia solicitada pelo banco no ato da emisséa
o do cartao (depdsito colateral);

D. Outros aspectos

1. Direito de revogac¢ao

O cliente tem o direito de revogar o contrato cartdo de crédito no prazo de 15 dias corridos, sem necessidade de
invocar qualquer motivo, nos termos do artigo 10.0 do Aviso n.o 14/2016, sobre deveres de informac&o no &mbito
dos contratos de crédito.

2. Rejeicao do pedido
O cliente tem direito a ser informado, imediata, gratuita e justificadamente, do resultado da consulta da Central
de Informacédo e Risco de cartdo de Crédito para verificagdo da sua solvabilidade, se o pedido do cartao de

crédito for rejeitado com fundamento nessa consulta.

3. Cépia do contrato
O cliente tem direito de obter gratuitamente uma cépia da minuta do contrato de crédito.
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4. Outros

Nao aplicavel

5. Prazo das condigoes da FTI
As informacdes constantes deste documento sédo validas por 3 anos
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APOLICE DE SEGURO N°CCDD0001 - ACTUALIZADA A 18 DEZEMBRO DE 2012 PLANO DE PROTECGAO

DE CARTAO DE CREDITO STANDARD BANK

Esta informagao destina-se ao titular de um cartdo de
crédito Standard Bank que estd seguro pela Apdlice
N°CCDDO0001. Este documento resume as Condicdes
Gerais, Especiais e Particulares do Seguro de Grupo
celebrado entre o Tomador do Seguro, Standard Bank de
Angola, S.A., e a GA Seguros, S.A., na qualidade de
Seguradora, pelo que nao dispensa a consulta integral das
mesmas podendo estas serem solicitadas pela Pessoa.

1. DEFINI(}@ES

Para efeitos do contrato de seguro entende-se por: Pessoa
Segura

A pessoa (cliente detentor do Cartao de Crédito Standard
Bank) cujos interesses séo protegidos por uma apolice de
seguro emitida pela Seguradora.

Tomador do Seguro

Entidade que celebra este contrato (Standard Bank de
Angola, S.A.) com o Segurador e que é responsavel pela
cobranga e pagamento do prémio através do Cartdo de
Creédito Standard Bank.

Beneficiario

A pessoa colectiva a favor de quem reverte a prestacao da
Seguradora (indemnizagdo ou entrega do capital)
decorrente de um contrato de seguro. Para efeitos do
presente contrato, o beneficiario € o Tomador do Seguro.
Seguradora

A GA Angola Seguros, S.A. Edificio Malange, 6.° Andar,
Belas Business Park 1, Talatona, Luanda Sul, Telefones:
+244 222 653 300, Fax:

+244 222 653 399.

Beneficios

A soma total dos valores recebidos pelo Beneficiario da
Seguradora. Sinistro

A verificagao, total ou parcial, de um evento futuro, incerto e
independente da vontade do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura que desencadeia o accionamento das
coberturas do risco previstas no presente contrato de
seguro.

Contrato de Utilizagcao do Cartdo de Crédito

Contrato através do qual a Pessoa Segura se constituiu
devedora do Tomador do Seguro e onde se estabelecem as
condicbes de utilizagdo e de pagamento do crédito
concedido;

Acidente

Acontecimento provocado por causa subita, externa e
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violenta, alheia a vontade da Pessoa Segura, que lhe
produza lesao corporal confirmada por um médico;

Apdlice

Documento que titula o Contrato de Seguro celebrado entre
o Tomador do Seguro e a Seguradora.

2. OBJECTO

A seguradora concorda em fornecer seguros com base no
estabelecido na presente apolice N°CCDDO0001. Qualquer
adenda ou acta adicional a esta apodlice e resumo de
apolice ou certificado de seguro fazem parte da apdlice.

3. PESSOA SEGURA

O segurado ¢é o titular do cartdo de crédito do Standard
Bank de Angola S.A, com idade entre 18 e 65 anos (no seu
préximo aniversario), cuja vida se segura e que se encontra
sujeito aos riscos que, nas condigcbes acordadas, sao
objecto da Apdlice do seguro.

4. DESIGNA(}AO BENEFICIARIA

O Tomador do Seguro é o Beneficiario irrevogavel deste
contrato, ndo podendo a Pessoa Segura revogar ou alterar
a presente designagao beneficiaria. Todas as prestacdes
devidas pela Seguradora, ao abrigo da Apolice emitida,
serdo pagas exclusivamente ao Tomador do Seguro.

5. PAGAMENTO DO PREMIO

5.1.0 prémio sera devido pela Pessoa Segura e resultara
da aplicagdo de uma taxa que incide sobre o capital seguro
correspondente ao capital em divida.

5.2.0 pagamento do prémio sera efectuado pelo Tomador
do Seguro, por conta da Pessoa Segura. A falta de
pagamento do prémio inicial impede a adesao da Pessoa
Segura ao seguro. A falta continua do pagamento do
prémio pode implicar exclusdo da Pessoa Segura.

6.CALCULO DOS PREMIOS E MODO DE
PAGAMENTO

6.1.0 prémio é mensal e 0 seu valor é o que resulta da
aplicacao da taxa de 0,1875% ao saldo de fecho do
extracto do cartdo efectuado com uma periodicidade
mensal.

6.2.0 valor do prémio referido nos numeros anteriores
inclui taxas e impostos a taxa legal em vigor. Qualquer
alteragdo ao enquadramento fiscal aplicavel reflectir-se-a
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automaticamente nesse mesmo valor.

7. PLANOS DE
SEGURADORA
7.1.Morte por acidente;
7.2.Invalidez total e permanente

7.3.0s planos de cobertura serdao encerrados na data do
65.° aniversario da Pessoa Segura.

7.4. Despedimento Individual

COBERTURA PELA

8. PAGAMENTO DE BENEFICIOS

Os beneficios seréo pagos se:

a) O sinistro for valido;

b) Todos os prémios tenham sido pagos;

c) Todas as condicdes de cobertura tenham sido
cumpridas;

d) A idade dos segurados ou outras informagdes
importantes demonstradas no formulario de inscrigao
estejam correctas

8.1.0 Tomador do Seguro tem direito ao beneficio que sera
pago pela Seguradora.

9. EXCLUSAO DE

PRE-EXISTENTES

Nenhum pagamento de beneficios sera considerado, no

caso de qualquer sinistro resultar directa ou indirectamente

de uma condicdo médica preexistente descrita, na secgao
abaixo nos primeiros 12 (doze) meses do inicio da
cobertura.

a) Qualquer forma de doenga cardiaca como ataque
cardiaco, pressdo arterial elevada ou colesterol
elevado.

- Qualquer tipo de cancro

- Qualquer tipo de AVC

- Qualquer tipo de doenca renal

- Qualquer forma de depresséo, epilepsia ou ataque

- Qualquer forma de pneumonia, asma, tuberculose, ou
problema/doencga pulmonar.

- Qualquer tipo de incapacidade

- Qualquer forma de diabetes

- Qualquer forma de VIH

b) O uso de qualquer forma de medicacdo crénica

(continua durante pelo menos 6 meses).

c) Tendo feito qualquer tipo de investigagbes especiais

como uma ecografia ou radiografia que tenha sido relatada

como anormal e garantido tratamento médico.

d) Qualquer tipo de tratamento nos ultimos 12 meses para

qualquer tipo de problema de costas, anca, joelho ou

ombro.

CONDIGOES
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e) Exclusées do Despedimento Individual

Os seguintes casos estdo excluidos da cobertura de
Despedimento Individual:

I. Se vocé for autbnomo, seja como proprietario unico,
sOcio em uma associagdo de firmas, membro de uma
sociedade fechada ou Diretor unico, ou empregado em um
negocio familiar;

[I. Demissao ocorrida devido a renuncia ou aceitagdo de
demissao voluntaria; o término de um contrato de prazo fixo
nao renovavel, um contrato de natureza temporaria ou
casual; qualquer forma de aposentadoria ou demissao nos
termos do seu contrato de trabalho;

[ll. Demissdes voluntarias;

IV. Despedimento por justa Causa;

V. Se vocé, seu empregador ou a Instituicdo Financeira
estivessem cientes de que vocé seria demitido antes da
data em que a cobertura entrou em vigor;

VI. Se o Despedimento for devido a fraude, desonestidade
ou qualquer conduta ilegal de sua parte;

VII. Se a sua perda de emprego for direta ou indiretamente
devido a qualquer doenga, enfermidade, lesdo ou condigao
médica;

VIIl. Demissdo como resultado de sua participacdo em
qualquer acao de greve, disturbio trabalhista, agitacao,
atividade politica, comogao civil, desordem publica ou
tumulto;

IX. Se a Demissdo surgiu de, ou esta relacionada a
gravidez normal, interrupgao de gravidez, ou aborto.

10. BENEFICIO DE RENUNCIA

Nenhum valor de renuncia em dinheiro sera pagavel ao
abrigo desta cobertura.

11. COBERTURA POR MORTE

Se a Pessoa Segura falecer durante a vigéncia do Contrato
de Seguro, o beneficio de morte, sera pago pela
Seguradora na integra e em definitvo da sua
responsabilidade desde que todos os requisitos de sinistro
tenham sido cumpridos. Na morte do titular do cartéo, a
cobertura cessara.

12. BENEFICIO POR MORTE, INVALIDEZ TOTAL
E PERMANENTE

Em caso de Morte ou invalidez total ou permanente da
Pessoa Segura ocorrida durante a vigéncia do contrato, a
Seguradora pagara ao Beneficiario o saldo em divida a
data do sinistro, por conta do Contrato de Utilizagdo do
Cartdo de Crédito Standard Bank, com o limite maximo de
KWZ 1.500.000 (um milh&o e quinhentos mil Kwanzas).
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13. EXCLUSAO DE SUICIDIO

Se a Pessoa Segura falecer pela sua acgao deliberada,
num periodo de 24 (vinte e quatro) meses do inicio da
cobertura, ou cobertura de reintegracdo, o beneficio nao
sera pago.

14. COBERTURA DE
PERMANENTE

Se a pessoa segura sofrer uma invalidez total e
permanente como definido abaixo, o beneficio de
deficiéncia total e permanente tornar-se-a pagavel. Nesta
altura a cobertura cessara.

INVALIDEZ TOTAL E

15. INVALIDEZ TOTAL E PERMANENTE

Invalidez total e permanente significa a incapacidade

proveniente directa ou indirectamente de um acidente, de

uma doenga ou operagao cirurgica de tal natureza que:

a) A pessoa segura esteja continua e inteiramente
impedida de participar em qualquer profissdo e
consequentemente impossibilitada de receber qualquer
tipo de remuneracao: ou

b) A pessoa segura sofrer uma invalidez permanente de
uma parte do corpo.

16. PAGAMENTO DO BENEFICIO

A Seguradora desembolsara ao Tomador do Seguro, o
beneficio de invalidez total e permanente por inteiro e
liquidagéo total e definitiva da sua responsabilidade sob
esta cobertura, desde que todos os requisitos de sinistro

tenham sido cumpridos e desde que:
a) A seguradora confirme que a invalidez é de natureza
permanente;

b) Prova de invalidez total e permanente tenha sido
entregue até a total satisfagdo da seguradora;

c) O acidente ou doenga resultante em invalidez total ou
permanente ocorrer durante o termo da cobertura e antes
da expiragao deste beneficio.

17. CONDIQOES E EXCLUSOES IMPORTANTES
APLICAVEIS AO BENEFICIO DE MORTE E AO
BENEFiCIO DE INVALIDEZ TOTAL E
PERMANENTE

17.1 Para além da exclusdo da condigdo pré-existente,
especificado acima, a seguradora ndo sera responsavel se
o sinistro surgir directa ou indirectamente dos seguintes
actos do segurado:

a) Aviolagdo intencional ou material da lei penal;

b) O envolvimento deliberado em qualquer motim, revoltas
civis, golpe de estado, guerras, terrorismo, violéncia, ou
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c) Exposicado a energia atémica, fissdo e reacg¢ao nuclear,
riscos bioldgicos e quimicos e armas quimicas, ou

d) Recusa em procurar e seguir conselhos médicos, ou

e) Tentativa de suicidio ou lesdes deliberadas, ou

f) A participagao frequente em qualquer desporto ou
passatempo perigoso.

Considera-se como participacdo frequente aquela
actividade em que se participa mais do que uma vez por
ano.

g) Se a causa de morte /incapacidade/deficiéncia for o
resultado de quaisquer actos ilegais ou criminosos por
parte do Segurado, todos os beneficios serdo cancelados,
e a Seguradora reserva-se o direito de cancelar a cobertura
na sua totalidade e declarar todos os prémios pagos como
perdidos.

Antes de um beneficio de invalidez ser pago, o segurado
tera de fornecer provas médicas de invalidez total ou
permanente e devera a seu préprio custo submeter-se a
qualquer exame médico exigido pela seguradora.

18. INiCIO DA COBERTURA E DURA(}AO DA
COBERTURA

A cobertura do seguro comega quando o pedido de
inscricdo do Cartao de Credito Standard Bank for aceite e
encontra-se sujeita aos termos e condigbes do referido
cartdo bem como os termos e condigdes da apdlice, e é
valida até o prazo de validade impresso no cartao.

A renovacado automatica da apolice da-se mediante a
enovagado do cartdo pelo Tomador do Seguro. Caso o
cartédo de crédito venha a ser cancelado o beneficio sera
nulo e sem efeito.

19. RESCISAO DA COBERTURA

A cobertura sera terminada, na primeira das seguintes
condicoes:

a) O Cartao de crédito é cancelado, ou

b) Os prémios ndo sdo pagos no vencimento, ou

c) Ocorréncia da morte da pessoa segura ou em caso de
pagamento do beneficio ao beneficiario no caso de
invalidez total. ou

d) Ao 65° aniversario do titular do cartdo, ou

e) Sobre o cancelamento da apdlice.

f) Apdlice cancelada devido o cartdo de crédito se
encontrar em litigio.

20. TERMOS E CONDI(}()ES GERAIS
20.1Alteragao de termos e condigdes

Nenhuma alteragcéo podera ser feita no presente Contrato,
a nao ser por escrito e devidamente autorizada pelo
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Standard Bank e pela Seguradora.

O Standard Bank e a Seguradora reservam-se no direito de
revogar ou alterar quaisquer termos e condi¢cdes deste
Contrato. Se tal acontecer, o Standard Bank ou a
Seguradora enviardo ao Segurado uma notificagdo escrita
de tal alteragao, com pelo menos 30 dias de antecedéncia,
para o ultimo enderego conhecido.

21. NAO DIVULGAQAO

Se qualquer informacéo relevante (de saude ou histérico
médico) nao tiver sido divulgada ou seja falsa ou incorrecta
(como a data de nascimento), qualquer sinistro sera
considerado invalido. Para além disso, a Seguradora
reserva-se no direito de cancelar a cobertura na sua
totalidade e declarar todos os prémios pagos como
perdidos.

22. FRAUDE

Se qualquer sinistro for fraudulento em relagéo a qualquer
informacao prestada, todos os beneficios serao cancelados
e a seguradora reserva-se no direito de cancelar a
cobertura na sua totalidade e de declarar todos os prémios
pagos como fraudulentos.

23.AMBITO TERRITORIAL

O plano s6 oferece cobertura para pessoas que vivam em
territério angolano e que sejam cidadaos ou residentes em
Angola, incluindo pessoas estrangeiras titulares de
autorizacdo  valida de trabalho em Angola.

24. JURISDIQAO

O presente Contrato é regulado pelas leis de Angola e os
Tribunais de Angola tém jurisdicdo exclusiva sobre
quaisquer litigios decorrentes deste Contrato.

25. MOEDA
Os Prémios e beneficios sao mostrados e pagos em AOA.

26.CONSENTIMENTO

A Seguradora podera ter de recolher e compartilhar
informagdes pessoais do Segurado de modo atender,
avaliar riscos e considerar sinistros no ambito da apdlice.
Nos termos da lei, a Seguradora apenas pode recolher,
partihar e  processar informacdo que  esteja
especificamente relacionada e seja relevante para a
apolice. A Seguradora compromete-se a manter esta
informacéo sob sigilo, em seguranga e apenas pelo tempo
que dela necessitarem. O Segurado autoriza a Seguradora
e o Standard Bank (seus funcionarios, representantes e
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subcontratados) em recolher e processar informagao,
médica, pessoal ou financeira de qualquer pessoa (s) que a
Seguradora possa julgar necessaria e partilhar informagéao
de alguma apdlice ou documento relacionados, directa ou
indirectamente, a qualquer momento, com outras
seguradoras. A autorizacdo é irrevogavel e estende-se para
além da morte. Aplica-se apenas para os fins acima
referidos e, consequentemente, pode limitar o direito a
privacidade do Segurado. A pessoa segura tem direito a
solicitar a informacao recolhida processada ou partilhada a
qualquer momento.

27.APOLICE DE SEGURO

Este € um resumo da Apdlice de Seguro que sera emitida
pela Seguradora. Em caso de discrepancia entre o
presente resumo e as disposi¢des da apdlice emitida, o
conteudo da apolice ira prevalecer.

28.SINISTROS

28.1Condigbes de sinistros

O Segurado deve seguir os conselhos e instrugbes da
Seguradora, caso contrario, a Seguradora podera
recusar-se a pagar a totalidade ou parte do sinistro.
28.2Participagao de sinistro

O Segurado devera comunicar a Seguradora por escrito:
a) Se a seguradora ndo receber a notificacdo tanto de
morte ou invalidez, dentro de 12 meses apds a data do
sinistro, o beneficio serd nulo. A Seguradora podera
solicitar exames pds-morte/autépsia do corpo em caso de
duvida e somente em valores de liquidagéo correspondente
a 50% da linha de Crédito atribuida na data do sinistro. O
Segurado devera fornecer a seguradora quaisquer
certificados, relatérios e informagao e prova documentada
que seja exigido no que diz respeito ao evento segurado.
b) Os sinistros sé serdo pagos com o valor do empréstimo
na data estipulada

a) para a morte, a data da morte que consta na certidao de
obito;

b) para invalidez, a data estipulada no relatério médico.
28.3 Sinistros fraudulentos

Se o Segurado, ou qualquer pessoa agindo em seu nome,
usar quaisquer meios ou dispositivos fraudulentos para
obter qualquer beneficio, qualquer montante devido no que
diz respeito a tal sinistro, sera anulado.

28.4 Geral

1. O segurado devera fazer um exame médico pago pela
Seguradora quantas vezes forem necessarias em relagéo a
qualquer sinistro. Qualquer relatério de tal exame sera da
propriedade da Seguradora e serdo consideradas
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informacgdes confidenciais da empresa.

2. O tratamento médico devera ser efectuado e seguido
imediatamente apdés a ocorréncia de qualquer lesao ou
doenca e a seguradora nao sera responsavel pela parte do
sinistro, que na opinido de um médico, decorre da
negligéncia ou falha da pessoa lesada em procurar e
permanecer sob os cuidados de um médico qualificado.

3. Todos os sinistros decorrentes de incidentes criminais
tém de ter o suporte e ser acompanhadas por um
certificado autenticado pela policia.

4. A observancia devida e o cumprimento da Apdlice, no
que se refere a algo que esteja a ser feito ou cumprido pelo
segurado, sera uma condicdo precedente a
responsabilidade de fazer qualquer pagamento sobre esta
apolice.

5. A Seguradora tera o direito de aceder a quaisquer
relatérios médicos actuais ou anteriores do segurado de
modo a finalizar e/ou prestar assisténcia meédica. Em
virtude desta clausula, o Segurado tem que dar a
Seguradora consentimento por escrito para ter acesso a
quaisquer registos meédicos actuais ou anteriores.

6. Nenhum montante que sera pago ao abrigo do presente
Contrato vencera juros.

28.5. Procedimentos e requisitos dos sinistros

Para todos os sinistros sera necessario o Formulario de
sinistros preenchido e assinado pelo Segurado, o
certificado de seguro e outros itens que possam ser
necessarios, juntamente com os seguintes documentos
solicitar exames pds-morte/autépsia do corpo em caso de
duvida e somente em valores de liquidagéo correspondente
a 50% da linha de Crédito atribuida na data do sinistro. O
Segurado devera fornecer a seguradora quaisquer
certificados, relatérios e informacgéo e prova documentada
que seja exigido no que diz respeito ao evento segurado.
b) Os sinistros s serdo pagos com o valor do empréstimo
na data estipulada

a) para a morte, a data da morte que consta na certiddo de
obito;

b) para invalidez, a data estipulada no relatério médico.
28.3 Sinistros fraudulentos

Se o Segurado, ou qualquer pessoa agindo em seu nome,
usar quaisquer meios ou dispositivos fraudulentos para
obter qualquer beneficio, qualquer montante devido no que
diz respeito a tal sinistro, sera anulado.

28.4 Geral

1. O segurado devera fazer um exame médico pago pela
Seguradora quantas vezes forem necessarias em relagéo a
qualquer sinistro. Qualquer relatério de tal exame sera da
propriedade da Seguradora e serao consideradas
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informacdes confidenciais da empresa.

2. O tratamento médico devera ser efectuado e seguido
imediatamente apés a ocorréncia de qualquer lesdo ou
doenca e a seguradora nao sera responsavel pela parte do
sinistro, que na opinido de um médico, decorre da
negligéncia ou falha da pessoa lesada em procurar e
permanecer sob os cuidados de um médico qualificado.

3. Todos os sinistros decorrentes de incidentes criminais
tém de ter o suporte e ser acompanhadas por um
certificado autenticado pela policia.

4. A observancia devida e o cumprimento da Apdlice, no
que se refere a algo que esteja a ser feito ou cumprido pelo
segurado, sera uma condicdo precedente a
responsabilidade de fazer qualquer pagamento sobre esta
apolice.

5. A Seguradora tera o direito de aceder a quaisquer
relatérios médicos actuais ou anteriores do segurado de
modo a finalizar e/ou prestar assisténcia médica. Em
virtude desta clausula, o Segurado tem que dar a
Seguradora consentimento por escrito para ter acesso a
quaisquer registos médicos actuais ou anteriores.

6. Nenhum montante que sera pago ao abrigo do presente
Contrato vencera juros.

28.5. Procedimentos e requisitos dos sinistros

Para todos os sinistros sera necessario o Formulario de
sinistros preenchido e assinado pelo Segurado, o
certificado de seguro e outros itens que possam ser
necessarios, juntamente com os seguintes documentos
para 0s diferentes tipos de perdas:
Incapacidade Permanente

Formulario de participacdo devidamente preenchido;
Relatério médico detalhado

Relatério da JUNTA médica

Extrato bancario & data de ocorréncia do Sinistro

Sinistro de morte

Formulario de participagdo devidamente preenchido
Boletim/certificado de ébito

Relatério da policia — se for necessario

Extrato Bancario a data de ocorréncia do Sinistro

ABEXO 1

Tipo de Lesao

(a) Perda por amputagéo no ou acima do pulso ou tornozelo
de um ou mais membros (100%)

(b) Perda total e permanente de: Todo o olho (100%), Visao
do olho (100%) Visdo do olho excepto percepgéo da luz
(75%)

(c) perda total e permanente da audigdo: Ambos os ouvidos
(100%) Um ouvido (25%)
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(d) Perda total e permanente da fala (100%)

(e) Lesbes que resultem em incapacidade total permanente
para o desempenho da ocupagao normal ou qualquer outra
ocupacgao para a qual o sinistrado esteja habilitado devido
aos seus conhecimentos ou formacgéo (100%)

(f) perda de quatro dedos (70%)

(g) perda do polegar: Ambas as falanges (25%) Uma
falange (10%)

(h) perda do indicador: Trés falanges (10%) Duas falanges
(8%) Uma falange (4%)

(i) perda do médio Trés falanges (6%) Duas falanges (4%)
uma falange (2%)

(j) perda do anelar: Trés falanges (5%) Duas falanges (4%)
Uma falange (2%)

(k) perda do dedo mindinho: Trés falanges (4%), Duas
falanges (3%) Uma falange (2%)

(I) perda dos metacarpos: Primeiro ou segundo (adicional)
(3%) Terceiro, quarto ou quinto (adicional) (2%)

(m) perda de dedos do pé: Dedo grande, uma falange (2%)
Excluindo o dedo grande, caso seja perdido mais do que
um dedo do pé, cada (2%)

Notas

(i) Nos casos em que a lesdo ndo esteja especificada, a
seguradora pagara a quantia que, no seu entender, estiver
em consonancia com as disposi¢des anteriores.

(i) A perda de uso total e permanente de parte do corpo
sera considerada como perda dessa parte.

(i) 100 por cento sera a percentagem maxima de
indemnizacgao a pagar pela incapacidade resultante de um
acidente ou série de acidentes resultantes de uma mesma
causa relativamente a qualquer sinistrado.

Certificacao (Certification)

oy LL L LT

(DD/MM/AAAA)

Assinatura do Cliente ou Representante Legal
Signed by the Client or Authorised Person:

Assinatura (conforme Documento de Identificagao)
Signature (according to the Identification Document)

Nome Nome
(Name) (Name)
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