Standard Bank

Informacoes Pessoais Adicionais / Aditional Personal Information

Exerce ou exerceu algum cargo que possa ser enquadrado em alguma das categorias seguintes: I

Do you hold or held any position that may fall into any of the following categories: Sim / Yes l Nao / No

Cargo de natureza politica
Political office

Administragdo/gestao institutos publicos ou de bancos centrais
Administration / management public institutes or central banks

Administragao/gestao de empresas publicas, com capitais mistos ou maioritariamente publicos
Administration / management of public companies, with mixed or mostly public capital

Oficial superior das forgas armadas ou da policia
Senior Military or Police Officer

Membro de organizagdes internacionais ou representagao diplomatica
Member of international organizations or diplomatic representation

Magistrado de 6rgaos judiciais superiores
Magistrate of Superior Judicial Bodies

Familiar proximo de cidaddo que exerga ou tenha exercido algum dos cargos acima
Close relative of a citizen who holds or has held any of the above paositions

Se sim, indique o cargo/patente ou a relagéo familiar:
If yes, please indicate position / rank or family relationship:

Questdes Adicionais /| Informacao de Clientes - FATCA (Pessoas Singulares)

Tem outras nacionalidades? Sim l:] Quais?

N&o |:]

Naturalidade (pais)

Tem obrigacdes fiscais noutro pais? Sim I:I Quais?
Néo [ ]
Qualifica-se como US person? Sim |:| (Preencher formulario W-9)

Nao l:] (Preencher formulario W-8BEN. Caso tenha nascido nos EUA, devera ainda entregar
um Certificado de Perda de Nacionalidade americana)

Conceito de US person:

- Cidadaos norte-americanos, incluindo os detentores de dupla nacionalidade, ainda que residam fora dos EUA;

- Detentores de green card;

- Detentores de passaporte norte-americano;

- Nascidos nos EUA ou num dos territérios norte-americanos, excepto os que renunciaram a cidadania;

- Residente permanente nos EUA ou que tenha presenca substancial segundo os critérios:

- 31 dias no ano corrente e 183 dias durante os ultimos 3 anos, os quais incluem o ano corrente e os 2 anos precedentes, devendo contar-se :
i.Todos os dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no ano corrente,

ii.1/3 dos dias que a pessoa esteve presente nos EUA no ano anterior,

iii.1/6 dos dias em que a pessoa esteve presente nos EUA no segundo ano anterior;

Assinatura: "
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FICHA DE ASSINATURAS (PESSOAS SINGULARES)

Standard Bank SIGNATURES FORM (INDIVIDUALS)
Nova Alteragéo Complementar
( Zonas a sombreado a preencher pelo Banco) / (Shadowed areas to be filled in by the Bank) New Amendment Additional
Informacao Interna / Internal Information
Agéncia Data
Branch l I I I ‘ Date L__| | (D{D_M 'L MLA : 5] |
Gestor N.° de Gestor Angariador | , I | , l l I I l I
Relationship Manager Lead Manager's Number
Nr. Conta Moeda Individual Conjunta Solidaria
Account Nr LA I | | I I I l I | I l Currency LJ_L_I D Acc. Holder All Sjignaton'es An;/ of Signatory
Nr. Conta Moeda Individual Conjunta Solidaria
Account Nr LB I | I ’ ' I l | | I l Currency I—I—I—, l:l Acc. Holder All Signatories Any of Signatory
Nr. Conta Moeda Individual Conjunta Solidaria
Account Nr Iil ] , , l ! | I I | | Currency L_l_l_] Acc. Holder All Signatories Any of Signatory
Nr. Conta Moeda l I I Individual Conjunta Solidaria
A::ooz::t Nr I—D l l I I I | I , , I Currency D Ace. Holder All Signatories An;r of Signatory

Condigoes de Movimentagao/ Signing instrutions

168 2 el

Numero de cliente
Client Number

Fotografia/ Photo

ez, 2050 o0 20
Account Nr

Assinatura alternativa
Specimen signature

Assinatura conforme o Documento de Identificagao
Signature as according to Identification Document

e Ty

Numero de cliente
Client Number
Fotografia/ Photo

Nome
e, 2020 20 2O
Name Account Nr
Assinatura conforme o Documento de Identificagao Assinatura alternativa
Signature as according to Identification Document Specimen signature

| dsp i)

Numero de cliente
Client Number
Fotografia/ Photo

Nome
Nr. Conta A B G D
Name Account Nr
Assinatura conforme o Documento de Identificagao Assinatura alternativa
Signature as according to Identification Document Specimen signature

e R L R T T




@ Standard Bank

ALERTAS (Exclusivo para contas Individuais e Solidarias / Only for Single or Any Signatory Accounts)

Solicito(amos) a adesao ao servigo de ALERTAS / |(We) hereby request to join to the alerts
Nr. Conta A O B O
Account Nr
Telemavel
D SMS  vobite |

DI_mTHIIIIIIIIIIIIHIHI

Tipo de informagéo que pretendo receber: / Please select the type of information:

I:I Todos movimentos a crédito | All credit amounts D Todos movimentos a débito | All debit amounts
Montantes a partir de Montantes a partir de
Amounts from Amounts from

Requisi¢cao de Cheques / Cheque Request
Por débito na minha conta(nossa) conta, requisito(amos) os cheques indicados pelos quais assumo(imos) inteira responsabilidade quanto ao seu uso,
o qual, se ilicito, sera apreciado de acordo com a lei em vigor.
By debiting my(our) account, l/we request the above mentioned cheques for which I/we become entirely responsible.In case of unjawful use the law
in force shall apply.

Nr. Conta
Account Nr A O B O l:l Modulo de cheque/ cheque book

Atesto que as informagdes contidas no formulério Ficha de Cliente sdo exactas e verdadeiras e aceito que a abertura e movimentagao da minha conta esta sujeita as
Condigdes Gerais de Abertura de Conta e Produtos e Servigos associados do Standard Bank de Angola S.A de que recebi uma copia.

Declaro que tomei conhecimento e me foram prestades todos os esclarecimentos que julguei necessarios e aceito as Condigbes Gerais de Abertura de Conta Bancaria
e Produtos e Servigos Associados.

Declaro(amos) ter tomado conhecimento e aceito(amos) as condigdes gerais de utilizagao dos servigos de Internet Banking, Mobile & Phone Banking do Standard Bank

de Angola SA.
(We) declare that I(we) acknowledge and accept the general conditions for the Internet Banking, Mobile & Phone Banking services as stipulated by Standard Bank de
Angola SA.

A presente proposta de adeséc a Produtos e Servigos ndo vincula o Banco 4 respectiva aceitagao, reservando-se o Banco o direito de a recusar de acordo com os seus
sigilosos critérios Comerciais.

Atesto saber que os dados que fornego neste formulario se destinam ao Standard Bank de Angola S.A, que podera processa-los automaticamente e a quem concedo
autorizagao para os confirmar junto de outras instituigdes e consultar a Central de Riscos do Banco Nacional de Angola, mas sempre com escrupuloso respeito pelas
regras aplicaveis.

Em caso de requisigao do cartdo Multicaixa Nao Personalizado, confirmo ter recebido o(s) Cartao(Ges) e respectivo(s) PIN(s) em perfeitas condigdes.
In case of non personalized Multicaixa request, | confirm as well having received the Card(s) and respective PINS(s) in perfect conditions D

A

| 1 | I A N | I Assinatura do 1°Titular conforme Doc. Identificagao
(DD-MM-ARAR) ( Signature 1st holder as according to the Identification Document)

Data |
Date

Conferido por: (Assinatura/N.® Empregado) :
Checked by: (Signature/Employee Nr.) Data L l I
i |

Gestor / Supervisor(Manager) Date

e

Folha Nr. | de ,
Nr. of

SBAO111(SBAO109)




@ Standard Bank

(g) “UTILIZAGAO DO SERVIGO DE ALERTAS"

Solicito ao Standard Bank de Angola (“Banco”) que actue na sequéncia das
instrugdes dadas por escrito e, desde ja, assumo quaisquer responsabilidades dai
decorrentes e comprometo-me a indemnizar o Banco por danos que este possa vir
a sofrer por conta deste servigo.

Declaro:

1.Reconhecer que o Banco nao pode determinar a aulenticidade de todas as
mensagens enviadas aoc Banco por SMS ou correio electrénico e que aparentem vir
de nés.

2.Reconhecer que o Banco aceita, por minha/nossa conta e risco, enviar informa-
¢oes solicitadas por mim/nés por SMS ou por correio electronico, sobre
transacgbes a crédito e/ou débito da nossa conta, bem como o respectivo saldo
disponivel.

3.Que o servigo de alertas enviados via SMS e correio electrénico incluirdo a(s)
conta(s) que somos titulares dnicos,

4.Conhecer que a adeséo ao servigo de alertas via SMS ¢ gratuita até a recepgao
da 4.% SMS. A partir da 5.* SMS, este servigo tera um custo de 25 Kwanzas por
SMS, que sera debitado directamente da conta mencionada supra, A adesao ao
servigo de alertas enviados via correio electrénico é gratuita.

5.Aceitar a responsabilidade decorrente de qualquer instrugao dada ao Banco via
SMS ou carreio electronico que, devido ao funcionamento defeituoso do equipa-
mento ou distorgdo das linhas de comunicag&o ou outras situagdes alheias, tenham
sido recebidas pelo Banco de forma diferente a4 que se intencionava ou que se
enviou.

6.Aceitar que o Banco nao é responsavel por erros ou atrasos nas transmissdes ou
ma interpretagdo da instrugao recebida, nem por quaisquer perdas ou danos em
consequéncia deste acordo, excepto perdas decorrentes de actos comprovada-
mente fraudulentos ou ilegais praticados por colaboradores do Banco.

7.Aceitar implementar e cumprir os procedimentos e/ou restriges impostos pelo
Banco relativamente ao envio de instruges ao Banco por SMS ou correio
electrénico.

8.Aceitar que esta assungao de responsabilidade nao sera afectada pela auséncia
ou falta de procedimentos ou restrigbes suficientes impostas pelo Bance para
garantir o seu cumprimento total ou parcial.

9.Aceitar que o Banco pode, em qualquer altura, e na defesa dos nossos proprios
interesses ou de seguranca bancaria, cancelar as disposigoes previstas neste
documento mediante aviso por escrito.

10.Aceitar as condicbes de utilizagdo do servigo de alertas de SMS e correio
electronico disponibilizadas pelo Banco no momento da adesao.

11.Reconhecer que, a qualquer momento, qualquer das partes podera, mediante
notificagéo escrita a outra parte com a antecedéncia minima de 10 dias, cancelar
quaisquer dos servigos aqui referidos.

12. Aceitar que o Banco naoc ser4 responsavel por quaisquer danos, prejuizos efou
perdas sofridas por mim/nos, enquanto Cliente/Titular(es) e/ou terceiros, em virtude
de casos fortuitos e/ou de forga maior, em particular:

(a) por actuagio, omisséo, falha ou descuido por parte do Cliente/Titular, e ou de
terceiras entidades directa ou indirectamente envolvidas na execugdo de
operagoes abrangidas pelas presentes Condicdes Gerais, sem prejuizo das
obrigactes legais e regulamentares a que o Banco est4 sujeito;

(b) por quaisquer atrasos, interrupcdes, erros e suspensées de comunicagdes ou
quaisquer outros inconvenientes que tenham origem em faclores fora do seu
controlo, nomeadamente quaisquer falhas nas redes de telecomunicagdes,
sistemas informaticos, modems, softwares de ligagdo, pela corrente eléctrica ou
pela Internet, salvo quando tais anomalias |lhe sejam comprovadamente
Imputaveis;

(c) Inundagbes, fogos, tempestades, terramotos, explosées, greves, conflitos
laborais, ou quaisquer outros casos de forga maior,

(h) RESPONSABILIDADE POR INSTRUGOES ENVIADAS VIA FAX E E-MAIL

Solicitoe ao Standard Bank de Angola (‘Banco") que actue na sequéncia de
instrugoes dadas por escrito enviadas por fax ou e-mail e que aparentem ser
emitidas por mim e, desde ja, assumo quaisquer responsabilidades dai decorrentes
€ comprometo-me a indemnizar o Banco por danos que este possa vir a sofrer por
conta desde servigo.

Declaramos:

1. Reconhecer que o Banco ndo pode determinar a autenticidade de todas as
mensagens enviadas ao Banco por fax ou e-mail e que aparentem vir de mim.

2. Reconhecer que o Banco aceita, por nossa conta e risco, executar instrugdes
enviadas por mim por fax ou por e-mail, e neste Ultimo caso unicamente com o
anexo digitalizado do original da instrugao,

3. Aceitar que o Banco se reserva no direilo de ndo processar determinada
operagao solicitada por fax ou e-mail sem o respeclivo original.

4. Aceitar enviar sempre o original de tais transmissdes por fax ou e-mail, com a
“confirmagao” de entrega do fax ou e-mail, dentro de 7 (sete) dias Uteis a sequir &
transmissao.

5. Aceitar a responsabilidade decorrente de qualquer instrugdo dada ao Banco via
fax ou_e-mail que, devido ao funcionamento defeituoso do equipamento ou
distor¢ae das linhas de comunicagdo ou outras situacoes alheias, tenham sido
recebidas pelo Banco de forma diferente & que se intencionava ou que se enviou.
6. Renunciar a todos os direitos presentes e futuros que possa ter contra o Banco
decorrentes de transacgbes efectuadas par este na sequéncia de instrugdes de fax
ou e-mail, inclusivamente, quaisquer perdas ou danos emergentes de comunicagao
da minha parte de extravio ou cancelamento de cheques.

7. Aceitar que a respeito de aparente instrugéo transmitida por fax ou e-mail de
pagamento para beneficio de terceiros, compra ou venda de moeda estrangeira ou
de Valores Mabilidrios, transferéncia de dinheiro, independentemente da transfer-
éncia ser entre contas minhas ou para qualguer conta em nome de terceiros, em
qualquer Agéncia do Banco ou em qualguer Agéncia de outro Banco, a data-valor
do mesmo dia, somente, sera aplicada se a mensagem for recebida pelo Banco
dentro de 3 (trés) horas ou utro periodo acordado com o Banco, antes do encerra-
mento ao publico. Os depésitos de valores em cheque conslituem excepgao ao
procedimento anteriormente descrito, os quais assumem a data valor estabelecida
nos normativos internos do Banco.

8. Aceitar que o Banco nao é responsavel por erros ou atrasos nas transmissées ou
ma interpretagdo da instrugéo recebida, nem por quaisquer perdas ou danos em
consequéncia deste acordo, excepto perdas decorrentes de actos comprovada-
mente fraudulentos ou ilegais praticados por colaboradores do Banco.

9. Aceitar implementar e cumprir os procedimentos e/ou restrices impostos pelo
Banco relativamente ao envio de instrugdes ao Banco por fax ou e-mail,

10. Aceitar que esta assungéo de responsabilidade e compromisso de indemniza-
gaa ndo serao afectados pela auséncia ou falta de procedimentos ou restrigoes
suficientes impostas pelo Banco para garantir o seu cumprimento total ou parcial.
11. Aceiltar que o Banco pode, em qualquer altura, e na defesa dos seus praprios
interesses ou de seguranga bancaria, cancelar as disposiges previstas neste
documento mediante aviso por escrito.

O Banco sugere aos seus Clientes que leiam as presentes Condigdes Gerais
de forma atenta antes da aceitagdo dos respectivos termos e condigées, e
esta disponivel para prestar os esclarecimentos que lhe sejam solicitados
sobre os aspectos nas presentes compreendidos,

Condigdes Gerais actualizadas em 27 de Setembro de 2012,

Certificagao / Certification

Data |
Date

ll|llf[

(DD-MM-AAAA)

Assinatura do Cliente ou Representante Legal / Signed by the Client or Authorised Person:

Nome Assinatura (conforme Documento de Identificagao)
Name Signature (As according the Identification Document)
A &

Conferido por: (Assinatura/N.° Empregado)
Checked by: (Signature/Employee Nr.)
Gestor Data
DateLIIlllill
(DD-MM-AAAA)
Supervi; Data
it T S e
(DD-MM-AAAA)
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