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FAQs
“SBA Paga Depois”

Informacé&o sobre o servigo:

1.1. O que é 0 SBA Paga Depois?
SBA Paga Depois € o servi¢co de pagamento a prestacdes que permite o cliente levar os
produtos de imediato.

1.2. Como funciona o processo?

a) O cliente ird para a loja parceira escolhida e vai apresentar o Bilhete de Identidade;

b) A elegibilidade sera confirmada e sera criado 0 processo de pagamento;

c) O pagamento a loja seré efectuado de imediato apos a conclusao do processo;

d) Sera enviado ao cliente, o contracto e o comprovativo de pagamento pelos contactos
registados no Banco;

e) O cliente sai da loja com os produtos imediatamente.

1.3. O que posso comprar com o SBA Paga Depois?

Apenas os produtos/servigcos existentes nas lojas parceiras.

1.4. Quais sdo os documentos necessarios para subscrever ao SBA Paga Depois?

O cliente Standard Bank apenas precisa de apresentar o Bilhete de Identidade no acto da
compra.

1.5. E necessario fazer um registo em loja para ter acesso ao SBA Paga Depois?

Nao, os clientes elegiveis sdo seleccionados pelo Standard Bank Angola.

Se o cliente estiver apto para usufruir da compra de produtos a prestagdes, é porque jatem o
seu crédito pré-aprovado e porque provou a sua identidade junto do lojista que dara inicio ao

Processo.
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1.6. Como saber se sou elegivel para usar o servi¢co?

»  Ser Cliente Standard Bank Angola ha mais de 6 meses.

»  Nao ter crédito em vigor em nenhum Banco ou o crédito estar prestes a vencer nos
préximos 6 meses;

»  Ter aconta Standard Bank Angola activa com movimentos nos ultimos 2 meses;

Nota: Vai poder consultar a sua elegibilidade:

Nas lojas parceiras;

Call Center de Apoio ao Cliente do Standard Bank Angola;
Nas agéncias;

Gestor telefonicamente.

1.7. Quais séo os encargos cobrados pelo servi¢co?

O cliente sera cobrado os seguintes encargos:

= Comissédo de 10% do valor total da compra + IVA;
= Imposto de selo (0.5%);
= Seguro de Vida (AOA 3000 — AOA 6500).

Nota: O Cliente precisa ter dinheiro na conta para cobrir o pagamento dos encargos
mencionados no acto da compra.

1.8. Gostaria de ter suporte técnico?

Para mais informacd@es ligue para a Equipa de Inovacéo: +244 226 436 230.

Informacé&o sobre o processo de compra:
2.1. Posso pagar o produto até quantas prestacdes?

De 2 a 4 prestacoes.

2.2. Existe um valor minimo de compra necessario para usar com o SBA Paga Depois?

Sim. O valor minimo é de 10 mil Kwanzas.
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2.3. Existe um valor maximo de compra necessario para usar com o SBA Paga Depois?

Sim. O valor maximo é de 2 milhdes de Kwanzas.

2.4. E possivel aumentar o plafond do Cliente disponivel na plataforma?

N&o. O valor ilustrado € dado de acordo a capacidade de cada Cliente.

2.5. Posso solicitar outro processo, no ambito do “SBA Paga Depois”, antes de terminar o
pagamento do outro?

N&o. Um novo contracto no ambito do “Pago Depois” s6 pode ser efectuado depois de
completar o pagamento do contracto em vigor (mesmo que ainda tiver plafond disponivel).

2.6. Posso adquirir mais de um artigo no acto da compra?

Sim. Pode escolher o nimero de artigos que pretender comprar.

Se ultrapassar o plafond atribuido, o cliente vai precisar pagar a diferenca para a aquisicao do
produto.

2.7. Posso adquirir artigos em diferentes lojas parceiras com 0S mesmo processo?

Nado. Cada processo apenas podera ser utilizado numa loja parceira e, enquanto nao se
terminar de pagar as 4 prestacgdes, o cliente ndo é elegivel a um novo crédito.

2.8. O cliente gostaria de ter mais informagdes sobre o servigo?

Para mais informagdes ligue para o Apoio ao Cliente: +244 923 190 888, para o seu Gestor ou
dirija-se a uma das nossas Agéncias.
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Informacé&o sobre o processo de pagamento:
3.1. Tabela de Encargos:
Encargos Taxa Obs.
Comisséo 10% Sobre o valor total no contracto
Imposto 0.5% Sobre o valor total no contracto
IVA 14% Sobre o valor total da comisséo
Seguro de Vida 4, 3500 — A0A 6500 D€ @cordo o valor desembolsado
para compra e a idade
Notario 0 Isento
Livrancas 0 Isento

Nota: O servigo esta isento de Notério e Livrancas.

3.2. Quais séo as opc¢des de pagamento das prestacdes para o SBA Paga Depois?

O crédito devera ser reembolsado entre 2 a 4 prestacdes mensais.

Os pagamentos sdo executados automaticamente.

No acto de confirmag&o da compra, 0s encargos (ponto 3.1) sédo debitados automaticamente da
conta Standard Bank do cliente.

As restantes prestacdes, serdo debitadas também automaticamente, numa base mensal,
bastando o cliente ter o saldo na conta correspondente ao valor da prestagao.

Nota: O cliente tera a facilidade de escolher o dia preferencial de cobranga em cada més.

3.3. Tenho de fazer o primeiro pagamento no momento da compra?

Sim, sera debitado automaticamente da conta Standard Bank Angola do cliente o valor dos
encargos (ponto 3.1).

3.4. Posso fazer pagamentos antes das datas de vencimento da prestacao?

Sim, serd cobrada uma comisséo de reembolso antecipado de 2%.

3.5. Posso escolher o dia a ser descontado no més para o pagamento da prestacéo?

Sim, vai poder definir o dia preferencial no acto da compra.
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3.6. O que acontece se eu nao puder pagar uma prestacdo quando é devido?

Entrard em estado de incumprimento, onde serdo cobrados juros de mora.

3.7. Sera cobrada alguma taxa de atraso do pagamento?

Sim, serdo aplicados juros de mora de 10% do valor da divida.

3.8. E se eu quiser um reembolso?

O reembolso sera feito mediante a politica adoptada por cada loja parceira, visto que o artigo
sera levado de imediato, devera informar-se no estabelecimento antes da compra.

Os valores monetarios serao devolvidos directamente ao Banco e ficara sem divida connosco,
no entanto a comissao paga de 10% nao é reembolsavel.
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