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1. CONTAS DE DEPÓSITOS - PARTICULARES

1.1 DEPÓSITOS À ORDEM

MN
(mín/max)

ME **
(mín/max)

Valor Anual

1. Comissão de Manutenção de Conta Mensal*
Isento Isento Isento N/A

AOA 1 500 AOA 1 500 AOA 18 000 14% IVA
AOA 2 500 AOA 2 500 AOA 30 000 14% IVA

AOA 3 000 AOA 3 000 N/A 14% IVA

Isento Isento N/A N/A
4. Comissão de Manutenção de Conta Mensal

Isento Isento Isento N/A

AOA 750 N/A N/A 14% IVA

AOA 500 N/A N/A 14% IVA

AOA 1 000 N/A N/A 14% IVA

N/A 3% N/A 14% IVA
Sobre o 

montante do 
levantamento

2.3 Em moeda nacional >= AOA 10 000 000

2.2 Em moeda nacional > AOA 50 000 AOA 9 
999 999,99

* Estão isentas da Comissão de Manutenção de Conta Mensal as contas que não requeiram a atribuição de um Gestor
Dedicado.

2.3 Em moeda estrangeira

** No caso da natureza da conta ser em Moeda Estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em 
Moeda Nacional covertida à taxa de câmbio do dia, publicada pelo Banco

2.1 Em moeda nacional <= AOA 50 000

1º dia útil de cada mês

1º dia útil após os 180 dias de inactividade

Outras despesas associadas

1 Depósitos

1.1 Comissão sobre depósito em numerário

2. Levantamentos ao balcão

5. Despesas para conta Inactiva
há mais de 6 meses

Identificação do momento de contrato em que ocorrem as condições

Comissões
Imposto Observações

Contas Depósito à Ordem

Montante Mínimo de depósito inicial em MN: AOA 10 000 
Montante Mínimo de depósito inicial em ME: USD 2 500.00

1.1 Segmento Blue & Silver 
1.2 Segmento Executive 
1.3 Segmento Private 

2. Comissão para conta Inactiva
há mais de 6 meses
3. Encerramento da conta
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1.2 OUTRAS MODALIDADES DE  DEPÓSITO

MN
(mín/max)

ME **
(mín/max)

Valor Anual

Isenta Isenta Isenta N/A

Isenta Isenta Isenta N/A

Isenta Isenta Isenta N/A

Isenta Isenta Isenta N/A

2.1 Comissões relativas a alterações contratuais Isenta Isenta Isenta N/A
Isenta Isenta Isenta N/A

Isenta Isenta Isenta N/A
** No caso da natureza da conta ser em Moeda Estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em 
Moeda Nacional covertida à taxa de câmbio do dia, publicada pelo Banco

Outras despesas associadas

Despesa de Liquidação

1. Comissão de Manutenção de Conta
Outras despesas associadas

2.2 Comissão de Incumprimento
Comissões no termo do contrato

Identificação do momento de contrato em que ocorrem as comissões

1. Comissão de Manutenção de Conta
Depósito a Prazo Standard

Montante Mínimo de depósito inicial: AOA 100 000 ou USD 1 000 

Identificação do momento de contrato em que ocorrem as comissões

1. Comissão de Manutenção de Conta
Depósito a Prazo Todos Juntos 

Montante Mínimo de depósito inicial: AOA 100 000 e montante máximo por cliente USD 1 000

Identificação do momento de contrato em que ocorrem as comissões

Comissões
Imposto Observações

Conta Poupança Mais Futuro

Montante Mínimo de depósito inicial: AOA 5 000 ou USD 50

Identificação do momento de contrato em que ocorrem as comissões

1. Comissão de Manutenção de Conta
Conta Poupança Sempre +

Montante Mínimo de depósito inicial: AOA 5 000 ou USD 50 
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2. OPERAÇÕES DE CRÉDITO - PARTICULARES

2.1 CRÉDITO HABITAÇÃO

%
MN

(mín/max)
ME**

(mín/max)
Valor
Anual

Crédito Habitação

Crédito de longo prazo para aquisição de habitação própria permanente

1. Comissão de Abertura de crédito 1,5% N/A N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
financiado

2. Despesas de Avaliação do Imóvel 14% IVA Após consulta com o 
fornecedor do serviço

3. Comissão de reembolso antecipado
       - Taxa Fixa
       - Taxa Variável

2% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
reembolsado

4. Comissão de Processamento
/prestação N/A N/A N/A N/A N/A

5. Comissões relativas a alterações
contratuais 1% N/A N/A N/A 14% IVA Sobre o montante em 

dívida

6. Comissões de reembolso antecipado
total
      - Taxa Fixa
      - Taxa variável

2% N/A N/A Isento 14% IVA Sobre o montante 
reembolsado

7. Comissões de incumprimentos na
liquidação de prestações N/A AOA4,500 N/A Isento 14% IVA

1. Comissão de Abertura de crédito 1.5% N/A N/A N/A 14% IVA Na abertura do contrato

2. Despesa de Expediente N/A AOA
10 000 N/A N/A 14% IVA Na abertura do contrato

3. Despesa de Análise de dossier N/A AOA
45 000 N/A N/A 14% IVA Na abertura do contrato

4. Despesa de Liquidação Isento N/A N/A N/A N/A No momento da
liquidação

Comissões
Imposto Observações

Comissões Iniciais

Comissões durante a vigência do contrato

Comissões no termo do contrato

Identificação do momento de contrato em que ocorrem as comissões

Outras despesas associadas - Sobre o crédito á habitação incide imposto de selo á taxa de 0,1%

** No caso da natureza da conta ser em Moeda Estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em Moeda 
Nacional covertida à taxa de câmbio do dia, publicada pelo Banco
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2.2 CRÉDITO AO CONSUMO

%
KZ

(mín/max)
Valor
Anual

Imposto Observações

1. Comissão de Abertura de crédito 2% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
financiado

N/A N/A N/A N/A

1% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
financiado

2% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
reembolsado

N/A AOA4,500 N/A 14% IVA

1. Comissão de Abertura de crédito 2% N/A N/A N/A 14% IVA Na abertura do contrato

2. Despesa de Expediente N/A AOA
10 000 N/A N/A 14% IVA Na abertura do contrato

3. Comissão de Análise de dossier N/A AOA
45 000 N/A N/A 14% IVA Na abertura do contrato

4. Despesa de Liquidação Isento N/A N/A N/A N/A No momento da
liquidação

N/A N/A AOA
10 000 14% IVA

N/A N/A AOA
45 000 14% IVA

Isento
N/A N/A N/A

Comissões

Crédito ao Consumo

Crédito de médio prazo para fins pessoais
Comissões Iniciais

Comissões durante a vigência do contrato
2. Comissão de Reembolso antecipado parcial

2% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
reembolsado      - Regime de taxa fixa

      - Regime de taxa variável
3. Comissão de Processamento/prestação
4. Comissões relativas a alterações contratuais

5. Comissão de reembolso antecipado total

6.Comissão de incumprimentos na liquidação de
prestações

Identificação do momento de contrato em que ocorrem as comissões

** No caso da natureza da conta ser em Moeda Estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em Moeda 
Nacional covertida à taxa de câmbio do dia, publicada pelo Banco

Nota: No momento de desembolso, o imposto de selo incide consoante o prazo: Inferior a 1 ano 0,5% superior a 1 ano 0,4% igual ou superior a 
1 ano 0,3%

Outras despesas associadas

Despesas de Expediente

Comissão de Análise de dossier

Despesa de Liquidação
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2.2.1 CRÉDIJA

%
KZ

(mín/max)
Valor
Anual

Imposto Observações

1. Comissão de Abertura de crédito 1.5% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
financiado

2. Despesa de Expediente AOA
5 000 N/A N/A 14% IVA Na abertura do contrato

Nota: No momento de desembolso, é cobrado o Imposto de Selo de 0.5% sobre o montante desembolsado

Comissões Iniciais

Comissões

CREDIJÁ

Crédito de médio prazo para fins pessoais
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2.3 LOCAÇÃO FINANCEIRA

%
KZ

(mín/max)
Valor
Anual

2% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
Financiado

N/A AOA
45 000 N/A 14% IVA

5% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
reembolsado

1% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
Financiado

N/A N/A N/A N/A

3% Valor
Residual 14% IVA

5% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 
liquidado

N/A N/A AOA
10 000 14% IVA

Outras despesas associadas

Comissões
Acresce
Imposto

Outras Condições

Locação financeira para aquisição de veículos e equipamentos

Locação financeira para aquisição de veículos e equipamentos
Comissões Iniciais

1. Comissão de Abertura

1.1 Despesas de tratamento de
documentação

Comissão durante a vigência do contrato

Despesa de Liquidação

2. Comissão de Liquidação antecipada

2.1 Comissões relativas a alterações
contratuais
2.2 Comissões de incumprimentos na liquidação 
de prestações

Comissões no termo do contrato

Comissão de Expediente
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2.4 DESCOBERTOS BANCÁRIOS

%
MN

(mín/max)
USD

(mín/max)
Valor
Anual

1.1. Comissão de abertura N/A AOA
6 500 N/A N/A 14% IVA

2.1 Comissão para alteração
de condições 1% N/A N/A N/A 14% IVA Sobre o montante 

financiado

3.1 Comissão para de imobilização
(Cobranças mensal postecipada) 1% N/A N/A N/A 14% IVA Sobre o montante não 

utilizado

4.1 Comissão de renovação N/A AOA
6 500 N/A N/A 14% IVA

Outras despesas associadas
* Incide imposto do selo sobre o crédito utilizado sob a forma de descoberto bancário á
taxa de 0,1% sobre a medida mensal obtida através da soma dos saldos em dívida 
apurados diariamente durante o mês dividido por 30.

Comissões
Imposto Observações

1. Abertura do processo
Descoberto em conta autorizado

2.5. OUTROS CRÉDITOS PARTICULARES
Não Disponível

2. Alteração de alteração de condições (sobre o valor)

3. Descoberto com limite autorizado

4. Renovação
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3. CARTÕES - PARTICULARES

3.1.1 CARTÕES DE CRÉDITO 

Cartão Visa Gold

Visa
Gold

1º
 A

n
o

A
n

o
s 

S
eg

u
in

te
s

1º
 A

n
o

A
n

o
s

S
eg

u
in

te
s

Cartão Visa Gold
VISA

AOA
17 500

AOA
17 500

AOA
12 500

AOA
12 500

AOA
2 000

AOA
2 500

AOA
5 000

AOA
2 500

AOA
2 000 N/A AOA     

2 500
Imposto

IMPOSTO

2% 14% IVA

Isento N/A

Isento N/A

AOA
500 14% IVA

Isento N/A

AOA
2 000 14% IVA

2 
E

m
is

sã
o

d
o

 C
ar

tã
o

3 
S

u
b
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u
iç

ão
d

o
 C
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tã

o

6 
E
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es
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d
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it

e
d

e 
u

ti
liz

aç
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5 
A

tr
as

o
 d

e
P
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am
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7 
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iç

ão
 d

o
 

C
ar

tã
o

C
o

n
d

iç
õ

es
 d

e 
Is

en
çã

o1º Titular Outros Titulares

*Estão isentos de imposto os créditos concedidos até ao prazo maximo de 5 dias.

14% IVA

14% IVA

14% IVA

14% IVA

14% IVA

Comissões (MN)

C
an

ce
la

m
en

to
 

d
o

 C
ar

tã
o

14% IVA

1 Anuidades

Outras despesas associadas

Despesa de emissão de cartão de emergência

Despesas de reemissão de Cartão

Despesas de reemissão de extrato

Despesas de emissão de talão comprovativo

Encargos pagamentos TPA fora de Angola

Encargos pagamentos em TPA em Angola

Pedido de saldo em ATM em Angola

Pedido de saldo em ATM no Estrangeiro

AOA
10 000

AOA
2 500

AOA
2 000

AOA
500

3%

Talão (voucher) Internacional

Despesa por disputa de transacção

Despesa por colocação na Lista Negra
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3.1.2 CARTÕES DE CRÉDITO 

Cartão Visa 
Platinum

Visa
Platinum

1º
 A

n
o

A
n

o
s 

S
eg

u
in

te
s

1º
 A

n
o

A
n

o
s

S
eg

u
in

te
s

Cartão Visa 
Platinum

VISA

AOA
37 500

AOA
37 500

AOA
18 750

AOA
18 750

AOA
2 000

AOA
3 000

AOA
5 000

AOA
2 500

AOA
2 500 N/A AOA

3 000

Imposto

IMPOSTO

AOA
10 000 14% IVA

AOA
3000 14% IVA

AOA
2000 14% IVA

AOA
500 14% IVA

3% 14% IVA

2% 14% IVA

Isento N/A

Isento N/A

AOA
500 14% IVA

Isento N/A

AOA
5 000 14% IVA

AOA
2 000 14% IVA

Despesa de emissão de cartão de emergência

Despesas de reemissão de Cartão

Talão (Voucher ) Internacional

3 
S

u
b

st
it

u
iç

ão
d

o
 C

ar
tã

o1º Titular Outros Titulares

Despesa por disputa de transacção

Encargos pagamentos em TPA em Angola

Despesas de reemissão de extrato

Despesas de emissão de talão comprovativo

Encargos pagamentos em TPA fora de Angola

Pedido de saldo em ATM em Angola

Pedido de saldo em ATM no Estrangeiro

Despesa por Atraso de pagamento

Despesa por Colocação na Lista Negra

Outras despesas associadas

Comissões (MN)

C
o

n
d

iç
õ

es
 d

e 
Is

en
çã

o

6 
E

xc
es

so
 

d
e 

lim
it

e
d

e 
u

ti
liz

aç
ão

7 
In

ib
iç

ão
 d

o
 

C
ar

tã
o

14% IVA

5 
A

tr
as

o
 d

e
P

ag
am

en
to

*Estão isentos de imposto os créditos concedidos até ao prazo maximo de 5 dias.

1 Anuidades

C
an

ce
la

m
en

to
 d

o
 

C
ar

tã
o

2 
E

m
is

sã
o

d
o

 C
ar

tã
o
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3.2.1 CARTÕES DE DÉBITO 

Cartão Multicaixa

Multicaixa 
Personalizado

1º
 A

n
o

A
n

o
s

S
eg

u
in

te
s

1º
 A

n
o

A
n

o
s

S
eg

u
in

te
s

Cartão de Débito - 
Conta Salário N/A N/A N/A N/A N/A N/A Isento AOA

1 770 N/A N/A AOA
1 500 N/A

Cartão de Débito - 
Outras Contas

Multicaixa

AOA
2 500

AOA
2 500

AOA
2 500

AOA
2 500 N/A AOA

2 500 Isento AOA
1 500 N/A N/A AOA

2 000 N/A

Imposto

*Os clientes Private Banking estão isentos da comissão de emissão do cartão de débito.

3.2.2 CARTÕES DE DÉBITO 

Cartão Multicaixa

Multicaixa Não 
Personalizado

1º
 A

n
o

A
n

o
s

S
eg

u
in

te
s

1º
 A

n
o

A
n

o
s

S
eg

u
in

te
s

Cartão de Débito - 
Conta Salário N/A N/A N/A N/A N/A N/A Isento AOA

1 770 N/A N/A AOA
1 500 N/A

Cartão de Débito - 
Outras Contas

Multicaixa

AOA
2 000

AOA
2 000

AOA
2 000

AOA
2 000 N/A AOA

2 000 Isento AOA
1 000 N/A N/A AOA

2 000 N/A

Imposto

*Os clientes Private Banking estão isentos da comissão de emissão do cartão de débito.

4 
S

u
b
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it

u
iç

ão
 d
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C
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o
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o

r 
C
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u
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d
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e

14% IVA

6 
C

o
m
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o
 p

o
r 

u
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d
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a

Comissões (MN/ME)

7 
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d

o
 c

ar
tã

o

1 Anuidades

Outras despesas associadas

14% IVA

C
o

n
d
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õ
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 d

e
C

an
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m
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C
o

n
d
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õ
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 d

e
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2 
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o
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o
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tã

o
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S

u
b
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u
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d

o
 c
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o
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 d

e
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o
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S
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b

st
it

u
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 d

o
 

C
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o
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o

r 
C
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u
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d
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e

Outros Titulares

1º Titular Outros Titulares

5 
E

m
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sã
o

/R
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o
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o

p
ar

a 
2º

 t
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u
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 p

o
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 c
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o

Comissões (MN/ME)

1º Titular
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d
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b

st
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Outras despesas associadas
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3.3 CARTÕES PRÉ-PAGOS 

Não Disponível

3.4 OPERAÇÕES COM CARTÕES

Multi
Caixa

Visa Gold Visa Platinum

Balcão N/A N/A N/A

ATM Isento N/A N/A

Balcão N/A N/A N/A

ATM N/A N/A N/A

Balcão N/A 5% +
AOA 500

5% +
AOA 500

ATM N/A 5% +
AOA 300

5% +
AOA 300

Balcão N/A 7.5% 7.5%

ATM N/A 7.5% 7.5%

ATM Isento N/A N/A

TPA Isento 2% 2%

ATM N/A N/A N/A

TPA N/A 3% 3%

N/A AOA          10 
000 AOA       10 000

Cartão de Débito
Multicaixa & Visa Gold 

Estrangeiro

Angola

Estrangeiro

N/A 14% IVA 14% IVAAcresce imposto

14% IVA

Outras despesas associadas

Levantamentos de urgência

Observações

Acresce imposto 14% IVA

Estrangeiro

Angola

Débito & Crédito 

1. Levantamento a débito

2. Levantamento a  crédito ---   "Cash advance"                                

3. Compras

14% IVA

Angola
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3.5 OUTROS SERVIÇOS COM CARTÕES 

Não Disponível.

4 CHEQUES (MN) - PARTICULARES

4.1 REQUISIÇÃO DE MÓDULOS DE CHEQUES

Balcão Internet
AOA
6 500 N/A

AOA
22 500 N/A

1. Cheques avulso N/A N/A
2. Cheques bancários

2.1 Comissão sobre valor 0,5% N/A
a) Valor mínimo AOA

10 000
b) Valor máximo AOA

88 500
2.2 Despesa de emissão AOA

885
AOA3 000 N/A

3. Cheques visados
3.1 Despesa de emissão AOA

1 000
3.2 Despesa de anulação de cheque visado N/A

Outras despesas associadas

Balcão

N/A

AOA 4 500
N/A

AOA 4 425

4.2 OUTROS SERVIÇOS COM CHEQUES

%

N/A 14%IVA

Requisição

2.3 Despesa de anulação de cheque bancário

   1 Módulo de: 25 cheques

   2 Módulo de: 100 cheques

** No caso da natureza da conta ser em Moeda Estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em Moeda 
Nacional convertida à taxa de câmbio do dia, publicada pelo Banco

Despesa sobre depósito em cheques
Despesa por cada cheque

N/A

Isento
N/A

14%   IVAImposto:

Imposto

Despesa de "Stop Payment"
ou Revogação de Cheques

Observações

Comissões

MN/ME (mín/max)

AOA
2 655

Despesa Cheques Devolvidos

Comissão de compensação por cheque SB sacado 
de valor superior a 5M AOA

N/A

Observações

Outras despesas associadas

14% IVA  sobre as comissões cobradas, bem como retenção na Fonte de Imposto de 
selo 10 AOA / Cheque (Artº 1 TGIS)

14% IVA  sobre as comissões cobradas, bem como retenção na Fonte de Imposto de 
selo 10 AOA / Cheque (Artº 1 TGIS)

Outros tipos de cheques:

Imposto para cheques bancários

Observações
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5 TRANSFERÊNCIAS (MN/ME) - PARTICULARES

5.1 Transferências em KWANZAS

Escalões Balcão Telefone Internet ATM IMPOSTO

1 Transferências Intrabancárias

a. Com o mesmo titular:
   a.1 Tipo de transferência: pontuais/permanente N/A AOA 600 N/A N/A N/A 14% IVA

   a.2 Constituição de Instrução Permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A

   a.3 Despesa por transferência não executada por 
falta de provisão N/A AOA 4 425 N/A N/A N/A 14% IVA

b.Titulares diferentes:

   b.1 Tipo de transferência: pontuais/permanente N/A AOA 600 N/A N/A N/A 14% IVA

   b.2 Constituição de Instrução Permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A
2 Transferências interbancárias

a. Com o mesmo titular:
a.1 Normais com indicação de IBAN                         

  a.1.1 Tipo de transferência: Pontuais/Permanente 
- STC-Sistema de transferências a crédito N/A AOA 1 800 N/A Isento N/A 14% IVA

  a.1.2 Tipo de transferência: Pontuais/Permanente 
- SPTR- Sistema de pagamento em tempo real N/A AOA 2 655 N/A Isento N/A 14% IVA

  a.1.3 Constituição de Instrução Permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A

  a.1.4 Alteração/Cancelamento de Instrução 
Permanente N/A AOA 1 416 N/A N/A N/A 14% IVA

a.2 Urgentes
a.2.1 Com indicação de IBAN

  a.2.2 Tipo de transferência: pontuais/permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A

b.Titulares diferentes:      
b.1 Normais com indicação de IBAN
   b.1.1 Tipo de transferência: 
Pontuais/Permanente - STC - Sistema de 
transferências a crédito

N/A AOA 1 800 N/A Isento N/A 14% IVA

   b.1.2 Tipo de transferência: 
Pontuais/Permanente - SPTR - Sistema de 
pagamento em tempo real 

N/A AOA 2 655 N/A Isento N/A 14% IVA

   b.1.3 Constituição de Instrução Permanente N/A AOA 885 N/A N/A N/A 14% IVA

   b.1.4 Alteração/Cancelamento de Instrução 
Permanente N/A AOA 1 416 N/A N/A N/A 14% IVA

b.2  Tipo de transferência: pontuais/permanente N/A N/A N/A N/A N/A N/A

2.2 Transferências Internacionais Normais

a. Com indicação de BIC e IBAN

  a.1 Comissão sobre o valor transferido N/A
0.6%

Max -  EUR 
450

N/A N/A N/A 14% IVA

  a.2 Despesas de expediente N/A EUR 15 N/A N/A N/A 14% IVA

  a.3 Despesas de Compensação N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Aplicado em
todas as

transacções cuja
moeda é distinta

da moeda
utilizada pelo BNA

b.Cancelamento de transferência em moeda ME N/A EUR 10 N/A N/A N/A 14% IVA
Imposto

Legenda:

** No caso da natureza da conta ser em Moeda Estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em Moeda Nacional 
covertida à taxa de câmbio do dia, publicada pelo Banco

BIC - Bank Identifier Code (Código Internacional de Identificação de Instituição Financeira)

Canal de recepção das ordens de transferências

1.1 Para conta domiciliada na própria instituição financeira

2.1 Para conta domiciliada noutra instituição financeira

14% IVA
* Troca de moeda nacional por moeda estrangeira a favor de pessoa singular, incide imposto do selo á taxa de 0,1%

IBAN - Número Internacional de Conta Bancária
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5.2 Transferências em Moeda Estrangeira

Escalões Balcão Telefone Internet ATM SWIFT
1 Transferências Intrabancárias

a. Com o mesmo titular:
   a.1 Transferência ME da mesma 
natureza N/A AOA

885 N/A Isento Isento Isento 14% IVA

   a.2 Despesa entre contas de 
natureza diferente Isento Isento Isento Isento Isento Isento N/A

Imposto

2 Transferências interbancárias    

a. Com o mesmo titular:
a.1 Normais
Com indicação de IBAN

   a.1.1 Comissão sobre o valor 
transferido N/A

0,6%
Max EUR 

450
N/A N/A N/A 14% IVA

 a.1.2  Despesas de expediente N/A EUR 15 N/A N/A N/A 14% IVA
a.2 Urgentes

a.2.1 Com indicação de IBAN

   a.2.1.1 Comissão sobre o 
valor transferido N/A

0,6%
Max EUR 

450
N/A N/A N/A 14% IVA

a.2.1.2 Despesas de 
expediente N/A EUR 15 N/A N/A N/A 14% IVA

  a.2.1.3 Despesas de 
compensação N/A N/A N/A N/A N/A

Aplicado em todas
as transacções
cuja moeda é

distinta da moeda
utilizada pelo BNA

Imposto

b.1 Normais
Com indicação de IBAN

   b.1.1 Comissão sobre o valor 
transferido N/A

0,6%
Max EUR 

450
N/A N/A N/A 14% IVA

   b.1.2 Despesas de expediente N/A EUR 15 N/A N/A N/A 14% IVA

b.2 Urgentes
  b.2.1 Com indicação de IBAN

  b.2.2 Comissão sobre o valor 
transferido N/A

0,6%
Max EUR 

450
N/A N/A N/A 14% IVA

  b.2.3 Despesas de expediente N/A EUR 15 N/A N/A N/A 14% IVA
  b.2.4 Taxa de urgência N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Imposto

Canal de recepção das ordens de transferências
Observações

1.1 Para conta domiciliada na própria instituição financeira

2.1 Para conta domiciliada noutra instituição financeira

b. Titulares diferentes:

14% IVA

14% IVA

14% IVA
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a. Com indicação de BIC e IBAN

   a.1 Comissão sobre o valor 
transferido N/A

0,6%
Max EUR 

450
N/A N/A N/A Data valor+1

14% IVA

   a.2 Despesas de expediente N/A EUR 15 N/A N/A N/A 14% IVA
   a.3 Taxa de urgência N/A N/A N/A N/A N/A N/A
Imposto

Legenda:

5.3 OUTROS SERVIÇOS COM TRANSFERÊNCIAS

%
MN

(mín/máx)
ME **

(mín/máx)
Imposto

N/A AOA
1 416 N/A 14% IVA

N/A AOA
26 550 N/A 14% IVA

N/A N/A N/A N/A

N/A EUR 10 N/A 14% IVA

EUR 30 14% IVA

AOA 4 425 14% IVA

AOA 8 850 14% IVA

   Despesa de alteração dos termos da transferência

   Despesa de anulação de transferência

Transferências em Moeda Estrangeira

   Despesa de alteração dos termos da transferência

14% IVA

Comissões
Observações

Transferências em Moeda Local

** No caso da natureza da conta ser em Moeda Estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em 
Moeda Nacional covertida à taxa de câmbio do dia, publicada pelo Banco

** No caso da natureza da conta ser em Moeda Estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em 
Moeda Nacional covertida à taxa de câmbio do dia, publicada pelo Banco

2.2 Despesa para crédito em conta de outro Banco

2.2 Transferências Internacionais Normais   

IBAN - Número Iternacional de Conta 
Bancària

BIC - Bank Identifier Code (Código 
Iternacional de Identificação de Instituição 
Financeira)

* Troca de moeda nacional por moeda estrangeira a favor de pessoa singular, incide imposto do selo à taxa de 0,1%

Outras despesas associadas
1. Despesas de Banco Correspondente (tipo de despesa: 
OUR - (Suportada pelo ordenante)
2. Transferências interbancárias recebidas

2.1 Despesa para crédito em conta no Standard Bank 
de Angola

  Despesa de anulação de transferência
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6. COBRANÇAS - PARTICULARES

6.1 COBRANÇAS - PARTICULARES
Não Disponível

Não Disponível

6.3 OUTROS SERVIÇOS COM COBRANÇAS
Não Disponível

7. PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS- PARTICULARES

7.1 COMPRA E VENDA DE NOTAS ESTRANGEIRAS

%
MN

(mín/max)
Imposto

1. Notas/ Pagamento por Caixa
1.1  Comissão sobre o valor 1.5% Min- AOA 2 000 14% IVA

2. Notas/ Por crédito em Conta
2.1  Comissão sobre o valor Isento N/A N/A

3. Cheques Cheques Saque (Draft) 
3.1 Por Crédito em Conta

3.1.a Comissão sobre o valor 1.5% Min - AOA 2 655 14% IVA
3.1.b Despesa de Correspondente (Depósito de 
cobertura antecipada) N/A AOA 35 400 14% IVA

 3.1.c Despesa sobre valores Não 
Compensados ou Não Pagos N/A AOA 8 850 14% IVA

3.2 Enviado à Cobrança
3.2.a Despesa de Cobrança (Inclui portes) N/A AOA 4 425 14% IVA

3.2.b Despesa de Correspondente N/A
As mesmas que o 

banco 
correspondente

14% IVA

 3.2.c Despesa sobre valores Não Compensados 
ou Não Pagos N/A AOA 8 850 14% IVA

1. Notas/ Pagamento por Caixa
1.1 Comissão sobre o valor EUR 2 N/A 14% IVA
1.2. Despesa de Expediente N/A 14% IVA

2. Notas/ Por Débito em Conta
2.1 Comissão sobre o valor EUR 2 14% IVA
2.2 Despesa de Expediente N/A N/A 14% IVA

Outras despesas associadas

6.2 EMISSÃO DE INSTRUÇÕES DE COBRANÇAS (CREDOR)

Comissões
Observações

Compra de notas estrangeiras ao Balcão

Venda de notas estrangeiras
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7.3 OUTROS SERVIÇOS

%
MN

(mín/max)
Imposto

1. Pedido de Saldo ao Balcão Isento Isento Isento
2. Comissão de Solicitação de Documentos

2.1 Fotocópia ou 2ªVia de cada Documentos 
Solicitado N/A AOA 1 000 14% IVA

3. Comissão de de Comunicações (FAX/página)
  3.1 Em Angola N/A AOA 1 000 14% IVA
  3.2 Em África N/A AOA 1 770 14% IVA
  3.3 Fora de África N/A AOA 2 655 14% IVA
4. Comissão de Emissão de Extracto de Conta
   4.1 Por extracto de Contas Mensal ao Balcão - 
Até dia 5 do Mês Isento Isento N/A

   4.2 Por extracto de Contas Mensal ao Balcão - 
Outras Situações Isento Isento N/A

   4.3 Por extracto Enviado via SWIFT N/A AOA 2 655 14% IVA
   4.4 Por extracto enviado via Fax (Nacional) N/A Isento N/A
   4.5 Por extracto enviado via E-mail N/A Isento N/A
5. Comissões sobre informações Comerciais

5.1 Informação aos Auditores (por Certificado)
     5.1.a Versão Abreviada N/A N/A N/A
     5.1.b Versão Detalhada (inclui informação 
Financeira) N/A N/A N/A

5.2 Confirmação de Saldo para efeitos de visto N/A AOA 1 770 14% IVA
5.3 Informação Comercial (Bancária) Prestada a 
Terceiros
  5.3.1. a Carta Abonatória Simples - Verificação 
Comercial N/A AOA 8 850 14% IVA

  5.3.1.b Carta de Abonação Financeira - 
Referência Bancária N/A AOA 17 700 14% IVA

6. Despesas sobre alertas SMS N/A AOA 25 14% IVA Por cada SMS
6.1 Despesas sobre Email alerts Isento Isento N/A
7. Despesa de Correio - Nacional N/A N/A N/A

7.1 Despesa de Correio - Internacional N/A N/A N/A
Outras despesas associadas

Serviços Diversos

8. OPERAÇÕES COM O ESTRANGEIRO
Não Disponível

Comissões
Observações
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9. CONTAS DE DEPÓSITOS - Empresas

9.1 DEPÓSITOS À ORDEM

MN
(Mín/Máx)

ME
(Mín/Máx)

Valor
Anual

AOA 3 500 N/A AOA 60 000 14% IVA
AOA 7 500 N/A AOA 90 000 14% IVA

AOA 8 850 N/A AOA 106 200 14% IVA

AOA 17 
700 N/A N/A 14% IVA

Isento Isento N/A N/A

Isento Isento N/A N/A

AOA 2 655 N/A N/A 14% IVA

Isento N/A N/A N/A

N/A N/A N/A N/A

N/A 3.0% N/A 14% IVA Sobre o montante de 
levantamento

Identificação do momento de contrato em que ocorrem as condições

1. Comissão manutenção de conta - SME
2. Comissão manutenção de conta - COM
3. Comissão manutenção de conta - Grandes 
Empresas

4. Despesa para conta Inactiva há mais de 6 meses

5. Encerramento da conta 

1º dia útil de cada mês

2. Despesa para conta Inactiva há mais de 6 meses 1º dia útil após os 180 dias de inactividade

Identificação do momento de contrato em que ocorrem as comissões

Comissões
Imposto Observações

Contas Depósito à Ordem

Montante Mínimo de depósito inicial:  100 000 AOA

2. Levantamentos ao Balcão

1. Depósitos

1.1 Comissão sobre depósito em numerário

1. Despesa de Manutenção de Conta Mensal

Outras despesas associadas

2.2 Em moeda nacional valores <= a 50 000 
2.2 Em moeda nacional valores > 50 000 e < 10 
000 000

2.4 Em moeda estrangeira 

Nota:
Caso a conta seja em  moeda estrangeira, a comissão cobrada será na moeda da conta, no valor equivalente à comissão em moeda nacional, convertida à taxa 
média de câmbio do dia publicada pelo Banco.

2.3 Em moeda nacional valores > 10 000 000
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9.2 OUTRAS MODALIDADES DE  DEPÓSITO

Não Disponível

10. OPERAÇÕES DE CRÉDITO - EMPRESAS

10.1 LINHAS DE CRÉDITO E CONTAS CORRENTES

%
MN

(Min/Max)
ME

(Min/Max)
Valor Anual

CONTA CORRENTE CAUCIONADA

Sobre o valor do crédito 
eventualmente utilizado: 0.1% 
Sobre a média mensal obtida 

através da soma dos saldos em 
dívida, apurados diariamente, 

durante o mês, dividido por 30.

1. Abertura da Linha

1.1 Comissão de Abertura 1.5% N/A N/A N/A 14% IVA

1.2 Despesa de Expediente N/A AOA 10 000 N/A N/A 14% IVA

2. Gestão do Processo

2.1 Comissão de Imobilização 2.5% N/A N/A N/A 14% IVA
Cobrança mensal postecipada.

Incide sobre o montante não 
utilizado.

2.2 Despesa de Transferências 
de/para CCC N/A Isento N/A N/A N/A

3. Alteração de Condições

3.1 Comissão de Alteração 1.5% N/A N/A N/A 14% IVA

4.2 Despesa de Expediente N/A AOA 10 000 N/A N/A 14% IVA
4. Renovação da Linha

4.1 Comissão de Renovação 1.5% N/A N/A N/A 14% IVA

4.2 Despesa de Expediente N/A AOA 10 000 N/A N/A 14% IVA

Outras despesas associadas

Sobre o montante da linha, 
cobrada no dia de 

carregamento em sistema da 

Sobre o montante da linha, 
cobrada no momento da 

alteração em sistema das 
condições.

Sobre o montante da linha, 
cobrado no data de renovação 

em sistema.

Comissões
Imposto Observações

Comissões Iniciais
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10.2 DESCOBERTO BANCÁRIO

%
MN

(Mín/Máx)
Valor Anual

Sobre crédito eventualmente 
utilizado: 0.1% sobre a média 

mensal obtida através da soma dos 
saldos em divida apurados 
diariamente, durante o mês, 

dividido por 30.

1.5% N/A N/A 14% IVA

N/A AOA 10 000 N/A 14% IVA

1.5% N/A N/A 14% IVA

N/A AOA 10 000 N/A 14% IVA

2.5% N/A N/A 14% IVA
Cobrança mensal postecipada.

Incide sobre o montante não 
utilizado.

1.5% N/A N/A 14% IVA

N/A  AOA 10 000 N/A 14% IVA

Sobre o montante da linha, 
cobrada no dia de 

carregamento em sistema da 
linha.

Sobre o montante da linha, 
cobrado no data de renovação 

em sistema.

Sobre o montante da linha, 
cobrada no momento da 

alteração em sistema das 
condições.

Comissões

4.2 Despesa de Expediente

4. Renovação da Linha

2.2 Despesa de Expediente

Comissões Iniciais

1. Abertura da Linha

1.1 Comissão de Abertura

2. Alteração de Condições

2.1 Comissão de Alteração

Imposto Observações

4.1 Comissão de Renovação

Outras despesas associadas

Descoberto Autorizado

3. Comissão de Imobilização

1.2 Despesa de Expediente
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10.3 OUTROS CRÉDITOS

%
MN

(Mín/Máx)
ME

(Mín/Máx)
Valor Anual

FINANCIAMENTO CURTO PRAZO

Para financiamento de prazo igual 
ou inferior a 1 ano, incide imposto 

de selo à taxa 0.5%, sobre o 
montante de crédito utilizado.

1. Abertura do Processo

1.1 Comissão de Abertura 1.5% N/A N/A N/A 14% IVA Sobre o montante financiado.

1.2 Despesa de Análise de Dossier N/A AOA 45 000 N/A N/A 14% IVA Cobrada no dia do desembolso 
na conta do cliente.

2. Comissão de Alteração de 
Condições

1% N/A N/A N/A 14% IVA Sobre o montante financiado

3. Comissão de Reembolso 
Antecipado

2% N/A N/A N/A 14% IVA Sobre o montante total a 
liquidar.

4. Comissão por falta de pagamento N/A AOA 10 000 N/A N/A 14% IVA Por cada prestação vencida.

FINANCIAMENTO DE MÉDIO E LONGO PRAZO

- Para financiamento de prazo igual 
ou superior a 1 ano, incide imposto 
de selo à taxa 0.4%, sobre o 
montante de crédito utilizado.
- Para financiamento de prazo igual 
ou superior a 5 anos,incide  
imposto de selo à taxa 0.3%, sobre 
o montante de crédito utilizado.

1. Abertura do Processo

1.1 Comissão de Abertura 1.5% N/A N/A N/A 14% IVA Sobre o montante financiado.

1.2 Despesa de Análise de Dossier N/A AOA 45 000 N/A N/A 14% IVA Cobrada no dia do desembolso 
na conta do cliente.

1.3 Despesas de Expediente N/A AOA 10 000 N/A N/A 14% IVA Cobrada no dia do desembolso 
na conta do cliente.

2. Comissão de Alteração de 
Condições

1.5% N/A N/A N/A 14% IVA Sobre o montante financiado

3. Comissão de Reembolso 
Antecipado

2% N/A N/A N/A 14% IVA Sobre o montante total a 
liquidar.

4. Comissão por falta de pagamento N/A AOA 10 000 N/A N/A 14% IVA Por cada prestação vencida.

1.1 Comissão de Abertura
1.2 Despesa de Análise
1.3 Despesas de Expediente

Nota:
Caso a conta seja em  moeda estrangeira, a comissão cobrada será na moeda da conta, no valor equivalente à comissão em moeda nacional, convertida à taxa 
média de câmbio do dia publicada pelo Banco.

Aquando do desembolso na conta

Imposto Observações

Comissões Iniciais

Identificação do momento de contrato em que ocorrem as comissões

Comissões
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10.3.1  LEASING (LOCAÇÃO FINANCEIRA)

%
MN

(mín/max)
Valor Anual

Acresce 
Imposto

1. Comissão de Abertura 3% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante Financiado
1.1  Despesa de tratamento de 
documentação N/A AOA 45 

000 N/A 14% IVA

2. Comissão de Liquidação antecipada 5% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante reembolsado

2.1 Comissão relativas a alterações 1% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante Financiado
2.2 Comissão relativas a alterações N/A N/A N/A N/A

3% Valor 
Residual 14% IVA

Despesa de Liquidação 5% N/A N/A 14% IVA Sobre o montante liquidado

Comissão de Expediente N/A N/A AOA 10 000 14% IVA

11. CARTÕES DE CRÉDITO EMPRESA

11.1 CARTÕES DE CRÉDITO

Não Disponível

Comissões durante a vigência do contrato 

Comissões no termo do contrato

Outras Despesas Associadas

Comissões
Outras Condições

Leasing Automóvel e Equipamentos VAF

Locação Financeira para aquisição de veículos e Equipamentos

Comissões Iniciais
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11.2 CARTÕES DE DÉBITO 

Cartão Multicaixa

Multicaixa
1º

 A
n

o

A
n

o
s 

S
eg

u
in

te
s

1º
 A

n
o

A
n

o
s 

S
eg

u
in

te
s

Cartão de Débito 
Multicaixa

N/A N/A N/A N/A AOA 4 425 AOA 4 425 AOA 4 425

Imposto

11.3 OUTROS CARTÕES

Não Disponível

11.4 OPERAÇÕES COM CARTÕES

Débito

Multicaixa

ATM Isento

ATM Isento
TPA Isento

N/A

14% IVA

Cartão de Débito
Multicaixa

Comissões (MN/ME)
1. Anuidades

2.
 E

m
is

sã
o

 d
o

 C
ar

tã
o

3.
 R

ee
m

is
sã

o
 d

o
 C

ar
tã

o

4.
U

ti
liz

aç
ão

 In
d

ev
id

a

1º Titular Outros Titulares

Acresce imposto
Observações:

Outras despesas associadas

Legendas: 

ATM: Caixa Automática 
TPA: Terminal de Pagamento Automático

1. Levantamento a débito
1.1 Local onde a transacção é 
efectuada 

2. Compras
2.1 Local onde a transacção é 
efectuada 
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11.5 OUTROS SERVIÇOS COM CARTÕES

Não Disponível

12. CHEQUES (MN) - EMPRESAS

12.1. REQUISIÇÃO DE MÓDULOS DE CHEQUES

Requisição Balcão Internet Observações

1. Módulos de: 25 
cheques

AOA 6 500 N/A

2. Módulos de: 100 
cheques

AOA 22 500 N/A

Imposto:

Outros tipos de cheques:

1.Cheques avulso N/A N/A

2.1.Comissão sobre 
valor 0,5% N/A

a) Valor mínimo AOA 10 000 N/A
b) Valor máximo N/A N/A

2.2 Despesa de emissão AOA 885 N/A

2.3 Despesa de 
anulação de cheque 
bancário

AOA 3 000 N/A

3.1 Despesa de emissão AOA 1 500 N/A

3.2 Despesa de 
anulação de cheque 
visado

 AOA 3 000 N/A

Imposto:

4.Outras despesas associadas

Balcão Observações

Isento

AOA 4 425
AOA 9 000

Imposto:

12.2 OUTROS SERVIÇOS COM CHEQUES

%
MN/ME 

(Mín/Máx)
1. Despesa de "Stop 
Payment" ou Revogação 
de Cheques

N/A AOA 3 500 14% IVA

Observações

14% IVA  sobre as comissões cobradas, bem 
como retenção na Fonte de Imposto de selo 10 

AOA / Cheque (Artº 1 TGIS)

2.Cheques bancários

3.Cheques visados

14% IVA

Comissões
Imposto

b) Grandes Empresas

4.1  Comissão sobre depósito em 
cheques
4.2 Despesa por cada cheque não 
compensado

a) PME

14% IVA
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13. TRANSFERÊNCIAS (MN/ME) - EMPRESAS

13.1 Transferências em KWANZAS

Escalões Balcão Telefone Internet ATM

Outros
Clientes AOA 600 N/A Isento Isento

Outros
Clientes AOA 600 N/A Isento Isento

Outros
Clientes AOA 2 500 N/A AOA 1 250 N/A

Outros
Clientes AOA 4 000 N/A AOA 2 000 N/A

Outros
Clientes AOA 2 500 N/A AOA 1 250 N/A

Outros
Clientes AOA 4 000 N/A AOA 2 000 N/A

Outros Clientes 0.6%
Max. EUR 450 N/A

0.6%
Max. EUR 

450
N/A

Outros
Clientes EUR 70 N/A EUR 70 N/A

a.1.1 Pontuais/Permanente - STC

a.1.2 Pontuais/Permanente - SPTR

b. Titulares diferentes:      
b.1 Normais
Com indicação de IBAN

b.1.1 Tipo de transferência: 
Pontuais/Permanente - STC

Imposto

SPTR - Sistema de Pagamento em Tempo Real

a.1 Comissão de transferência Pontuais / 
Permanentes

b. Titulares diferentes:

14% IVA

Legenda:
IBAN - Número Internacional de Conta Bancária

 b.1 Comissão de transferência Pontuais / 
Permanentes

2. Transferências interbancárias

2. 1. Para conta domiciliada noutra instituição financeira

a. Com o mesmo titular:

a. Com indicação de BIC e IBAN

a.2 Despesas de expediente 

Nota:

Caso a conta seja em  moeda estrangeira, a comissão cobrada será na moeda da conta, no valor equivalente à comissão em moeda nacional, convertida à taxa 

média de câmbio do dia publicada pelo Banco.

Canal de recepção das ordens de transferências
Observações

1. Transferências Intrabancárias

1.1 Para conta domiciliada na própria instituição financeira

a. Com o mesmo titular:

b.1.2 Tipo de transferência: 
Pontuais/Permanente - SPTR

a.1 Normais
Com indicação de IBAN

BIC - Bank Identifier Code (Código Internacional de Identificação de Instituição Financeira)
STC - Sistema de Transferências a Crédito

2. 2. Transferências Internacionais Normais

a.1 Comissão sobre o valor transferido
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13.2 Transferências em Moeda Estrangeira

Canal de recepção das ordens de transferências

Escalões Balcão Telefone Internet ATM SWIFT/ATG

1. Transferências Intrabancárias

a.1. Transferência ME 
da mesma natureza

Outros
Clientes AOA 1 770 N/A Isento N/A Isento

a.2. Despesa entre 
contas de natureza 
diferente

Outros Clientes AOA 1 770 N/A Isento N/A Isento

Aplicável apenas 
para débitos em 
contas de moeda 

nacional.
2. Transferências 
interbancárias                  

a.1 Normais com indicação de IBAN                                                                                                                               

a.1.1 Comissão sobre 
o valor transferido Outros Clientes 0.6%

Max. EUR 450 N/A N/A N/A 0.6%
Max. EUR 450

a.1.2  Despesas de 
expediente 

Outros
Clientes EUR 70 N/A N/A N/A EUR 70

a.2 Urgentes

a.2.1.1 Comissão 
sobre o valor 
transferido

Outros
Clientes N/A N/A N/A N/A N/A

a.2.1.2 Despesas 
de expediente 

Outros
Clientes N/A N/A N/A N/A N/A

a.2.1.3 Despesa 
de
correspondente

Outros
Clientes N/A N/A N/A N/A N/A

2. 1. Para conta domiciliada noutra instituição financeira

a. Com o mesmo titular:

Observações

1.1 Para conta domiciliada na própria instituição financeira

a. Com o mesmo titular:

a.2.1 Com indicação de IBAN

Imposto 14% IVA
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13.2 Transferências em Moeda Estrangeira (continuação)

Canal de recepção das ordens de transferências

Escalões Balcão Telefone Internet ATM SWIFT/ATG

a.1.1 Comissão sobre 
o valor transferido Outros Clientes 0.6%

MAX. EUR 450 N/A N/A N/A 0.6%
Max. EUR 450

a.1.2  Despesas de 
expediente 

Outros
Clientes EUR 70 N/A N/A N/A EUR 70

a.2 Urgentes

a.2.1.1 Comissão 
sobre o valor 
transferido

Outros Clientes N/A N/A N/A N/A N/A

a.2.1.2 Despesas de 
expediente 

Outros
Clientes N/A N/A N/A N/A N/A

a.2.1.3 Despesa de 
correspondente

Outros
Clientes N/A N/A N/A N/A N/A

Legenda:

IBAN - Número Internacional de Conta Bancária
BIC - Bank Identifier Code (Código Internacional de Identificação de Instituição Financeira)

2.2 Transferências Internacionais Normais                                    

a. Com o mesmo titular:

a.1 Normais com indicação de IBAN                                                

Observações

Imposto 14% IVA

a.2.1 Com indicação de IBAN

Nota:

Caso a conta seja em  moeda estrangeira, a comissão cobrada será na moeda da conta, no valor equivalente à comissão em moeda nacional, convertida à taxa 

média de câmbio do dia publicada pelo Banco.
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13.3 OUTROS SERVIÇOS COM TRANSFERÊNCIAS

Comissões

%
MN

(Mín/Máx)
ME

(Mín/Máx)
Imposto Observações

N/A AOA 5 000 N/A 14% IVA
N/A AOA 2 500 N/A 14% IVA
N/A AOA 5 000 N/A 14% IVA

N/A N/A N/A 14% IVA
N/A EUR 10 N/A 14% IVA
N/A AOA 26,550 N/A 14% IVA

N/A N/A N/A 14% IVA

Aplicado em todas 
as transacções cuja 
moeda é distinta da 
moeda utilizada pelo 

BNA

N/A AOA 4,300 N/A 14% IVA

N/A AOA 4,300 N/A 14% IVA

N/A AOA 4,300 N/A 14% IVA

N/A Isento N/A N/A

N/A Isento N/A N/A

N/A Isento N/A N/A

N/A N/A USD 3 14% IVA

N/A Isento N/A N/A

N/A Isento N/A N/A

N/A Isento N/A N/A

N/A N/A USD 6 14% IVA

2.5. Despesa de Confirmação de Crédito

2.6. Alteração de dados da instrução após envio

2.7. Pedido de devolução de fundos após envio

4. Pagamentos em Lote - Outros Pagamentos

a) Pagamentos em Lote MN

a.1) Comissão sobre o montante processado

a.2) Despesa de Expediente por transferência

a.1) Comissão sobre o montante processado

 a.2) Despesa de Expediente por transferência

3.1. Pagamentos Intrabancários

a) Pagamentos em Lote MN

3. Pagamentos em Lote - Salários

a.2) Despesa de Expediente por transferência

a.1) Comissão sobre o montante processado

a) Pagamentos em Lote MN

4.1. Pagamentos Intrabancários

a) Pagamentos em Lote MN

a.2) Despesa de Expediente por transferência

3.2. Pagamentos Interbancários

4.2. Pagamentos Interbancários

a.1) Comissão sobre o montante processado

2.4. Despesas de Compensação

1. Transferências em Moeda Local

1.2. Despesa de anulação de transferência
1.3. Despesa de Investigação

2.1 Despesa de alteração dos termos da transferência
2.2. Despesa de anulação de transferência
2.3. Despesa de Investigação

2. Transferências em Moeda Estrangeira

1.1 Despesa de alteração dos termos da transferência
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13.3 OUTROS SERVIÇOS COM TRANSFERÊNCIAS (continuação)

Comissões

%
MN

(Mín/Máx)
ME

(Mín/Máx)
Imposto Observações

N/A Isento N/A N/A

N/A Isento N/A N/A

N/A AOA 5,500 N/A 14% IVA
N/A AOA 5,500 N/A 14% IVA

N/A AOA 4,300 N/A 14% IVA

N/A AOA 4,300 N/A 14% IVA

Aplicável apenas a 
transferências 

Intrabancárias e 
Interbancárias em 

Moeda Local

Outros
Clientes AOA 1 170 N/A N/A 14% IVA

Outros
Clientes AOA 885 N/A N/A 14% IVA

Outros
Clientes AOA 5 310 N/A N/A 14% IVA

Nota:

Caso a conta seja em  moeda estrangeira, a comissão cobrada será na moeda da conta, no valor equivalente à comissão em moeda nacional, convertida à taxa 

média de câmbio do dia publicada pelo Banco.

Caso a conta seja em  moeda nacional, a comissão cobrada será na moeda da conta, no valor equivalente à comissão em moeda estrangeira, convertida à taxa 

média de câmbio do dia publicada pelo Banco.

e) Devolução de ordens de pagamento recebidas

d) Despesa para confirmação de crédito

1.2 Alteração de Instrução Permanente

1.3 Despesa por transferência não executada 
por falta de provisão

1.1 Comissão instrução Permanente

5.2. Em Moeda Estrangeira

Outras despesas associadas

1. Constituição de Instrução Permanente

5. Transferências Recebidas

5.1 Em Moeda Local

b) Despesas pagas pelo Beneficiário  (BEN)
c) Despesas partilhadas pelo Ordenante e Beneficiário (SHA)

a) Despesas pagas pelo Ordenante (OUR)
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14. COBRANÇAS EMPRESAS

14.1. COBRANÇAS DE EFEITOS COMERCIAIS

Não Disponível

14.2. EMISSÃO DE INSTRUÇÕES DE COBRANÇA (CREDOR)

Não Disponível

14.3. OUTROS SERVIÇOS DE COBRANÇAS

Não Disponível

15. PRESTRAÇÕES DE SERVIÇOS EMPRESAS

15.1. COMPRA E VENDA DE MOEDA ESTRANGEIRA

%
MN

(Mín/Máx)
Imposto

1% Mín. AOA 1 770 14% IVA 

Isento N/A N/A

EUR 2 N/A 14% IVA 
N/A N/A 14% IVA 

EUR 2 N/A 14% IVA 
N/A N/A 14% IVA 

2.1 Comissão sobre o valor 

1. Notas/ Pagamento por Caixa
1.1.Comissão sobre o valor 
1.2.Despesa de Expediente

Comissões
Observações

Compra de notas estrangeiras

Venda de notas estrangeiras

2.1.Comissão sobre o valor 
2.2.Despesa de Expediente

1. Notas/ Pagamento por Caixa

2. Notas/ Por Débito em Conta

1.1.Comissão sobre o valor 
2.Notas/ Por crédito em Conta
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15.2. GARANTIAS PRESTADAS

%
MN

(Min/Max)
ME

(Min/Max)
Imposto

1. Abertura da Linha
1.1 Comissão de Abertura 1.50% N/A N/A 14% IVA 

1.2. Despesas de Expediente N/A AOA 10 000 N/A 14% IVA 

2 .Emissão da Garantia

Imposto de selo Sobre a emissão da garantia: 
- Garantias de prazo inferior a um ano: 0.3%;

- Garantias de prazo igual ou superior a um ano: 
0.2%;

- Garantias de prazo igual ou superior a cinco anos ou 
sem prazo:0.1%.

2.1 Comissão por Trimestre 1.5% Mín. AOA 20 000 N/A 14% IVA Cobrada 
Antecipadamente

2.2 Despesas de Expediente N/A AOA 20 000 N/A 14% IVA 

3. Aumento do Valor

Imposto de selo Sobre a emissão da garantia: 
- Garantias de prazo inferior a um ano: 0.3%;

- Garantias de prazo igual ou superior a um ano: 
0.2%;

- Garantias de prazo igual ou superior a cinco anos ou 
sem prazo:0.1%.

3.1 Comissão por Trimestre 
sobre o Diferencial do Valor 1.5% Mín. AOA 20 000 N/A 0.5% Imposto de Selo Cobrada 

Antecipadamente

3.2 Despesas de Expediente N/A AOA 20 000 N/A 0.5% Imposto de Selo

4. Prorrogação do Valor

Imposto de selo Sobre a emissão da garantia: 
- prazo inferior a um ano: 0.3%;

-  prazo igual ou superior a um ano: 0.2%;
-  prazo igual ou superior a cinco anos ou sem 

prazo:0.1%.

4.1 Comissão por Trimestre 1.5% Mín. AOA 20 000 N/A 14% IVA Cobrada 
Antecipadamente

4.2 Despesas de Expediente N/A AOA 20 000 N/A 14% IVA 

5. Execução ou Cancelamento 0.75% N/A N/A 14% IVA 

6. Renovação da Linha

6.1 Comissão de Renovação 1.5% N/A N/A 14% IVA 

6.2. Despesas de Expediente N/A AOA 10 000 N/A 14% IVA 

Outras despesas associadas

Garantias Recebidas

1.Notificação N/A AOA 20 000 N/A 14% IVA 

Nota:
Caso a natureza da conta seja em  moeda estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em moeda em moeda nacional convertida à taxa média 
de câmbio do dia da compra e venda de moeda publicada pelo Banco.

Garantias Prestadas

Comissões
Observações
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15.3  SERVIÇOS DE DÉBITOS DIRECTOS 

Comissões

%
MN

(Mín/Máx)
ME

(Mín/Máx)
Imposto Observações

1. Penalizações Por ERRO em Mensagem / Ficheiro AOA 46.80 14% IVA (1)

2. Penalizações Por ERRO em Lote AOA 31.20 14% IVA (1)

3. Penalizações Por ERRO em Registo AOA 31.20 14% IVA (1)

4. Gestão de Entidade Credora AOA 6,000.00 14% IVA (1)

5. Arquivo de Imagem de ADC

5.1 Entre 1 a 100 000,00 AOA 4.80 14% IVA (1)

5.2 Entre 100 0001,00 a 500 000,00 AOA 3.84 14% IVA (1)

5.3 Entre 500 0001,00 a 1 000 000,00 AOA 2.40 14% IVA (1)

5.4 Acima de 1 000 001,00 AOA 0.96 14% IVA (1)

6  Processamento de ADC

6.1 Entre 1 a 10 000,00 AOA 84.00 14% IVA (1)

6.2 Entre 10 0001,00 a 20 000,00 AOA 72.00 14% IVA (1)

6.3 Entre 20 0001,00 a 100 000,00 AOA 60.00 14% IVA (1)

6.4 Acima de 100 001,00 AOA 36.00 14% IVA (1)

7 Alteração de elementos de ADC

7.1 Entre 1 a 10 000,00 AOA 42.00 14% IVA (2)
7.2 Entre 10 0001,00 a 20 000,00 AOA 36.00 14% IVA (2)
7.3 Entre 20 0001,00 a 50 000,00 AOA 30.00 14% IVA (2)
7.4 Acima de  50 001,00 AOA 18.00 14% IVA (2)

8  Manutenção de ADC Activa

8.1 Entre 1 a 100 000,00 AOA 14.40 14% IVA (1)

8.2 Entre 100 0001,00 a 200 000,00 AOA 12.00 14% IVA (1)

8.3 Entre 200 0001,00 a 500 000,00 AOA 8.40 14% IVA (1)

8.4 Acima de 500 001,00 AOA 6.00 14% IVA (1)

9  Cancelamento de ADC

9.1 Entre 1 a 2 500,00 AOA 84.00 14% IVA (3)
9.2 Entre 2 501,00 a 5 000,00 AOA 72.00 14% IVA (3)
9.3 Entre 5 0001,00 a 10 000,00 AOA 60.00 14% IVA (3)
9.4 Acima de 10 001,00 AOA 36.00 14% IVA (3)
10  Processamento de IDD

10.1 Entre 1 a 100 000,00 AOA 22.80 14% IVA (1)

10.2 Entre 100 0001,00 a 200 000,00 AOA 18.00 14% IVA (1)

10.3 Entre 200 0001,00 a 500 000,00 AOA 13.20 14% IVA (1)

10.4 Acima de 500 001,00 AOA 9.60 14% IVA (1)
11 Processamento de  Reversão, Cancelamento, Recusa e 
Revogação de IDD
11.1 Reversão de IDD apresentada ao BED AOA 22.80 14% IVA (1)

11.2 IDD's - Cancelamento AOA 30.00 14% IVA (1)

11.3 IDD's Recusadas ao BEC (Motivo ≠ Falta de Provisão) AOA 30.00 14% IVA (2)
11.4 IDD's Recusadas ao BEC (Motivo = Falta de Provisão) AOA 12.00 14% IVA (2)
11.5 IDD's Devolvidas por Revogação AOA 30.00 14% IVA (2)
12 Ficheiro ou Mensagem até 1 MB / Por cada Ficheiro

12.1 Entre 1,00 a 50,00 AOA 468.00 14% IVA (1)

12.2 Entre 51,00 a 100,00 AOA 444.00 14% IVA (1)

12.3 Entre 101,00 a 150,00 AOA 372.00 14% IVA (1)

12.4 Acima de 151,00 AOA 312.00 14% IVA (1)

13  Ficheiro ou Mensagem Superior a 1MB / Por cada MB

13.1  Entre 1,0 a 500,00 AOA 468.00 14% IVA (1)

13.2 Entre 501,00 a 1 000,00 AOA 444.00 14% IVA (1)

13.3 Entre 1 001,00 a 1 500,00 AOA 372.00 14% IVA (1)

13.4 Acima de 1 501,00 AOA 312.00 14% IVA (1)

14  Ficheiro ou Mensagem até 100KB / Por cada Ficheiro

14.1 Entre 1,00 a 50,00 AOA 468.00 14% IVA (1)

14.2 Entre 51,00 a 100,00 AOA 444.00 14% IVA (1)

14.3 Entre 101,00 a 150,00 AOA 372.00 14% IVA (1)

14.4 Acima de 151,00 AOA 312.00 14% IVA (1)

15  Ficheiro ou Mensagem Superior a 100KB / Por cada KB

15.1 Entre 1,00 a 5 000,00 AOA 4.68 14% IVA (1)

15.2 Entre 5 001,00 a 10 000,00 AOA 4.44 14% IVA (1)

15.3 Entre 10 0001,00 a 15 000,00 AOA 3.72 14% IVA (1)

15.4 Acima de 15 001,00 AOA 3.12 14% IVA (1)

16  Notificação SMS à Entidade Devedora AOA 14.10 14% IVA (2)
17  Serviço de conversão de ficheiro AOA 10,000.00 14% IVA (1)

 Nota (1)  ‐ Custos referentes a entidade credora

 Nota (2)  ‐ Custos referentes a entidade devedora

 Nota (3)  ‐ Custos referentes a entidade credora e devedora

Serviços de Débitos Directos
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15.4. OUTROS SERVIÇOS

PME
Grandes 

Empresas
Imposto

Isento Isento N/A

AOA 885 AOA 885 14% IVA

3.1 Correio Dentro de Angola AOA 885 AOA 885 14% IVA

AOA 1 770 AOA 1 770 14% IVA
AOA 2 655 AOA 2 655 14% IVA

AOA 5,310 AOA 5 310 14% IVA

AOA 500 AOA 500 14% IVA
AOA 2 655 AOA 2 655 14% IVA

Isento Isento N/A
Requer activação 

do serviço 
Lasernet

AOA 100 AOA 100 14% IVA

AOA 100 AOA 100 14% IVA

AOA 26 550 AOA 26 550 14% IVA

AOA 10 000 AOA 10 000 14% IVA

AOA 17 700 AOA 17 700 14% IVA

8.1 Nacional AOA 4 425 AOA 4 425 14% IVA
8.2 Internacional AOA 26 550 AOA 26 550 14% IVA

AOA 2 500 AOA 2 500 14% IVA

AOA 500 AOA 500 14% IVA

AOA 300 000 AOA 300 000 14% IVA

2. Instalação por unidade AOA 17 700 AOA 17 700 14% IVA
3. Despesas de Manutenção 
Mensal AOA 10 000 AOA 10 000 14% IVA

4. Encargos

4.1 Taxa de serviço ao 
comercial (Rede multicaixa) Máx. 1.00% Máx. 1.00% 14% IVA Sobre o Montante 

Transaccionado

3.00% 3.00% 14% IVA Sobre o Montante 
Transaccionado

Observações

Serviços Diversos

Terminais de Pagamento Automático

2. Despesa de Solicitação de Documentos

4. Despesa de Emissão de Extracto de Conta

4.4 Por Extracto Enviado Via E-mail (Lasernet)

4.3 Por Extracto Enviado Via Fax (Nacional)

1. Pedido de Saldo (ao Balcão)

2.1 Fotocópia ou 2ª Via de Cada Documento Solicitado

3. Despesa de Comunicações (FAX/página)

Comissões

6. Despesa de Aviso de Crédito  - MT910 (por mensagem)

7.3. Informação Comercial (Bancária) prestada a 
terceiros

3.2 Dentro de África
3.3 Fora de África

4.2 Por Extracto Enviado Via SWIFT

4.2 Taxa de serviço ao comercial (Rede Visa)

9. Internet Banking

8. Envio de Documentação por Correio

1. Custo de Aquisição do Equipamento

4.1 Por Extracto de Contas Mensal (Balcão ou Email)

5.  Despesa de Aviso de Débito  - MT900 (por mensagem)

7. Despesas sobre Informações Comerciais

7.1 Informação aos Auditores Comerciais (por 
certificado)

7.2. Confirmação de Saldo para Efeitos de Visto

9.1 Tokens

9.2. Reemissão deCredencial (por credencial)
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15.4. OUTROS SERVIÇOS (continuação)

PME
Grandes 

Empresas
Imposto

AOA 61 950 AOA 61 950 14% IVA Por transporte
AOA 61 950 AOA 61 950 14% IVA Por transporte

AOA 1 428 AOA 1 428 14% IVA Por transporte

16. OPERAÇÕES COM ESTRANGEIROS

16.1. REMESSAS DOCUMENTÁRIAS

%
MN

(Min/Max)
ME

(Min/Max)

1.1 Comissão sobre o valor 1.5% N/A N/A 14% IVA
1.2 Despesa de Expediente N/A EUR 60 N/A 14% IVA

2.1 Despesas de Liquidação da 
Operação 0.5% N/A N/A 14% IVA Sobre o Montante 

Liquidado

2.2 Despesa de Expediente N/A EUR 60 N/A 14% IVA

3.1 Despesas de Alteração N/A EUR 30 N/A 14% IVA
3.2 Despesa de Anulação N/A EUR 30 N/A 14% IVA
3.3 Despesa de Protesto 
(Importação) N/A EUR 30 N/A 14% IVA

Outras despesas associadas

1. Comissão de recolha de valores

Comissões

Nota:
Caso a natureza da conta seja em  moeda estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em moeda em moeda 
nacional convertida à taxa média de câmbio do dia da compra e venda de moeda publicada pelo Banco.

3. Despesas de blocos de depósitos (por cada bloco)

Nota:
Caso a natureza da conta seja em  moeda estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em moeda em moeda 
nacional convertida à taxa média de câmbio do dia da compra e venda de moeda publicada pelo Banco.

Observações

3. Outras Despesas

Outras despesas associadas

Comissões
Imposto Observações

1. Abertura do processo

2. Pagamento/ Liquidação

2. Comissão de entrega de valores

Transporte de Valores
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16.2. CRÉDITO DOCUMENTÁRIO

%
MN

(Mín/Máx)
ME

(Mín/Máx)

1. Abertura da Linha

1.1 Comissão de Abertura 1.50% N/A N/A 14% IVA Sobre o Montante da Linha
1.2. Despesas de Expediente N/A EUR 15 N/A 14% IVA

2. Abertura da Carta de Crédito

2.1 Comissão de Abertura (por Trimestre) 1.25% N/A N/A 14% IVA Cobrança antecipada do 
valor total da comissão

2.2 Despesas de Expediente N/A EUR 15 N/A 14% IVA
3. Aumento do Valor 

3.1 Comissão sobre o diferencial de valor (Por 
trimestre) 1.00% N/A N/A 14% IVA Cobrança antecipada do 

valor total da comissão
3.2 Despesas de Expediente N/A EUR 15 N/A 14% IVA

4. Prorrogação da Operação

4.1 Comissão de Prorrogação do período: 1.00% N/A N/A 14% IVA Cobrança antecipada do 
valor total da comissão

4.2 Despesas de Expediente N/A EUR 15 N/A 14% IVA

  5.1 Despesas de Expediente N/A EUR 15 N/A 14% IVA

 6.1 Comissão de Negociação 0.25% N/A N/A 14% IVA

  6.2 Despesas de Expediente N/A EUR 15 N/A 14% IVA

7. Outras Despesas (Pré-Aviso, Notificação, 
Revogação ou Cancelamento)

N/A EUR 15 N/A 14% IVA

8. Renovação

 8.1 Comissão de Negociação 1.5% N/A N/A 14% IVA

  8.2 Despesas de Expediente N/A EUR 15 N/A 14% IVA

Comissões
Imposto Observações

Cartas de Crédito de Importação

5. Alteração de Elementos da Operação

6. Liquidação da Carta de Crédito
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16.2. CRÉDITO DOCUMENTÁRIO (continuação)

%
MN

(Mín/Máx)
ME

(Mín/Máx)

1. Abertura do Processo

1.1 Comissão de Abertura (por Trimestre) N/A N/A N/A 14% IVA

1.2 Comissão de Confirmação do Valor 1% N/A N/A 14% IVA

1.3 Despesas de Expediente N/A EUR 60 N/A 14% IVA

2. Aumento do Valor 

2.1 Comissão sobre o diferencial de valor 1% N/A N/A 14% IVA Cobrança antecipada do 
valor total da comissão

2.2 Despesas de Expediente N/A EUR 60 N/A 14% IVA

3. Prorrogação da Operação

3.1 Comissão de Prorrogação do período 1% N/A N/A 14% IVA Cobrança antecipada do 
valor total da comissão

3.2 Despesas de Expediente N/A EUR 60 N/A 14% IVA

4.1 Despesas de Expediente N/A EUR 60 N/A 14% IVA

5. Prorrogação da Operação

5.1 Despesas de Expediente N/A EUR 60 N/A 14% IVA

6.1 Pré-Aviso, Notificação, Revogação e 
cancelamento N/A EUR 30 N/A 14% IVA

Outras despesas associadas

16.3. OUTRAS OPERAÇÕES SOBRE O ESTRANGEIRO

Não Disponível

16.4. OUTRAS OPERAÇÕES SOBRE O ESTRANGEIRO

Não Disponível

Comissões

Imposto Observações

Nota:
Caso a natureza da conta seja em  moeda estrangeira, a comissão cobrada será no valor equivalente à comissão em moeda em moeda nacional convertida à 
taxa média de câmbio do dia da compra e venda de moeda publicada pelo Banco.

Cartas de crédito de Exportação

6. Outras Despesas Eventuais

4. Alteração de Elementos da Operação
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17. OPERAÇÕES COM TíTULOS (OBRIGAÇÕES  DO TESOURO E TíTULOS DO BANCO CENTRAL/ BILHETES DO TESOURO )

%
MN

(Mín/Máx)
Imposto Observações

N/A AOA 3 500 14% IVA

0.20% Min AOA 1 250 000/ Max AOA 12 
500 000 14% IVA

N/A AOA 3 500 14% IVA
N/A AOA 7 500 14% IVA
N/A AOA 7 500 14% IVA

0.40% Max AOA12 500 000 14% IVA
Taxa de bolsa da bodiva 0.030% N/A 14% IVA
Taxa de liquidação da bodiva 0.015% N/A 14% IVA
Comissão de recepção e transmissão de Ordens Isento Isento N/A
Comissão de execução de ordens Isento Isento N/A

0.30% Min AOA 5 000/ Max N/A 14% IVA

Nota: Na contratação de serviços e actividades de investimento em valores mobiliários e instrumentos derivados, os investidores devem analisar atentamente o preçário para calcular os 
encargos totais previsíveis do investimento a realizar, incluindo os relacionados com a detenção dos mesmos e compará-los com os eventuais rendimentos esperados

Comissão de Custodia sobre Juros Pagos
Comissão de Custodia de Reembolso de Capitais
Comissão de Transferência de Titulos

Comisão de Intermediação

Aberturas de Contas

Guarda de Titulos

Encerramento de Conta
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