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MENSAGEM DO CEO

ANTONIO COUTINHO
CHIEF EXECUTIVE OFFICER

OS NOSSOS CLIENTES

Os nossos Clientes sdo a razdo pela qual desenvolvemos 0 nosso negaécio.

Estamos empenhados em servir os interesses dos nossos Clientes de
forma célere, possibilitando-lhes um relacionamento tnico com o Banco,
através dos diversos produtos e servigcos que oferecemos.

Para que possamos disponibilizar uma oferta de produtos e servigos que
satisfaca os nossos Clientes, é essencial que conhegamos bem as suas
necessidades e expectativas. Para tal, empenhamo-nos em conhecer o
ambiente em que vivem, trabalham e operam, bem como os seus planos
pessoais e profissionais, de curto e longo prazo.

Mantendo um foco contante na experiéncia do Cliente e na exceléncia do
servigo prestado, o Standard Bank de Angola embarcou em 2016, numa
jornada de melhoria dos seus servigos. O ponto de partida foi entender a
percepgdo dos nossos Clientes sobre a sua experiéncia com 0s N0ssos
servigos. Para o fazer foram recolhidos contributos dos Clientes, através
dos questionarios “Rate My Service”, de informagdes recolhidas através
do Call Center, da analise de reclamacdes e elogios, bem como, de uma
pesquisa externa solicitada pelo Banco.

Posicionar o Cliente no centro de tudo o que fazemos, representa um
compromisso renovado com a qualidade do nosso servigo. Os Clientes
esperam que percebamos as suas necessidades, que sejamos prestaveis,
contam que 0s mantenhamos constantemente informados utilizando os
diversos canais de comunicagao de que dispomos. Em suma, esperam
gque sejamos uma mais valia nas suas vidas pessoais e profissionais.

Em linha com as sugestdes dos nossos Clientes, mapeamos ao longo do
ano 0s processos e procedimentos chave, de ponta-a-ponta, por forma a
garantir o cumprimento das suas expectativas e optimizar 0s nossos
servigos de pagamentos, solugdes de crédito, gestdo de consultas, entre
outros.

“Proporcionar uma experiéncia
unica ao Cliente, através da
qualidade do servico, implica uma
busca incessante pela exceléncia.”

Proporcionar uma experiéncia Unica ao Cliente, através da qualidade do
servigo, implica uma busca incessante pela exceléncia. Neste sentido, em
2016, o Standard Bank de Angola apostou na criagao de uma equipa
inteiramente dedicada a experiéncia do Cliente. Esta garante ainda a
publicagédo de um painel de Cliente e o Service Journey milestone plan,
tendo como foco a gestdo deste programa e o sucesso da implementacao
dos grandes projectos de melhoria de servigo de forma transversal a
organizacgdo. Sendo o compromisso da gestdo do Standard Bank de
Angola com este tema total, esta equipa reporta directamente a Comissao
Executiva, participando ainda nas reuniées mensais em ambiente de
steering committee do Service.
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AMBIENTE MACROECONOMICO

O World Economic Outlook report, emitido pelo FMI em Outubro de 2016,
previu uma redugao do crescimento global para 3,1% em 2016 e de 3,4%
em 2017. Este decréscimo deve-se a delicada situacdo das economias
avangadas apdés o Brexit e ao crescimento inferior ao esperado nos
Estados Unidos, que adoptaram uma politica monetaria expansionista. O
FMI afirma ainda que o choque do preco do petréleo desde 2014 teve um
impacto adverso sobre as receitas fiscais e nas exportagdes em Angola,
nao tendo por isso registado Angola qualquer crescimento em 2016, tendo
fechado o ano com uma inflagao de 41%.

A economia Angolana gera mais de 95% das receitas em moeda
estrangeira através da exportacao de petroleo. O mercado de matérias-
primas permaneceu em grande parte do ano deprimido tendo, tal facto,
impactado no desempenho do pafs. Neste sentido, até que se efective a
diversificagdo do sector econdmico, a qual apenas devera ser possivel a
médio e longo prazo, a economia continuara a ser vulneravel aos pregos
do petrélec. Em Janeiro de 2017, os membros e ndo membros da
Organization of the Petroleun Exporting Countries (OPEP)
implementaram cortes na produgdo de petréleo previamente acordados
em Dezembro de 2016, permitindo a subida do prego do petrdleo para
cerca de US$50. Ainda assim, apesar desta subida representar um
impacto positivo sobre a economia, a mesma podera ndo ser suficiente
para acomodar a regularizacdo nos atrasos do reembolso da divida a
fornecedores e investidores externos, bem como nos projectos-chave
identificados pelo Governo para completar a sua estratégia de
diversificacdo de investimentos no pafs.

A escassez de moeda estrangeira originou especulagao nos mercados
paralelos, fazendo com que as entidades importadoras tomassem
posi¢des de forma a proteger as suas operacdes, que consequentemente
se traduziram num aumento generalizado dos precos e, como tal, num
aumento da inflagcdo. De forma a tentar equilibrar a procura e a liquidez
existente no mercado em moeda nacional, o Banco Nacional de Angola
aumentou as taxas de juro de referéncia, provocando uma subida nas
taxas de juro pagas pelos Clientes no acesso a financiamento bancario, e
consequentemente, impactando as empresas com maior nivel de
endividamento e nos rendimentos disponiveis dos consumidores /
familias.

Apesar deste contexto, o Standard Bank de Angola conseguiu permanecer
bem posicionado, em resultado de uma gestado de risco prudente e de uma
analise criteriosa da concessao de crédito, que nos permitiu proteger
depositantes e accionistas, conseguindo assim um impacto positivo sobre
os lucros do Banco e salvaguardar a solidez do nosso balanco.

A gestdo prudente de activos e passivos posiciona correctamente o
Banco, de forma a capitalizar a sua actividade no actual ciclo econémico.

Face ao ambiente operacional desafiante, o Standard Bank de Angola
realizou diversas analises de stress testing de forma a aferir o impacto que
possiveis eventos negativos poderiam acarretar para o seu portfolio. Estes
eventos inclufram, entre outros, o impacto da queda do preco do petrdleo
e das matérias-primas, constrangimentos no sector financeiro, a
desvalorizagdo do Kwanza, revisdes de rating e de probabilidades de
default. Os resultados destes testes de stress confirmaram que o perfil de
risco futuro do Banco esta dentro do apetite de risco a assumir, bem com
um adequado nivel de solvabilidade do Banco.

Perspectiva-se que 2017 permanega como um ano economicamente
desafiante, ainda assim assinalando-se tendéncias de crescimento para os
anos seguintes. Espera-se que a inflagcdo decresg¢a a medida que 0s prec¢os
se estabilizam, que as taxas de juro também recuem lentamente para
niveis inferiores aos registados em 2016 e que o PIB cresga 3% ao ano.

Adicionalmente, acredita-se que 2017 possa trazer ao sector financeiro,
mudangas estruturais como fusdes, aquisi¢des, resgates e
reestruturacoes.

"A gestdo prudente de activos e
passivos posiciona correctamente
o Banco, de forma a capitalizar a
Sua actividade no actual ciclo
economico.”

REGULACAO

Globalmente as instituicdes financeiras continuam a ser penalizadas com
sancgdes regulatdrias motivadas pela venda incorrecta de produtos,
hipotecas “toxicas” ou manipulagéo dos mercados financeiros. Este
cenario foi particularmente visivel nos Estados Unidos da América e na
Europa, e por forma a colmata-lo verificou-se um aumento significativo da
regulamentacgao emitida, e da respectiva complexidade, com os
reguladores a demonstrar uma menor tolerancia com as instituigdes
financeiras que ndo cumpram os requisitos regulamentares.
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O Banco Nacional de Angola, em sintonia com a maioria dos bancos
centrais, emitiu uma série de normativos em 2016 para reforgar a eficacia
da supervisao bancaria em Angola. Deste modo, os bancos tiveram que
adaptar a sua gestdo a um ambiente regulatorio que se encontraem
rapida mudanca e o Standard Bank de Angola ndo foi excepgdo. Neste
sentido, o Banco continua a actualizar processos e procedimentos, a
formar o seu capital humano e a modernizar sistemas de informacao de
forma a garantir o cumprimento dos requisitos e espirito regulamentar,
promovendo internamente uma cultura de compliance em linha com a
legislacdo local e com as melhores praticas internacionais.

CYBER-RISK

O cyber-risk continua a ser uma drea de preocupacao para todas as
indUstrias, mas particularmente para as institui¢ées financeiras. Em 2016,
registaram-se uma série de ataques cibernéticos, incluindo a pirataria de
numeros SWIFT e ataques trojan a diversos bancos centrais, tendo
aumentado de forma significativa o malware financeiro. Estes ataques,
para além de afectarem a capacidade de operar das institui¢des,
acarretam também um elevado risco reputacional, podendo ainda dar
origem a possiveis penalidades regulatdrias.

Com o aumento do uso da tecnologia também a probabilidade de ataques
cibernéticos aumenta. A Africa do Sul tem sido vitima da maioria dos
ataques de cyber-risk em Africa e, em 2016 a Nigéria registou um
incidente nos seus pagamentos electrénicos. Adicionalmente, um nimero
consideravel de sites de entidades governamentais e de empresas ndo
financeiras foram igualmente alvo destes ataques em todo o continente
Africano. Apesar de néo terem sido registados casos em Angola, o
Standard Bank de Angola continua a ter uma posig¢do altamente proactiva
no controlo e gestao de potenciais ataques, existindo protocolos
direccionados para a gestao deste tipo de risco. A opinido geral entre a
maioria dos peritos cibernéticos ndo esta no “se podera acontecer” mas
no “quando ird acontecer” um ataque.

BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS E FINANCIAMENTO DO
TERRORISMO

Nos Uultimos anos os ataques terroristas tém incidido sobretudo nos EUA,
Franca e Alemanha. Apesar de terem sido registados incidentes de
terrorismo na Nigéria e no Egipto, o Médio Oriente continua a ser o foco do
terrorismo com um maior numero de vitimas relatadas durante o ano.

O terrorismo € perseverante e tornou-se uma ameaca global e contrariou
as tendéncias historicas de focos localizados.

Com o aumento de ataques terroristas, os crimes associados a
branqueamento de capitais e a financiamento do préprio terrorismo
tornaram-se de extrema relevancia. Em linha com os 7 anos anteriores, 0s
bancos continuaram a enfrentar grandes penalidades por ndo terem
estabelecido sistemas e processos adequados no combate ao
branqueamento de capitais e terrorismo ou por violagdes de sangdes
relacionadas a certas jurisdigoes, particularmente o Irdo.

“destaca-se o alinhamento do
Standard Bank de Angola, com as
melhores praticas regulamentares,
em matéria de branqueamento de
capitais e financiamento do
terrorismo.”

Com o aumento do peso do compliance nas instituicées financeiras,
alguns palses ocidentais optaram por mitigar a sua exposi¢ao ao risco,
cortando relages enquanto bancos correspondentes com algumas
jurisdicdes de alto risco. Sobre esta matéria, destaca-se o compromisso
do Standard Bank de Angola, com as melhores praticas regulamentares,
em matéria de branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo,
através da implementacdo de normas e politicas, processos e
procedimentos, capacitagao de Colaboradores e automatizacao de
sistemas que suportam a identificagdo de transacg¢des e contas suspeitas.

OS NOSSOS COLABORADORES

Acreditamos no enorme potencial dos nossos Colaboradores como factor
critico para o sucesso do Banco. Sem eles a oferta de um servigo de
exceléncia ao Cliente nao seria, de modo algum, possivel.

A nossa missdo, visao e cultura organizacional guiam 0s nossos esforgos
de forma a criar um bom ambiente de trabalho.

AEsforcamo-nos para fazer do Standard Bank de Angola um lugar pelo
qual os nossos Colaboradores se orgulham de trabalhar.

AAsseguramos a aplicagdo de préaticas de trabalho soliddrias e justas,
respeitando os direitos dos nossos Colaboradores.
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APromovemos uma cultura de elevado desempenho onde 0s nossos
Colaboradores sdo desafiados na promogdo de experiéncias
excepcionais aos nossos Clientes, sendo recompensados pela sua
contribuicdo significativa na materializacdo da visdo e missao do Banco.

Para determinar o potencial do candidato, seja este local ou estrangeiro,
foi desenvolvida uma nova abordagem para testar as competéncias dos
candidatos, alinhado com as melhores praticas da industria, tendo sido,
desta forma, padronizada a forma de avaliar o potencial de lideranga

. . o - actual e futura dos elementos com maior senioridade de gestdo no Banco,
ACapacitamos a nossa lideranca para que possam gerir situacdes de

, . . sendo expectavel que esta abordagem se estenda durante o proximo ano
elevada complexidade e adaptar-se rapidamente a ambientes

S - afungdes de middle-management.
operacionais que se encontram em constante evolugao.

A A nossa estratégia de capital humano, assenta nao apenas nas actividades
ADotamos os nosso Colaboradores com as competéncias, ferramentas,

. . o de recrutamento, dentro de um conjunto de parametros claramente
processos e tecnologia para que possam cumprir com a missdo de

. . definidos, como o enquadramento na cultura do Banco e a capacidade que
posicionar os Clientes no centro de tudo o que fazemos. _ )
o candidato demonstra para desempenhar o seu papel, mas também num
processo rigoroso de avaliagao de desempenho que permite identificar

tanto os Colaboradores com oportunidades de melhoria que ndo

“Pretendemos enm’quecer a nossa executem as suas actividades de forma constante e consistente, como os
estratég/a /mpu/s/onando uma Colaboradores top performers para que 0s possamaos recompensar e
conexdo mais profunda entre o0s

NOSSOS Co/aboradores e aMarca.” Muito trabalho tem sido realizado na identificagéo de talentos futuros,
estando o Banco neste momento a investir em programas de formacao

reter.

que permitam aos potenciais sucessores estar prontos para o préximo
passo nas suas carreiras dentro do Grupo Standard Bank, tanto em

. o . N Angola como noutra geografia.
Pretendemos enriquecer a nossa estratégia, impulsionando uma conexao

mais profunda entre os nossos Colaboradores e a Marca. Especialmente, Acreditamos que as remuneracg8es auferidas também precisam de
guando sdo os nossos Colaboradores quem desempenha um papel vital reflectir as tendéncias do mercado, sendo que os principais talentos
na prestagdo de um servico de exceléncia, focado no Cliente. precisam de ser reconhecidos e diferenciados pelos resultados que tém

. . o e desenvolvido.
Os diferenciadores-chave em qualquer organizacdo sdo a qualificagao,

motivacado e compromisso dos Colaboradores com os objectivos do Gostaria de aproveitar esta oportunidade para agradecer a todos os
Banco. Com isto em mente propusemo-nos transformar a lideranga do nossos Colaboradores por um ano muito bem sucedido, agradecer a sua
Banco para impulsionar a nossa estratégia centrada no Cliente. Este dedicacdo e trabalho arduo que fizeram toda a diferenca. Desejo que em
processo envolveu o recrutamento de talentos qualificados e experientes 2017 possamos manter a nossa trajectéria de crescimento continuo no
no mercado local, ou quando necessario o Banco procedeu ao mercado Angolano através da exceléncia no nosso servico.

recrutamento de trabalhadores estrangeiros, mas mantendo o especial . . . .
Finalmente, aos nossos Clientes, agradecemos-lhe o apoio continuo e

cuidado de os acompanhar com jovens angolanos com excelente .
estamos ansiosos para lhes acrescentar valor em 2017.

potencial para trabalharem em equipas multi-culturais.

Neste sentido, no ano de 2016 efectuamos uma revisdo detalhada do ciclo

de vida do Colaborador, tendo sido integradas mudancas significativas, Antoénio Coutinho
especialmente no processo de recrutamento, tendo em conta o foco no Chief Executive Officer
servigo de exceléncia. O objectivo desta revisdo é garantir que os Clientes

sao a prioridade maxima de cada Colaborador do Banco.
03 de Margo de 2017
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PREMIOS E
DISTINCOES

Rigor, exceléncia e compromisso sdo os drivers
gue regem a actividade do Standard Bank de
Angola, permitindo o seu notdvel e recorrente
reconhecimento.
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PREMIOS E DISTINCOES

O exercicio de 2016 nao foi excepgao na distin¢do da
actividade do Standard Bank de Angola.

Com 6 anos no mercado Angolano tém sido diversos os
prémios internacionais recebidos que espelham o
reconhecimento da exceléncia e rigor dos servicos
bancarios prestados pelo Banco.

O Cliente continua a ser o grande foco do Banco e o
compromisso em satisfazer as suas necessidades,
garantindo a melhor qualidade e experiéncia, sao
objectivos primordiais. Neste sentido, a atribuicdo de
diversos prémios internacionais por quatro reputadas
publicacdes da area, reflectiram o empenho do
Standard Bank de Angola ao longo do exercicio de 2016.
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PREMIOS E DISTINCOES

MELHOR BANCO DE INVESTIMENTO MELHOR PCE EM ANGOLA MELHOR PROVEDOR DE OPERACOES
EM ANGOLA CAMBIAIS EM ANGOLA
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A EVOLUGAO DO
NEGOCIO

Os resultados de 2016 do Standard Bank de
Angola, espelham a solidez e resiliéncia do
Banco, mesmo num contexto macroecondmico
desafiante.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016 10



PRINCIPAIS INDICADORES
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............................................................................

RESULTADOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
i FINANCEIROS
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| PROVISOES PARA IMPARIDADE DE CREDITO
i / CREDITO

............................................................................
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2016

16.144.691

3.822.090

3.221.038

22.088.306

7.877.760

49,4%

58,5%

367.804.710

4.7%

26,8%

2015

9.254.004

5.365.964

2.603.699

17.709.736

5.237.566

48,4%

61,2%

299.001.345

4,4%

20,1%

UN: Milhares de A
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PRINCIPAIS INDICADORES

ACTIVO TOTAL

O aumento do activo do Standard Bank de Angola traduziu um
significativo crescimento da actividade de intermediagéo
financeira e 0 aumento da captagdo de recursos de Clientes.

2014 @ @ 203.368.457
2015 @ @ @ 299.001.345
o D Q Q @ weewo

CLIENTES

O numero de Clientes activos do Banco sofreu um decréscimo
face ao ano transacto tendo sido, contudo, compensado pelo
aumento do envolvimento bancario dos Clientes existentes.

2014 ﬁ"ﬁl ﬁllﬁl 23512
os B8 B0 80 03 wes
2016 ﬁlﬁl lﬁlﬁ ﬁlﬁl 30.635

AGENCIAS, ATMs e TPAs

Tanto o numero de agéncias do Banco, como o nimero de
TPAs activos sofreu um decréscimo ao longo de 2016. Os 27
ATMs existentes em 2015 mantiveram-se no ano de 2016.

Q 27 POSTOS DE ATENDIMENTO
(MENOS 2 POSTOS QUE EM 2015)

. 451 TPAS
(MENOS 95 TPAs QUE EM 2015)

2 27ATMs
% (EMIGUAL NUMERO EM 2015)

RACIO DE SOLVABILIDADE

O racio de Solvabilidade mantém-se significativamente acima
do limite de solvabilidade exigido pelo Banco Nacional de
Angola (10%), tendo vindo sempre a aumentar nos ultimos
anos, estando actualmente fixado num valor confortavel de
26,8%.

26,8%

18,1% P01%

2014 2015 2016

COLABORADORES

Verificou-se um ligeiro decréscimo no ndmero de
Colaboradores do Banco tendo, no entanto, sido efectuado
um elevado investimento na formacdo e capacitagdo dos
recursos existentes.

204 4P P 508
205 4P 4P 4 P 56
206 4P 4P 7 565

CANAIS DIGITAIS

Ambos segmentos de negdcio do Banco aumentaram a sua
taxa de penetracdo na utilizagdo do canal digital de internet
banking, destacando-se o segmento de CIB com uma taxa de
100%.

449%

PBB

100% 56%

® Utilizadores do servigo internet banking
N&o utilizadores do servico internet banking
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PRINCIPAIS INDICADORES

RESULTADO LIQUIDO

Em 2016 o Standard Bank de Angola atingiu o resultado mais
elevado da sua histdria, apresentado um montante de
7.877.760 AOA, que resulta numa variacdo de 50% face ao
ano anterior.

2014 2.242.054

2015 5.237.566

2016 7.877.760

CREDITO CONCEDIDO

O crédito concedido a Clientes apresentou um ligeiro
decréscimo face aoc ano anterior, dadas as condigées
macroecondémicas do pals e uma prudente gestdo de risco do
Banco na concessao de crédito.

2014 (:) (:) 34677371
OO s
2016 G C} O C} 52.094 812

QUALIDADE DE CREDITO

O volume de crédito vencido no total da carteira mantém-se
em valores reduzidos, ainda que, devidamente compensados
por um nivel adequado de provisdes para perdas por
imparidade.

6.7%
. 4.4% 4.7% 4,6%
B 0
25%
2014 2015 2016

Crédito em incumprimento (+90 dias)
e Cobertura por provisdes para imparidade

Z

CAPITAIS PROPRIOS

Os capitais proprios do Standard Bank de Angola mantém o
ritmo de crescimento, consolidando a solidez e a posigdo do
Banco no mercado.

2014 8.109.732

2015 13.237.901

2016 18.633.277

7

DEPOSITOS

Os depdsitos de Clientes registam uma evolugdo bastante
positiva, com um crescimento de 22% face ao ano transacto,
evidenciando a crescente confianga dos Clientes no Banco.

o @ A
- B A &
2016 é é é @ 337.729.460

187.806.996

275.781.468

RACIO DE TRANSFORMAGAO

A diminuigdo do racio de transformacdo deveu-se a um
aumento de depdsitos captados ao longo do ano, superior ao
crescimento do crédito concedido.

1 ) 0
208 19.3% 15,4%

D

2014 2015 2016

e RAci0 de Transformacao
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PRINCIPAIS INDICADORES

INTERMEDIAGAO FINANCEIRA (TITULOS) NEGOCIACOES BODIVA (% DO TOTAL)

Com apenas 1 ano e 2 meses como membro activo da O volume de negociacdo intermediado pelo Standard Bank de
BODIVA, o Standard Bank de Angola intermediou em 2016, Angola em 2016, ja representa 20% do total negociado pelos
72.958.304 Milhares de AOA em titulos de divida soberana membros da BODIVA.

com os seus Clientes.

2014 2014
2015 [l 4.271.709 2015 4%
2016 72.958.304 2016 20%

RANKING NEGOCIACAO (BODIVA)

Em 2016, o Standard Bank de Angola ocupa o 2° lugar do
ranking em termos de volume de transacg¢des intermediadas,
confirmando assim o reconhecimento dos Clientes para com
0 Banco neste tipo de operagdes no mercado.

BFA é é é é é 128.989.331 (35%)

SBA é é é é 72.958.304(20%)3
BAI é é é 65.171.781 (18%)
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ESTRATEGIA PARA
2017

A estratégia do Standard Bank de Angola
reflecte o compromisso do Banco com Angola e
do futuro conjunto que pretende construir com
os Clientes, Colaboradores e Parceiros.
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ESTRATEGIA PARA 2017

AFRICA IS OUR
HOME,

WE DRIVE HER
GROWTH.

VISAO

Ser a organizacgao dos servicos financeiros
lider em e por Africa, providenciado ao
Clientes, experiéncias excepcionais e com
valor superior,

LEGITIMIDADE

A nossa legitimidade é baseada no que torna o

Grupo Standard Bank Unico, sendo essa a base

da nossa credibilidade.

Patrimoénio e Marca com mais de 150 anos;

Compromisso com os Clientes e coma
confianga depositada no Banco;

Espirito pioneiro;

Presenca em Africa e no mundo;
Pragmatismo comercial;
Compromisso de longo prazo;
Paixao por Africa;

Equipa de exceléncia.

VALORES

Os nosso valores suportam a nossa

legitimidade e sdo a base da confianca
gerada.

Servir os nossos Clientes;

Capacitar os Colaboradores;

Criar valor para os nossos Parceiros;
Ser proactivo;

Trabalhar em equipa;

Elevar constantemente a fasquia;
Privilegiar o respeito mutuo;

Defender os mais altos niveis de
integridade.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

As promessas 1
que fazemos

A0S NOSS0S
Clientes /)
\ /
N = ’
AN - ~
//<\\~_-"/‘\\
/ \
’
\
\
:2 A forma como ‘I
executamos I
1
7/
\ /
\\ ”___‘\\ //
/,<\\~—-"/)&\\

/ A cultura que \
pretendemos |

3 construir para 'I
0S N0SS0S !

. Stakeholders 4

FOCO

Colocando os seus Clientes e Parceiros no centro da sua actividade, e em linha com realidades

de risco, regulacao, tecnologia e concorréncia que moldam o panorama financeiro em Africa, o

Banco aposta na diversificacdo da sua oferta, no investimento em operagdes, sistemas e infra-

estruturas e na criagdo de um impacto positivo junto das comunidades locais, investindo de

forma crescente e continuada na responsabilidade social corporativa em Angola.

PILARES
Unidades de Negodcio Unidades de Suporte
Risco P Compliance
Corporate and Investment Banking
(CIB) Financeira Juridico
T || Auditoriainterna
Operagoes Patrimonio

Personal and Business Banking
(PBB)

Capitalhumano

imobilidrio do grupo

Marketing e Comunicagdo
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ESTRATEGIA PARA 2017

A estratégia do Standard Bank de Angola assenta sobre dois eixos fundamentais, nomeadamente, o que fazemos e como fazemos. A base paraa

identificacdo do que fazemos é assente no objectivo primordial de uma Marca com mais de 150 anos, focado em impulsionar o desenvolvimento do

continente Africano e, consequentemente, dar o seu contributo para o crescimento do mercado Angolano, respeitando os valores e principios apenas

alcancgaveis através de uma solida estrutura organizacional.

Neste sentido para 2017 o Standard Bank de Angola identificou um conjunto de vectores estratégicos, a apostar durante o exercicio do ano corrente.

0 ©® © JIONO

SOLIDEZ

A Continuar a crescer a nivel de balango (aumentar os depdsitos e a carteira de crédito, manter os niveis de rentabilidade e
aumentar a remuneracao accionista);

A Manter o racio de liquidez do Banco:;

A Garantir uma rentabilidade que permita ao Standard Bank de Angola ser o Banco mais rentavel do pafs.

RIGOR

A Privilegiar rigorosos standards de Know Your Custormer (KYC);
A Manter uma gestao rigorosa e prudente.

INVESTIMENTO

A Investir na construcao de uma nova sede, com inicio no exercicio de 2017 e cuja abertura se encontra prevista para 2018;
A Apoiar o investimento interno e externo no continente Africano com especial foco no investimento oriundo na China;
A Potenciar a concessio de crédito de forma a influenciar uma tendéncia positiva da economia.

SERVICO
A Continuar a melhorar os niveis de servico do Banco de modo a proporcionar a melhor experiéncia ao Cliente;
A Posicionar-se como o Banco com a melhor qualidade de servico no pars.

CANAIS

A Desenvolver novos canais (mobile banking / internet banking), nos quais o Grupo tem implementada uma importante
iniciativa denominada “digitization” que pretende valorizar a era digital. O objectivo do Standard Bank de Angola é
seguir esta tendéncia e, cada vez mais, oferecer a possibilidade de transpor as operagdées fisicas para online.

SISTEMAS

A Renovar a arquitectura dos sistemas de informacéo do Banco, bem como implementar processos robéticos e de
automatizacao.

Standard Bank de Angola | Relatério e Contas 2016
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ESPONSABILIDADE
OCIAL

O Standard Bank de Angola, de acordo com a sua
genética, actuajunto das comunidades em linha
com 0s mais elevados padrdes éticos, sociais e de
sustentabilidade.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

O Standard Bank de Angola, no seguimento da sua estratégia de
responsabilidade social, tem vindo a actuar junto das comunidades
onde Marca presenga, sempre em linha com os mais elevados padroes
éticos e sociais.

O Banco acredita que a sustentabilidade das sociedades é também
suportada por pilares como a Salide e a Educagéo e, por esta razdo,
manteve-se o0 alinhamento a politica global do Grupo.

Neste sentido, desenvolveram-se diversos projectos que foram de
encontro a este compromisso.

A aposta na protecgao social, através do apoio a criangas, a jovens e
adultos carenciados traduz-se numa preocupagdo actual,
materializando-se nas diversas ac¢des que se tém vindo a promover
pelo territério nacional.

SAUDE
Projecto Sorriso de Natal

Em parceria com a Liga Angolana Contra o Cancro (LACC), o Banco
promoveu uma festa de Natal solidaria para uma centena de criancas
com cancro que se encontram em tratamento no Instituto Angolano de
Controlo do Cancro (IACC).

Este evento proporcionou momentos de grande diversao para os
pacientes e seus acompanhantes, em ambiente de Natal, além da oferta
de brinquedos e bens essenciais de consumo a Oncopediatria do IACC.

Apoio a Unidades Hospitalares

Com o propdésito de reduzir os casos de maldria no pais e também de
instruir as comunidades sobre habitos de higiene e salde foram
disponibilizados, a oito Unidades Hospitalares das capitais de
provincias, medicamentos, material hospitalar gastavel, redes
mosquiteiras impregnadas com insecticida de longa duragao e manuais
relacionados com higiene e salide.

CABIND

APOIO A UNIDADES HOSPITALARES
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

No ambito da parceria com a LACC, o Banco participou em diversas
acgdes que visaram alertar as comunidades sobre os diversos tipos de
cancro, aimportancia da prevengao, do apoio aos pacientes
oncoldgicos e do combate ao preconceito.

Campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul

Ao longo do ano, o Standard Bank de Angola, realizou diversas
actividades preventivas como a realizacdo de palestras, rastreios,
encontros e ac¢oes de sensibilizacdo, referentes ao cancro damamae
da prostata.

Estas acgbes culminaram na realizagao de marchas colectivas de
solidariedade e consciencializacdo sobre o cancro da mama, no més de
Outubro, e sobre o cancro da prostata, em Novembro. A Caminhada
Azul, caminha de prevenc¢ao ao cancro da prostata, realizou-se no pals
pela primeira vez.

Nestas iniciativas participaram ainda profissionais de salde, pacientes e
varias personalidades que se juntaram para apoiar esta nobre causa.

SAIBAIDDO
29 AU TUBRC
1 ARGSA
s 081100,

WA AREO
VA

CAMINHADA
AZUL

32 edicao da Corrida de Ciclismo Contra o Cancro da Pele

Sob o lema “Volta as terras do café” foi realizada a 32 tournée da
Pedalada contra o Cancro, cujo principal objectivo desta edigéo foi
alertar a populagdo para os riscos do melanoma, o mais agressivo dos
tumores de pele.

Esta corrida envolveu mais de 20 atletas que percorreram 870
quilémetros desde a provincia do Cuanza Norte, passando pela
provincia do Uige, concluindo o seu percurso em Luanda.

Neste contexto, foram ainda realizadas em Luanda, durante 9 dias - 14
a 22 de Maio — palestras, consultas de rastreio e encaminhamento de
pacientes para locais de tratamento especializado.

Campanha de Angariacdo de Materiais Gastaveis

Através darede social Facebook, o Standard Bank de Angola langou em
QOutubro uma campanha de angariagdo de materiais hospitalares de
maior consumo, nomeadamente seringas e luvas, que se traduziu na
angariacao de donativos entregues no encerramento da Caminhada
Azul.

APOIO NA LUTA CONTRA OCANCRO

LUANDA

acanero/ SABADO

“De Natal
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RESPONSABILIDADE SOCIAL
EDUCACAO

O Standard Bank de Angola apadrinhou o projecto ABC Alfabetizar,
iniciativa criada por um grupo de estudantes universitarios, com
objectivo de alfabetizar jovens e adultos.

Em 2016 foram realizadas duas ac¢des, uma no distrito urbano da
Samba e outra no distrito urbano da Maianga, que visaram o
encerramento do ano lectivo 2016, a expansao do projecto e a
projecg¢ao do posterior ano lectivo.

JUVENTUDE
Apoio aos Meninos Pintores de Angola

Como forma de reconhecimento aos ciclistas que participaram da 32
tournée Pedalada contra o Cancro, o Banco reuniu, uma vez mais, 0s
Meninos Pintores de Angola, menores acolhidos pelo centro Arnaldo
Janssen, para eternizar esta iniciativa com o seu talento.

O reconhecimento ficou expresso numa obra de arte, acrilico sobre tela
(100 cm X120 cm), que espelha alguns dos momentos vividos ao longo
da corrida.

Apoio ao Centro das Irmas do Perpétuo Socorro

O Standard Bank de Angola efectuou um donativo composto por
produtos alimentares de primeira necessidade ao Centro das Irmas do
Perpétuo Socorro, instituigdo que acolhe criangas 6rféds dos 3 aos 17
anos de idade com o intuito de reduzir as suas caréncias.

Apoio ao Centro de Acolhimento Lar de Nazaré

Em parceria com a Embaixada da Africa do Sul, o Banco distribuiu
diversos donativos ao Centro de Acolhimento Lar da Nazaré.
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ENQUADRAMENTO
MACROECONOMICO

Os actuais niveis de incerteza, tanto a nivel
internacional como nacional, criam volatilidade
nos mercados econémicos influenciando a
performance do Standard Bank de Angola.
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ENQUADRAMENTO MUNDIAL

O ano 2016 foi caracterizado por um fraco crescimento da economia
mundial, sobretudo das economias avangadas, que representam cerca
de dois tercos da economia mundial, num contexto de desaceleracdo do
comércio internacional e do investimento.

O Fundo Monetario Internacional (FMI) estima no seu Relatdrio de
Perspectivas Econdmicas, actualizado em Janeiro de 2017, que a
economia global tenha desacelerado 0.1 pontos percentuais (pp) para
3.1% ano aano (a/a)em 2016.

Variacgao Anual
(% Real do PIB)

2014 15 16* 17* 18*

Mundo 34 32 31 34 36
Avancadas 19 21 16 19 20
G7 1.7 19 14 17 17
EUA 24 26 16 23 25
Zona Euro 11 20 17 16 16
Alemanha 1.6 15 17 15 15
Franca 06 13 13 13 16
ltalia -0.3 0,7 09 07 08
Japédo 00 12 09 08 05
Reino Unido 31 22 20 15 14
Canada 25 09 13 19 20
Em.& em Desenv. 46 41 41 45 48
Brasil 01 -38 -35 02 15
Russia 07 -37 -06 11 12
India 72 76 66 72 77
China 73 69 67 65 60
Africa Subs. 51 34 16 28 37
Africa do Sul 16 13 03 08 16
Nigeria 63 27 -15 08 23
Angola 48 30 - 15 24
SADC 35 27 16 24 -

Fonte: IMF WEO Report, Standard Bank
Nota: (*) estimativa/previsao

Esta desaceleracdo deveu-se em grande medida a queda substancial do
crescimento nas economias avangadas, de 2,1% em 2015 para 1.6% em
2016.

Nos Estados Unidos da América (EUA), a estimativa avancada, com
dados ainda incompletos e sujeitos a revisao, indica uma desaceleragdo
da expansao do Produto Interno Bruto (PIB) no ultimo trimestre de
2016 para1.9% ano a ano (a/a), de 3.5% a/a no trimestre anterior, que
se deveu em grande medida a queda das exportagdes. Como resultado,
observou-se uma desaceleragdo da expansdo anual do PIB de 2.6% em
2015 para 1.6% em 2016.

O FMI estima que o crescimento também tenha desacelerado na Zona
Euro, de 2% em 2015 para 1.7% em 2017, reflectindo essencialmente
um crescimento mais lento dos paises da periferia.

Na China, dados preliminares indicam uma aceleragao do crescimento
do PIB de O.1pp no ultimo trimestre de 2016 para 6.8%. Para o ano
como um todo, o PIB desacelerou de 6.9% em 2015 para 6.7% em
2016.

O crescimento mais lento na China e a transi¢ao e rebalanceamento em
curso, de uma economia baseada no investimento para o consumo e da
industria para os servi¢os, continuou a afectar negativamente um
conjunto de economias com exposi¢cao a economia chinesa por via de
uma desaceleracao da agregada.

0O crescimento anémico na Africa do Sul, a contraccao da actividade na
Nigéria, e a forte desaceleragdo em Angola contribuiram para um
menor crescimento na Africa Subsaariana, de 3.4% em 2015 para 1.6%
em 2016.

A forte dependéncia nas exportacdes de petrdleo na Nigéria e em
Angola e a fraca diversificagao continuaram a afectar negativamente
aquelas economias.
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ENQUADRAMENTO MUNDIAL

Na Africa do Sul, o crescimento anémico estd em grande medida
associado a conjuntura global, mas também traduz factores domésticos
de natureza estrutural e politica.

Uma caracteristica do fraco crescimento a nivel global tem sido uma
lenta reducdo desemprego, um dos legados da crise econdmica e
financeira de 2008/09.

Ainda assim, tem-se observado melhorias nalgumas economias, como o
caso dos EUA, onde a taxa de desemprego caiu 0.3 pontos percentuais
(pp), de 5% em Dez 2015 para 4.7% em Dez 2016, um nivel que permite
considerar que a economia muito provavelmente se encontre proxima
do pleno emprego.

Taxa de Desemprego nos Estados Unidos da
América (EUA)
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Fonte: U.S. Dep. of Labor - Bureaux of Labor Statistics

Na Zona-Euro, a taxa de desemprego caiu 0.9pp para 9.6% a/a em Dez
2016, de 10.5% a/a em igual periodo de 2015.

Neste contexto de fraco crescimento global, a inflagdo manteve-se
abaixo do objectivo para um numero significativo de economias, o que
em 2016 permitiu a manutencdo de politicas monetarias acomodativas.

Dados mais recentes indicam que nalgumas economias a inflagdo
comega a aproximar-se do objectivo, o que pode obrigar a adopg¢do de
politicas monetdrias menos acomodativas.

Nos EUA, a inflacdo homologa subiu para 2.1% a/a em Dez 2016, de
0.7% a/aem Dez 2015, com a média anual a aumentar de 0.1% em
2015 paral.3% em 2016.

A Zona Euro registou uma inflagdo homologa de 1.1% a/a em Dez 2016,
apos 0.2% a/aem Dez 2015. Dados preliminares de Jan 2017 indicam
um aumento substancial para 1.8% a/a, devido essencialmente a
subida de pre¢os na classe da energia.

Inflagdo Média Anual

2007 08 09 10 11 12 13 14 15 16

Fonte: Standard Bank Research

A Chinatambém observou uma aceleragéo da inflacdo homologa em
Jan 2017 para 2.5% a/a, reflectindo alguma pressao nos precos dos
alimentos, apos ter-se situadoem 2.1% a/aem Dez 2016 e 1.6% a/aem
Dez 2015.

Com uma inflagdo baixa e a aumentar marginalmente, de 0.2% a/a em
Dez/15 para 0.3% a/a em Dez 2016, o Banco Central do Japé&o, muito
provavelmente ird manter uma politica monetaria ndo convencional por
mais tempo, para combater o risco de deflagao.
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