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I |

Objectivo do
Relatorio de Gestao

Considerando a visdo multidimensional do Relatério
de Gestao, a sua construgao teve em consideracgéo
informacédo de Estratégia, Governagdo, Negdcio,
Financeira, Operacional e Social preparada

por varias areas do Banco, criando uma visao
agregada e espelhando a importancia de todos na
prossecucéo dos objectivos do Standard Bank de
Angola (SBA).

O presente documento tem o propdsito de
apresentar a evolugéo financeira, respondendo as
exigéncias regulamentares e legais (Banco Nacional
de Angola, Comissao do Mercado de Capitais e

Lei das Sociedades Comerciais), mas, acima de
tudo, pretende dar a conhecer o SBA a todos os
stakeholders e partilhar a sua visao de futuro.

Neste pressuposto, sera também apresentada

a caracterizagdo do Grupo no qual se insere

e sera feita uma retrospectiva dos principais
factos do primeiro semestre de 2025, na qual

se destacara a estabilizacao do kwanza face as
moedas estrangeiras e a elevada inflagdo registada
em Angola. Apresentam-se indicadores de diversas
naturezas de risco, bem como de gestéo de capital.

Por ultimo, ndo se poderia deixar de parte um
motivo de orgulho, que cada vez mais tem sido uma
prioridade: a actuacdo do SBA na sociedade, com
arealizagcdo de inumeras iniciativas com impacto
social, econdmico e ambiental.

Sistematizando, o Relatério de Gestao do
exercicio semestral de 2025 aborda diversas
tematicas, tais como:

* A caracterizacdo do Banco e do Grupo
Standard Bank;

» O contexto macroeconémico em que o SBA opera,
quer a nivel nacional, quer internacional;

» Uma descrigdo das principais guidelines da
estratégia para o restante exercicio de 2025.
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O balanco da operacionalizacdo da estratégia do
SBA assente nos seguintes pilares-chave:

@ Abordagem focada no Cliente

Apresentar a informacao sobre as grandes
linhas de negécio: Grandes Empresas e
Banca de Investimento (CIB), Pequenas

e Médias Empresas (BCB) e Banca
Particulares e Privada (BPP).

Pessoas enquanto activo
fundamental

Abordar os factos mais relevantes das
Pessoas e Cultura.

Risco e Conduta

Destacar a forma como o Banco identifica,
gere e mitiga o risco, descrevendo as suas
principais politicas e ambiente de controlo.

ES-

Exceléncia Operacional

Garantir integracéo e coordenacao eficaz
dos diversos sistemas de informacao.
Com o objectivo de oferecer aos clientes
servicos e produtos que correspondam
as suas expectativas.

Solidez nos resultados financeiros
Demonstrar a performance e solidez
financeira, divulgando os numeros e
principais indicadores da actividade do SBA.

=N

Responsabilidade Social
Reservar um espacgo para divulgar a
actuacgdo perante a sociedade Angolana.
Poder contribuir é algo que faz parte

da natureza do SBA e do Grupo onde
esta inserido.

w)
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I

Missao, Visao
e Valores do SBA

O Standard Bank de Angola tem vindo a ser
reconhecido de forma consistente como
uma Instituicdo Financeira de confianga,
sustentavel e com um papel relevante na
promocao da literacia e inclusédo financeira
em Angola.

Propdésito

O propdsito do SBA é que “Angola é a nossa

casa e nés impulsionamos o seu crescimento.
Queremos melhorar a vida das Pessoas ao ser
#MaisDoQueUmBanco”. Este reflecte o impacto de
longo prazo que o Standard Bank de Angola aspira
proporcionar a todos os Angolanos.

Visao

Ser lider nos servicos financeiros em Angola e
proporcionar o acesso universal aos servigos
financeiros, através da exceléncia do servico e da
inovacdo, de forma a trazer valor acrescentado e
sustentavel a todos os stakeholders, fortalecento a
ligagao entre Africa e o resto do mundo.

Cultura Organizacional

A cultura do SBA assenta na sua misséo, visao,
valores e propdsito, que pretendem alinhar
comportamentos e atitudes com os objectivos
estratégicos. A génese Africana e a cultura de
integracado internacional orientaram a estratégia
do Standard Bank de Angola, de forma a optimizar
todas as oportunidades que Africa, e muito
particularmente Angola, apresenta. O Cddigo de
Etica conduz o Banco a ser mais responsavel e
arespeitar os seus Clientes, sendo este um dos
pontos de referéncia para os seus Colaboradores.

Valores

Os valores apresentados orientam o comportamento
e qualidades que definem o Banco e estdo na génese
da implementacéo da sua estratégia:

Servir os Clientes

000
N\ Desenvolver os Colaboradores

AR

@5 Criar valor para os Accionistas
Pa's

iz
@ Promover o respeito mutuo

K?ﬂ

«-®-> Ser proactivo

l{&x

N/, Elevar constantemente a fasquia
L’f‘; ;

Trabalhar em equipa

Defender os mais altos niveis
de integridade

(o)}
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1.3

O que é 0 SBA

Destaca-se pelos seus valores intrinsecos,
basilarmente apoiados na integridade,
honestidade, transparéncia e consisténcia.

A Cultura assenta na “forma como se faz",
reconhecendo “o que se faz". A constante
procura pela optimizagéo do desempenho
operacional alavanca néo sé a diversificagédo
de produtos oferecidos, mas também a
qualidade da oferta, posicionando o Banco
com um servigo de exceléncia.

Sobre o Banco

O Standard Bank de Angola, S.A. é uma sociedade de direito angolano, com sede social
em Talatona, Luanda, que foi autorizado a operar pelo Banco Nacional de Angola a 9 de
Marco de 2010, tendo iniciado a sua actividade operacional a 27 de Setembro de 2010.

Dedica-se ao exercicio da actividade bancaria nos termos permitidos e definidos

na lei, através da obtencé&o de recursos de terceiros sob a forma de depdsitos ou
outros, os quais aplica, juntamente com 0s seus recursos proprios, na concessao de
empréstimos, depdsitos no BNA, aplicagdes em Instituices de Crédito, aquisigdo de
titulos e em outros activos. Adicionalmente, presta outros servicos bancarios e realiza
diversos tipos de operages em Moeda Estrangeira.

Pertence a um grupo financeiro com mais de 160 anos de histéria e tem como objectivo
impulsionar o desenvolvimento do continente africano e, consequentemente, contribuir
para o crescimento do mercado angolano, respeitando os valores e principios sobre os
quais assenta na estrutura organizacional.

Centrando os esforgos na satisfacdo dos Clientes, Parceiros e na Comunidade,
desenvolve a sua actividade de forma rigorosa, avaliando constantemente os riscos e
mitigando-os através da diversificagdo:

da oferta dos seus da modernizacao
de produtos investimentos dos seus processos
e sistemas
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Composicao
do Conselho
de Administracao

Octavio Manuel de Wilhelmus Jacobus Ana Josina Simas
Castro Castelo Paulo ADMINISTRADOR Fortunato
PRESIDENTE NAO EXECUTIVO ADMINISTRADORA

NAO EXECUTIVA

Manuel dos Passos Djamila Pinto Raquel Kulivela Sole

ADMINISTRADOR de Andrade

NAO EXECUTIVO ADMINISTRADORA NAO EXECUTIVA

NAO EXECUTIVA

ADMINISTRADORA
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Luis Teles

ADMINISTRADOR
EXECUTIVO

Ny,
Eduardo Clemente

ADMINISTRADOR
EXECUTIVO

Yonne de Castro

1.3 0 que é 0 SBA

R

Aronildo Neto

ADMINISTRADORA ADMINISTRADOR
EXECUTIVA EXECUTIVO

Zaranyika Timothy
Mugodi

ADMINISTRADOR
EXECUTIVO




De Africa para o
resto do Mundo

O SBA tem contribuido para o desenvolvimento e crescimento de Angola,
apresentando, actualmente, inumeras oportunidades que potenciam

a sua mudanca, como um enorme potencial agricola, um crescimento
populacional acelerado, uma faixa etaria predominantemente jovem e um
célere crescimento digital.

A estratégia do Banco assenta em 6 métricas:

A8) + & + "

Foco no Pessoas Risco e Exceléncia
Cliente e Cultura Conduta Operacional

al +

Resultado Responsabilidade
Financeiro Social




Foco no Cliente

A principal prioridade é permitir ao Cliente uma experiéncia Unica

e personalizada, através da criagdo de solugdes cada vez mais
tecnoldgicas e centradas nas suas necessidades, na sua experiéncia,
antecipando as necessidades futuras e apostando na incluséo
financeira e na digitalizacao.

Pessoas e Cultura

O Banco encara os seus Colaboradores como um dos seus activos
mais importantes para a execugao dos objectivos estratégicos,
reconhecendo que a sua capacitagado e o desempenho estao
directamente associados ao grau de satisfacao dos Clientes. O
Banco procura continuar a apostar em desenvolver futuros lideres
em Angola, proporcionando uma formacédo constante aos seus
Colaboradores, para que tenham um ADN cada vez mais digital.

Risco e Conduta

E essencial fazer os negécios certos da forma correcta. A gest&o
efectiva dos riscos, Colaboradores, mercado e conduta reflecte

os elevados padrées de ética e a pratica de negécio responsavel,
permitindo ganhar a confianca de todos os stakeholders. A licenca
para operar tem por base esta confianca, pelo que o cumprimento de
todas as leis e regulamentos né&o é negociavel.

Exceléncia Operacional

Através da integracgdo e coordenacéo eficaz dos diversos
sistemas de informacgé&o, com o objectivo de entregar com
eficiéncia os produtos/servicos aos Clientes.

Resultado Financeiro

A entrega de retornos sustentaveis aos Accionistas depende
directamente da satisfacdo dos Clientes e Colaboradores e da
gestdo efectiva e eficiente dos riscos da actividade e da conduta.
Neste contexto, é preciso garantir o equilibrio entre o capital
alocado aos investimentos estratégicos e o respectivo retorno.

(o)}

Responsabilidade Social

0O Banco continua empenhado em conduzir o negécio de forma
sustentada e com crescimento econémico em Angola. Para
conseguir isso, tem que se garantir que através dos seus Clientes,
projectos e parcerias, é criado impacto positivo na vida da
Comunidade. Essas consideragdes estédo no centro das decisées
de negdcio.
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O Grupo
Standard Bank

20 paises africanos

Presente em 20 paises africanos, entre

os quais, Angola, Mocambique, Africa do
Sul, Namibia, Tanzania, Zémbia, Uganda,
Botswana e Quénia.

6 Localizac6es fora do continente africano

Conta com presenga activa nos maiores
centros financeiros a nivel mundial,
nomeadamente no Reino Unido, Estados
Unidos da América, Emirados Arabes Unidos,
China, llha de Man e Jersey.




O Standard
Bank Angola

/32

Colaboradores

134

ATM's

88 238 356

Clientes
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1.4

Marcos Historicos

Presente desde 2010 no territério nacional,

o Standard Bank de Angola oferece solugdes
completas de produtos e servicos financeiros
através de um ecossistema de parcerias.

Tal traduz-se em esforgos continuos para
atender plenamente as necessidades de cada
Cliente, desde clientes particulares, pequenas
e médias empresas a grandes organizagoes,
procurando proporcionar também a melhor
experiéncia tanto digital quanto presencial.

O Banco participa nas areas econémicas

de maior relevancia e exerce lideranca

em segmentos que se traduzem no
reconhecimento de varios agentes envolvidos
no sector bancario.

2010

| Constituicéio do Banco a 27 de Setembro 2010

2011 !

| 33 mil milhdes de kwanzas de activos liquidos 04

| 3 Agéncias em Luanda 05
| Aumento de Capital - 24,5 milh&es de Délares

Global Trade Review
Melhor Negdcio em Renminbi em Angola 2011
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2012

| 62 mil milhdes de kwanzas de activos liquidos
| Expansdo para outras provincias
| Aumento de Capital - 50 milhdes de Délares

Capital Finance
Melhor Banco Universal em Angola 2012

Emeafinance
Melhor Banco de Investimento em Angola 2012

Global Banking & Finance Review

Melhor Banco em Angola 2012

Commerzbank

Prémio STP 2012 pela excelente qualidade nos
pagamentos comerciais e nas transferéncias entre
instituicdes financeiras

2013

143 mil milhdes de kwanzas de activos liquidos
32 pontos de contacto com o Cliente

Carteira de depésitos de 135 mil milhdes de
kwanzas

Global Banking & Finance Review
Banco mais Inovador em Angola 2013

Global Finance
Melhor Banco de Investimento em Angola 2013

Emeafinance
Melhor Banco de Investimento em Angola 2013

International Finance Magazine
Banco Mais Inovador em Angola 2013

(o)}

2014

200 mil milhdes de kwanzas de activos liquidos

Boom de Clientes

Reforco do Modelo de Governagéo

Global Banking & Finance Review
Banco mais Inovador em Angola 2014

Global Finance

Melhor Banco em Angola 2014

International Finance Magazine

Melhor Banco de Gestdo em Angola 2014

Emeafinance

Melhor Banco de Investimento em Angola 2014
Best Water Deal in Africa Rehabilitation of Luachimo
Hydroelectric Power Project 2014




2015

| 299 mil milhdes de kwanzas de activos liquidos

Aumento de Colaboradores

Melhor Banco de investimento em Angola pelo 4°
ano consecutivo

Global Finance

Melhor Provedor de Operagcées Cambiais em
Angola 2015

Best Trade Finance Bank in Angola 2015
Melhor Banco de Investimento em Angola 2015

Emeafinance
Melhor Banco de Investimento em Angola 2015

(o)}

2016

| 368 mil milhdes de kwanzas de activos liquidos

| Consolidacao do Banco no sector em Angola

Mais de 50% Resultado Liquido

Global Finance

Melhor Provedor de Operac¢des Cambiais em Angola 2016
Melhor Banco de Investimento em Angola 2016

Melhor Provedor de Tesouraria e Gestédo de Caixa em
Angola 2016

Emeafinance
Melhor Banco de Investimento em Angola 2016

EUROMONEY
Melhor Banco de Debt Capital Markets em Angola 2016

Global Banking & Finance Review

Melhor Banco de Governanga Corporativa em Angola
2016

Melhor Banco de Investimento em Angola 2016
Melhor PCE em Angola 2016

317 mil milhées de kwanzas de activos liquidos

Melhor Banco de investimento em Angola pelo 6°
ano consecutivo

Global Finance

Melhor Provedor de Tesouraria e Gestédo de Caixa
em Angola 2017

Melhor Provedor de Trade Finance em Angola 2017
Melhor Banco de Investimento em Angola 2017

Emeafinance
Melhor Banco de Investimento em Angola 2017

The Banker

Banco do Ano em Angola 2017

Prémio Sirius

Melhor Relatério de Gestdo e Contas 2017 Sector
Financeiro
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2018

Aumento de mais de 90% do Resultado Liquido -
443 mil milhdes de kwanzas de activos liquidos

Emissé&o de obrigacdes admitidas a cotacdo na
BODIVA no valor de 4,7 mil milhdes de kwanzas

Global Finance
Melhor Provedor de Tesouraria e Gestdo de Caixa
em Angola 2018

Melhor Banco de Investimento em Angola 2018

Euromoney
Melhor Banco de Investimento em Angola 2018

Emeafinance

Melhor Banco de Investimento em Angola 2018
Prémio Sirius

Melhor Empresa do Sector Financeiro 2018

Melhor Provedor de Trade Finance em Angola 2018

(o)}

2019

606 mil milhdes de kwanzas de activos liquidos

Considerado o melhor Banco de Investimento e
melhor provedor de Tesouraria de Gest&do de Caixa
em Angola

The Banker
Banco do Ano em Angola 2019

Global Finance

Melhor Provedor de Tesouraria e Gestéo de Caixa
em Angola 2019

Melhor Banco de Investimento em Angola 2019

International Finance Magazine
Melhor Transacg¢do Bancaria para Gestdo de Caixa
- Angola 2019

Euromoney
Melhor Banco de Investimento em Angola 2019

2020

Reconhecido pela ASSERTYS como o Banco com
melhor qualidade de servico em Angola

880 mil milhdes de kwanzas de activos liquidos - 1°
Banco em Angola a obter a certificagdo do SWIFT
Global Payments Innovation (GPI) e de Membro do
GPI

Aniversario dos 10 anos do Standard Bank de Angola

The Banker
Banco do Ano em Angola 2020

Global Finance
Melhor Banco de Investimento em Angola 2020
Melhor Banco de Operagdes Cambiais 2020

International Banker
Melhor Banco de Investimento em Angola 2020




2021

28 de Fevereiro 2021 — Fecho do processo de
transicdo para a nova sede Standard Bank de
Angola

Internacional Global Finance

Melhor Provedor de Operagcées Cambiais em
Angola 2021

Melhor Provedor de Tesouraria e Gestéo de Caixa
em Angola 2021

Melhor Banco de Investimento em Angola 2021

Assertys
Banco Angolano com o melhor servigo na éptica
do Cliente em 2021

Emeafinance
Melhor Banco de Investimento em Angola 2021

World Economic Magazine Awards
Melhor Banco de Investimento em Angola 2021

21

12 transaccéo de investidores internacionais em
divida publica Angolana

| 12 transaccdo REPO no mercado interbancario
| Roadshow de investidores internacionais em Angola

Globo de Ouro
Melhor Programa de Responsabilidade Social

Hackaton

Euromoney
Melhor Banco de Investimento em Angola 2022

World Economic Magazine Awards
Melhor Banco de Investimento em Angola 2022

World Economic Magazine Awards
Melhor Banco de Operacdes Cambiais em Angola
2022

01

02

2023 .

Langcamento da Standard /Invest SDVM - 04
Distribuidora do Grupo Standard em Angola

05

Global Finance

Melhor Banco de Operagdes Cambiais 2023

The Banker
Banco do Ano em Angola 2023

Emeafinance
Melhor Banco em Angola 2023
Melhor Banco de Investimento em Angola 2023

FILDA
Melhor participacdo Banca e Servigos
Financeiros 2023

FIB
Melhor participacdo Banca e Servicos
Financeiros 2023




2024

Inauguracao do Bank in the Box na
Provincia de Malange

Comercializacéo de novas solugdes:
Credit Linked Deposits
Funded Forwads

Leva ja e Pague depois

Expo-car
Melhor Produto Financeiro

Angola Oil & Gas Awards
Banco de Oil & Gas 2024

Emeafinance
Melhor Banco em Angola 2024
Melhor Banco de Investimento em Angola 2024

Global Finance
Melhor Banco de Operacdes Cambiais em
Angola 2024

2025

Brand Finance
Marca Bancaria mais Valiosa de Africa

Ranking das Provedorias das Instituicdes Financeiras

1° Lugar | Indicadores analisados - Eficiéncia
operacional; Impacto das reclamacgées nos
processos internos; Percepcao dos Clientes
e agentes de supervisdo; Cumprimento
regulamentar.

Patrocinador Diamante

Cimeira de Negécios EUA — Africa 2025

Assinatura de protocolos com:
TECHNIPFMC
Empresa Positiva Gestéo e Servigos Financeira

Medicare Angola
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2.1

Contexto
Macroeconomico




Economia Global

As economias africanas estdo a enfrentar os efeitos indirectos das tensées
comerciais globais, das mudancas de politica nos EUA e dos riscos
geopoliticos, que estdo a impactar as suas trajectérias de crescimento e a
estabilidade fiscal.

Neste momento, a economia global continua a ser caracterizada por
tensoes geopoliticas existentes, agravadas pela guerra prolongada na
Ucrania e pelo conflito em Israel, apesar das varias tentativas de paz.

Na regido da SADC, surgem perspectivas de paz para a parte oriental da
Repltblica Democratica do Congo (RDC), apds o acordo de paz mediado
pela administragcéo dos Estados Unidos entre a RDC e o Ruanda.

A reeleigéo do Presidente Trump em 2024 aumentou a incerteza politica
global, com um aumento acentuado das tarifas dos EUA, o que perturbou
as cadeias de abastecimento globais, enfraqueceu as expectativas de
crescimento e introduziu pressdes inflacionarias.

No entanto, os acordos comerciais dos EUA que se seguiram ao aumento
inicial das tarifas em Abril ajudaram a estabilizar as tarifas em cerca de 15%
para alguns paises, aliviando parte da incerteza.

25
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2. Como Criar Valor

2.1 Contexto Macroeconémico

Crescimento do PIB (%; y/y)

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Mundo -2,7 6,6 3,6 35 3,3 3,0 31 3,2 3,2 3,2 31
Economias Avancadas -4,0 6,0 2,9 1,7 1,8 15 1,6 1,7 1,7 1,7 1,7
EUA 2,2 6.1 2,5 2,9 2,8 19 2,0 2,0 2,1 21 21
Europa -6,0 6,3 35 0,4 0,9 10 12 13 13 12 11
Japéo -4,2 2,7 0,9 15 01 0,7 0,5 0,6 0,6 0,5 0,5
Reino Unido -10,3 8,6 4.8 0,4 11 12 14 15 15 14 14
Mercados Emergentes -1,7 7.0 4,1 4,7 4,3 4,1 4,0 4,2 4,1 4,1 4,0
Brasil -3,3 4.8 3.0 32 34 2,3 2,1 2,2 2,3 24 2,5
Russia -2,7 519 -1,4 41 41 0,9 1,0 11 11 12 12
india -5,8 9,7 7,6 9,2 6,5 6.4 6.4 6,5 6,5 6.5 6.5
China 2,3 8,6 31 54 5,0 4.8 4,2 4,2 41 37 34
Africa Subsariana -1,5 4,7 4,1 3,6 4,0 4,0 4,3 4,3 4,4 4,6 4,5
Nigéria -1,8 3.6 3.3 29 3.4 34 3.2 3.0 3.3 3.5 3.5
Africa do Sul -6,2 5,0 19 0,7 (0X) 10 13 1,6 17 1,8 18

Fonte: IMF - World Economic Outlook (WEQ) update Jul 2025; Standard Bank Research

Crescimento Global

Nesse contexto, o Fundo Monetario
Internacional (FMI) reviu em alta as suas
previsdes de crescimento global para este
ano e para o préximo. O crescimento para
2025 esta projectado em 3% em relagao ao
ano anterior, 0,2 pontos percentuais acima
das previsdes de Abril.

Para 2026, o crescimento global esta
estimado em 3,1%, 0,1 p.p. acima da
previsao anterior.

As economias africanas est&o a experienciar
impactos indirectos através da volatilidade
dos precos das commodities, da reducao

da procura externa e das pressdes de
financiamento, com o crescimento do PIB
para a Africa Subsariana (ASA) projectado em
4% para 2025 e 4,3% para 2026, também 0,2
e 0,1 pontos percentuais acima das previsées
de Abril.

A revisdao em alta do crescimento global

para este ano foi explicada pela melhoria das
condicdes financeiras, devido a fraqueza do
USD e as taxas médias efectivas de tarifas
dos EUA mais baixas do que as anunciadas
em Abril.
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Média da Taxa de Inflagdo (%; y/y) lnﬂag’ao Global

A inflagéo global prevista para 2025 em
2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 4,20/0’ é O,]_ ponto percentua| superior'

enquanto a previsdo para 2026 permanece

Mundo 3,3 4,7 8,6 6,6 5,6 4,2 3,6 3,3 3,2 3,2 3,2 inalterada em 3,6%.

Economias Avancadas 0,7 31 y A 4.6 2,6 25 21 2,0 21 21 21 No entanto, o FMI observou que, embora o
choque comercial possa revelar-se menos

EUA 1,3 4,7 8,0 41 3,0 3,0 2,5 2.1 2,2 2,2 2.2 severo do que inicialmente temido, ainda
podera ter um impacto significativo.

GereLE i 28 S i 2.4 21 19 2.0 2.0 2.0 2.0 O Federal Reserve (Fed) dos EUA enfrenta

Jap3o 0.0 02 25 33 27 2.4 17 20 20 20 2.0 incertezas quanto as perspeEtlvas de inflacao,
com a ameaca de estagflacdo, uma vez que

Reino Unido 0,9 2,6 91 7.3 2,5 31 2.2 2,0 2,0 2,0 2,0 as sondagens sugerem que as empresas
estao a transferir os custos dos aumentos

Mercados Emergentes 5,2 5,8 9,5 8,0 7,7 5,4 45 4,1 4,0 3,9 3,8 de tarifas para os seus Clientes, enquanto
a maioria dos outros paises evitou tarifas

Brasil 3,2 8,3 9,3 4.6 4.4 53 43 3,4 3,0 3,0 3,0 retaliatérias sobre os EUA. Além disso, o
Fed enfrenta pressdes para cortar as taxas

Russia 34 6,7 13,8 5,9 8,4 9,3 55 4,0 4,0 4,0 4,0 de juro.

ndia 62 55| 67 54| 47 42| 41| 40| 40 40| 40 Avolatilidaded oS e eI
continua a ser um risco critico para Angola e

China 25 0.9 20 02 0.2 0.0 06 14 18 19 20 para a Nigéria, duas economias fortemente
dependentes das exportacdes de petrdleo.

Africa Subsariana 11,2 11,6 15,2 17,6 18,3 13,3 12,9 8,5 8,3 7,2 6,7

Nigéria 13,2 17,0 18,8 24,7 | 33,2 26,5 | 37,0 17,6 17,3 12,3 10,0

Africa do Sul 3.3 4,6 6,9 59 4.4 3,8 4,5 45 45 4,5 4.5

Fonte: IMF - World Economic Outlook (WEQ) update Jul 2025; Standard Bank Research




Economia Angolana

Actividade Econdmica

O SBA estima que a economia angolana tenha
crescido 3,1% em termos homélogos no primeiro
semestre de 2025, com os dados mais recentes
sobre o crescimento do PIB reportados pelo
Instituto Nacional de Estatistica (INE) a indicar um
crescimento de 3,5% em termos homdlogos no
primeiro trimestre de 2025.

Embora os precos do petrdleo, que apresentaram
uma média de USD69,6/bbl no primeiro semestre
de 2025, estejam préoximos do nivel assumido pelo
governo de USD70/bbl no Orcamento Geral do
Estado (OGE) para 2025, a economia angolana
foi afectada por uma contraccao de 8,6% em
termos homdlogos na producéo de petréleo, que
caiu para uma média de 1,028 milhdes de barris
por dia (bpd) no primeiro semestre de 2025, em
comparacao com 1,124 milh&es de bpd no primeiro
semestre de 2024, reduzindo a contribui¢do do
sector petrolifero para a receita do Estado.

O sector petrolifero ainda representa quase 95%
das exportacoes e mais de 55% da receita do
governo. O investimento fora do sector petrolifero e
as actualizagdes a série de dados do PIB restringiram
o sector petrolifero a 20% do PIB, em comparacgéo
com mais de 30% do PIB nos ultimos 10 anos.

Nos ultimos anos, o crescimento do PIB tem sido
sustentado pela economia ndo petrolifera. No
entanto, a contribuigdo do sector petrolifero para o
fornecimento de Moeda Estrangeira (FX) continua a
ser critica para este desempenho.

As perspectivas de crescimento de Angola foram
revistas em baixa devido a diminuicdo da producao
de petrdleo e as pressdes fiscais, com o crescimento
do PIB previsto para desacelerar para 3,1% em
2025 e 2,9% em 2026, sob um cenario moderado
de precos do petroéleo.

O crescimento do PIB de Angola atingiu o pico de
4,4% em 2024, apoiado por uma recuperacao
temporaria na producéo de petrdleo e pregos
relativamente favoraveis, com uma média préxima
de USD80/bbl. As exportagdes liquidas (exportacdes
menos importac¢des) contribuiram positivamente
para o crescimento, juntamente com o gasto do
governo e o consumo das familias.

Do ponto de vista da procura, o crescimento do PIB
de Angola para 2025 tornou-se mais dependente
do gasto do governo, no contexto de uma producao
de petrdleo contida e precos mais baixos, o que
provavelmente tornara a contribuicao do sector
externo (exportacées liquidas) negativa.

Uma ligeira diminuigdo do desemprego e uma nova
queda da inflagao, no contexto de um par USD/Kz
relativamente estavel, devem apoiar o consumo das
familias, que, juntamente com o gasto do governo,
especialmente em infraestruturas, sustenta a
procura agregada.

Segundo dados do INE, a taxa de desemprego caiu
para 28,8% em Junho, o valor mais baixo registado
até a data, em comparacgéo com 29,4% em Marco.
No entanto, a qualidade do emprego continua a ser
um desafio. Dos 13 milhdes de pessoas empregadas
em Junho, 10,2 milhdes, ou 78,6%, estédo
empregadas no sector informal.




Inflacao

A inflacdo média foi de 23,1% em termos
homodlogos no primeiro semestre de 2025, uma
queda em relacdo a 26,9% em termos homélogos
no primeiro semestre de 2024, com essa reducéo
a reflectir principalmente a estabilidade do kwanza
e efeitos de base favoraveis, que compensaram

o impacto das reformas nos subsidios aos
combustiveis.

De acordo com dados do INE, a inflacdo nacional
desacelerou para 19,7% em Junho, beneficiada
pela estabilidade do par USD/Kz desde Novembro de
2024 e por efeitos de base positivos.

A inflacao dos produtos alimentares, que
representa 55,7% do Indice de Precos ao
Consumidor (IPC), caiu para 21% em Junho,

em comparacdo com 22,3% em Maio, apds ter
atingido 35,4% em Janeiro de 2024. A inflagado dos
produtos nao alimentares também diminuiu, para
18,1% em Junho, em relacéo a 18,8% em Maio,
tendo alcancado 25,7% em Julho de 2024.

23.1%

de inflacdo média no 1°
semestre de 2025

-3,8% face ao 1° semestre de 2024

As previsdes do Banco ainda indicam uma inflagao
de 18,1% ao final de 2025, considerando que se
espera que o par USD/Kz permaneca relativamente
estavel. Além disso, é previsto um corte de 100
pontos base na taxa do BNA em Setembro, para
18,5%.

O andamento das reformas nos subsidios aos
combustiveis apresenta riscos inflacionarios.
Embora o governo tenha adoptado uma abordagem
gradual para a remocao dos subsidios, os ajustes nos
precos tém sido frequentes e significativos.

A greve de trés dias dos taxistas no final de Julho
contra o aumento do preco dos combustiveis,
que se transformou em protestos em todo o pais
sobre o custo de vida, resultou em vandalismo de
bens publicos e privados, levando a fatalidades

e detencgdes. Isso pode influenciar o ritmo das
reformas nos subsidios aos combustiveis.

02
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Mercado de Cambio

Os subsidios aos combustiveis consumiram cerca
de 2,6% do PIB em 2024 (3,3% segundo a antiga
série de dados do PIB nominal). Isso, juntamente
com o servigco da divida publica (juros mais capital,
nacional e externo), devera consumir 85% da
receita do governo em 2025, implicando que esta h_._
economia enfrenta pressdes fiscais e de liquidez em

Moeda Estrangeira (FX) recorrentes.

No momento da redacgdo, o mercado de cambio
registou uma necessidade nao satisfeita em Moeda
Estrangeira (backlog de FX) de mais de 500

milhdes de délares.

Com o BNA a n&o vender muito FX para proteger as
reservas de Moeda Estrangeira, e as pressdes do

servico da divida a impedirem um aumento da oferta
de FX pelo Tesouro, o Banco prevé que o backlog de
FX permaneca elevado este ano.

Embora as pressodes de liquidez em Moeda
Estrangeira sejam suscetiveis de se intensificar até
ao final do ano, o SBA mantém as previsdes de um
kwanza relativamente estavel, o que devera ajudar a
aliviar a inflacdo e as pressdes sobre o custo de vida.



Desempenho Fiscal

Os dados sobre o desempenho fiscal, divulgados
pelo Ministério das Finangas, mostram que o servigco
da divida publica (juros mais capital; nacional e
externo) consumiu cerca de 100,4% da receita

no primeiro semestre de 2025 (com os juros

a representarem 30,5% da receita e o principal
69,8%), acima dos 87,4% registados no primeiro
semestre de 2024 (com os juros a representarem
34,6% e o principal 52,8%), denotando pressoes
fiscais enraizadas.

100,4%

da receita consumida pelo
servico da divida publica no 1°
semestre de 2025

De acordo com o plano de divida de 2025, 57,8%

do servico da divida externa deste ano, que totaliza
USD 9,4 bilhdes (juros mais capital), ou seja, USD
5,4 bilhoes, é devido no segundo semestre de 2025,
apés USD 3,9 bilhdes no primeiro semestre de 2025.

Isso pode pressionar as reservas de Moeda
Estrangeira, que foram reportadas em USD 15
bilhdes em meados de Agosto, o que corresponde
a mais de 7 meses de importagdes, uma diminuigédo
de 2,2% em relagdo ao més anterior e de 4,6% no
acumulado do ano, mas ainda assim um aumento
de 1,8% em termos homologos.

Um kwanza estavel implica um potencial limitado 02
de aumento das receitas do governo no segundo

semestre de 2025. Assim, o governo podera ter

que optar entre cortar despesas para equilibrar

o orcamento ou contrair empréstimos para

financiar o déficit, sendo que esta tltima

alternativa aumenta as pressoes sobre o servico
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As receitas do governo cresceram 14,9% em
termos homodlogos no segundo trimestre de 2025,
totalizando Kz 4.375,1 bilh&es, ou 14% do PIB,

apods um aumento de 2% em termos homdlogos no
primeiro trimestre de 2025, para Kz 3.431,7 bilhdes,
ou 11% do PIB. Portanto, as receitas do primeiro
semestre de 2025 totalizaram Kz 7.806,7
bilhdes, ou 12,5% do PIB, um aumento de 8,9% em
termos homodlogos, correspondendo a 39,3% do
orcamento anual.

Apesar do crescimento moderado das receitas, os
dados fiscais mostram que os gastos totais do
governo aumentaram rapidamente, em 41,5%
em termos homadlogos no primeiro semestre de
2025, totalizando Kz 9.240,7 bilhdes, ou 14,8%

Previsdes de crescimento a médio prazo

2.1 Contexto Macroeconémico

do PIB, correspondendo a 43,3% do objectivo
anual, reflectindo um aumento de 36,7% nos gastos
recorrentes e de 53,2% nos gastos de investimento,
sobretudo em infrastruturas.

O resultado foi um déficit fiscal de Kz 1.434,0
bilhées, ou 2,3% do PIB, no primeiro semestre de
2025, representando 95,9% do objectivo anual, em
contraste com um superdvit de Kz 638,2 bilhdes no
primeiro semestre de 2024.

O déficit do primeiro semestre de 2025 foi
financiado principalmente por meio de empréstimos
internos, que elevaram o saldo da divida interna

do governo em Junho para Kz 15.225,6 bilhdes, ou
12,2% do PIB, um aumento de 13,6% no acumulado
do ano e de 12,8% em termos homdlogos.

O saldo da divida externa do governo diminuiu
1,1% no acumulado do ano e 0,5% em termos
homdlogos, totalizando USD 45,2 bilhdes, ou 33,4%
do PIB. Considerando a divida externa de algumas
empresas estatais, que soma USD 2,2 bilhdes, a
divida publica totalizou USD 64,1 bilhdes, ou 47,3%
do PIB, um aumento de 2,4% no acumulado do ano
e de 0,6% em termos homdlogos.

E importante notar que as pressées do servico
da divida publica trazem riscos a estabilidade
macroecondémica, com a perspectiva fiscal a
melhorar apenas a partir de 2029, quando os
servicos da divida diminuirem substancialmente.

QL:25 | Q2:25 | Q3:25 | Q4:25 | Q1:26 | Q2:26 | Q3:26 | Q4:26 (o) -y Q2:27 Q3:27 Q4:27 Q1:28 Q2:28 Q3:28 | Q4:28
Base
PIB (% y/y) pa 35 2,8 2,9 31 3.2 2,6 2,8 29 3.2 23 35 3.2 2,8 29 2,7 2,8
CPI (% y/y) pe 23,9 7,5 12,1 411 23,7 18,6 16,9 251 27,0 13,9 20,0 27,5 25,2 20,5 191 15,4
Taxa directora (%) pe 19,5 9,00 11,00 16,00 18,00 16,50 15,50 15,50 | 20,00 19,50 18,00 19,50 19,50 19,50 18,00 17,00
Taxa 3-m (%) pe 17,5 6.4 13,9 16,5 16,2 13,6 9,5 19,0 19,4 7,3 10,7 17,5 17,4 17,2 15,9 15,0
Taxa 6-m (%) pe 9,5 71 15,0 241 20,2 17,1 12,0 19,9 15,0 9,2 11,0 9,5 17,7 17,5 16,2 15,2
USD/Kz 9211 9211 9211 9321 | 9349 937,7 | 9604 | 983,6 9955 | 10075 | 1019,6 1031,9 10695 | 1108,5 1148,8 1190,7

Fonte: Banco Nacional de Angola; Instituto Nacional de Estatistica; Standard Bank Research

Notas: pa-period average; pe-period end
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2.

Numeros Alcancados




Indicadores de Actividade do Grupo Dezembro Junho de

(milhdes de kwanzas) de 2024 de 2025 LEILERLD

Margem Financeira 66 733! 96 278 ° 29545
Resultado Liquido 52 818! 71623 ° 18 805
Racio de Eficiéncia (cost-to-income) 37%! 34% o -3p.p.
Activo Total 1698109 1966 416 o 268 307
Crédito Concedido Bruto 594702 580917 ° -13785

Qualidade de Crédito

Cobertura de imparidade para crédito sobre crédito concedido 2% 2% 0,00 p.p. 02
Crédito em incumprimento (+90 dias) sobre crédito concedido 0,12% 0,17% o 0,05 p.p.
: Depésitos 1294792 1539 066 @ 244274
@ Racio de Transformacao 45% 37% ° -8 p.p.
@ Capital Proprio 306629 291828 Q® 14801
Q; Return On Equity 47% 43% Q oo
&f[l Il  Récio de Solvabilidade 30% 29% D 1o0n
090 . .
(L)  Clientes Totais 199 871 238 856 @ 38985
O
7\  Colaboradores 742 782 @ 40
% Posto de Atendimento 155 86 O -69
AT 115 134 (ARE

t A Margem Financeira, o Resultado Liquido e o Racio de Eficiéncia (cost-to-income) referem-se a Junho de 2024.
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Indicadores de Actividade do Banco Dezembro de Junho de Variacio
(milhdes de kwanzas) de 2024 de 2025 <
(&  Margem Financeira 66 700° 96236 @ 29536
Resultado Liquido 52 4752 71362 @ 18887
on - o L - . )
=] Racio de Eficiéncia (cost-to-income) 36% 34% 2p.p.
Activo Total 1699 234 1966 376 @ 267142
Crédito Concedido Bruto 594702 580917 Q® 13785
01
Qualidade de Crédito
Cobertura de imparidade para crédito sobre crédito concedido 2% 2% 0,00 p.p. 02
Crédito em incumprimento (+90 dias) sobre crédito concedido 0,12% 0.17% c 0,05 p.p.
03
: Depésitos 1296 324 1540 288 @ 243964
04
@ Racio de Transformacéo 45% 37% o -8 p.p.
i~ N 05
@ Capital Préprio 306 630 291569 ® 506
(_JI’ Return On Equity 47% 43% ® o0
‘*fn Il  Raciode Solvabilidade 30% 29% ® 10
0Qo . .
(L)  Clientes Totais 199 871 213164 Q@ 13203
O
A\ Colaboradores 735 775 Q@ «
% Posto de Atendimento 155 86 O -69
Eﬂ ATM's 115 134 (A

2 A Margem Financeira, o Resultado Liquido e o Réacio de Eficiéncia (cost-to-income) referem-se a Junho de 2024.
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£

Proposta de Valor

Seguindo as directrizes do Grupo, o SBA destaca-se
pelos seus valores basilarmente apoiados na
integridade, honestidade, transparéncia e consisténcia.

A Cultura do Banco
assentana forma
coOmo se faz’,
reconhecendo

que esta e tao
Importante quanto
"0 que fazer'.




A Proposta de Valor Alocacao de Recursos

O Banco aplica uma estrutura de tomada de decisdo formal com o objectivo de definir os recursos a alocar

e i ara implementar projectos ou programas que visam alcancar os seus objectivos estratégicos.
A constante procura pela optimizacao do P P proj Prog 9 ¢ ) g

desempenho operacional do Banco permite ao SBA
oferecer aos Clientes uma diversidade de produtos,
bem como o aumento da qualidade dos mesmos,
posicionando assim o Banco num patamar de
exceléncia na sua oferta e actuacao.

Estratégia

1. O investimento ou oportunidade esta alinhado com a
estratégia do Banco?

2. Cria valor para os Clientes e suporta a capacidade de

A execucdo bem-sucedida da estratégia de entregar uma oferta de servicos financeiros integrados?

negdcio torna o Banco mais robusto e capaz de
criar valor sustentavel a longo prazo para todos
os stakeholders.

3. Impulsiona o crescimento de Angola?

sim

02

Capacidade X

O investimento ou oportunidade esta de acordo com

o apetite de risco e recursos disponiveis, e pode ser
entregue através da experiéncia do Banco, processos e
plataformas digitais?

O investimento

ou oportunidade sera
classificado com reduzida
prioridade, sujeito

\ a um trade-off de decisées
ou mesmo a hao ser
aprovado.

sim

Valor

O investimento ou oportunidade ira gerar um retorno
adequado e/ou desbloquear oportunidades futuras para
criar valor?

v/ O investimento ou oportunidade sera priorizado
tendo em consideracéo os recursos disponiveis
a cada momento.




Valor Gerado

20 238 390

Clientes

A base de Clientes teve um ligeiro
crescimento em relacao a 2024.

28 49 933

Horas de Formacéao

Considerando os Colaboradores como
activo mais importante do SBA, foi feita a
aposta na formacao e capacitacdo através
do desenvolvimento de competéncias
vocacionadas para o Futuro Tecnoldgico.

29%

Racio de Solvabilidade

Manter niveis de solvabilidade robustos,
garantindo flexibilidade para enfrentar
incertezas, adaptar face a mudancgas e
potenciar o crescimento.
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2.4

Estratégia
do SBA

A Estrategia do
SBA € centrada no
Cliente, sustentada
DOr uma Vvisao

de fornecer
solugcdes simples e
relevantes.

O Grupo Standard Bank esta presente em diversos
paises, com uma ampla abrangéncia e foco particular
em Africa. Esta traduz-se numa grande diversidade
de Clientes, Colaboradores e Parceiros, algo que
exige um foco claro e consistente para cumprir os
objectivos estratégicos.
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A Estratégia

Foram definidos trés focos estratégicos, bem como as principais areas
de actuacéo e os prazos de execugéo a curto, médio e longo prazo. As
areas de foco, juntamente com a defini¢cdo de prioridades e prazos, foram
atribuidas as areas de negdcio e fungdes corporativas, que assumem a
responsabilidade pela sua implementacéo.

O Propdsito do SBA

A razdo pela qual o SBA se tornou uma referéncia em Angola

"Angola é anossa casa e
NOS Promovemaos o seu
crescimento.

Queremos melhorar a
vida das pessoas e ser
#MaisQueUmBanco.”

Valores do SBA

Os valores do Banco orientam os comportamentos e qualidades

que definem a sua identidade:

Transformar a experiéncia do Cliente

Foco no Cliente

Acrescentar valor através de
uma experiéncia de exceléncia

Executar com exceléncia

Risco e Conduta

Promover um ambiente de
controlo interno robusto, com
uma cultura de risco proactiva

{,QJ Pessoas e Cultura

Ser a melhor empresa para
trabalhar em Angola, com ADN
digital e capacidade para formar
os lideres do futuro

Exceléncia Operacional

Usar tecnologia e dados para servir
melhor os Clientes, reduzir custos
e escalar as plataformas do Banco

Gerar valor e crescimento sustentavel

@ Resultados Financeiros

Assegurar crescimento
continuo, gestéo eficaz e retorno
sustentavel

@ Impacto ESG

Melhorar a vida dos Angolanos
e contribuir para a construcao
de um futuro melhor
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A Visdo do SBA A Cultura do SBA

O que o Banco espera alcancar A cultura do SBA esta alinhada com o seu propdésito,

Ser o melhor Banco em Angola, proporcionando visdo, valores e abordagem estratégica

acesso universal a servigos financeiros e criando valor Compreende as caracteristicas necessarias para
para os Clientes. Gerar um impacto sustentavel e alcancar os objectivos definidos, e é sustentada pelo
duradouro através de solugées inovadoras e digitais. principio de fazer o negdcio certo, da forma certa.

Objectivos estratégicos para o primeiro semestre de 2025

® ap &

Ser lider na Ser a melhor empresa Ter um ambiente de
experiéncia do Cliente para trabalhar em Angola controlo interno robusto

A nova Jornada do SBA

Incorporar melhoria continua em tudo o que o Banco faz Incorporar sustentabilidade em tudo o que o Banco faz
GARANTIR O BASICO... ...PARA CONSTRUIR O FUTURO

Gerir o Banco de forma eficiente, estabelecendo as Transformar o Banco com foco na

capacidades e condig¢des internas necessarias para sustentabilidade e no crescimento continuo,

criar uma fundacgéo sélida a curto prazo. apoiado pela diversificacdo do negdcio e inovacao.
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A Estrutura de Execucéo

HORIZONTE 1 | CURTO PRAZO
Gerir o Presente

» Oferecer uma experiéncia consistente e de exceléncia aos Clientes;
* Acelerar a digitalizacdo para ir ao encontro das necessidades dos Clientes;

* Suportar o crescimento dos Colaboradores e prepara-los com as competéncias
necessarias para o futuro;

+ Continuar a gerar retorno aos Accionistas.

HORIZONTE 2 | MEDIO-PRAZO
Estar Pronto para o Futuro

« Assegurar que o Cliente esta no centro de tudo o que o Banco faz;

« Utilizar tecnologia digital e trabalho humano para oferecer servicos e produtos
inovadores;

+ Remodelar as infra-estruturas para o Banco continuar a ser relevante e
competitivo na era digital.

HORIZONTE 3 | LONGO-PRAZO
Criar o Futuro

» Ser um Banco verdadeiramente digital e com impacto positivo nas
comunidades;

» Verdadeiramente humano: fornecer solucdes e oportunidades necessarias para
que os Clientes e Colaboradores consigam alcancar crescimento, prosperidade e
realizagao;

» Verdadeiramente digital: ser uma Organizacéo digital e orientada por dados
para servir melhor os Clientes.
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3.1

Foco no Cliente




3.AE

v

Ucao deliina Estrati

3.1

Banca Corporativa
e de Investimento

O propdsito do SBA é impulsionar o crescimento de forma sustentavel e
inclusiva em Angola. Para fazé-lo, é preciso manter uma estratégia assente
nos pilares fundamentais do sector financeiro.

A Direccao de Banca Corporativa e de Investimento desempenha um papel
crucial no sistema financeiro, actuando como parceiro estratégico local,
regional e internacional as grandes empresas, instituicdes multinacionais e
nacionais, através de solucdes de divida, solu¢cdes de banca transaccional,
comercial e financeira, e acesso aos mercados financeiros.

Os Clientes usufruem da presenca
significativa do SBA em Africa e
nos outros continentes, da vasta
experiéncia sectorial e regional, das

competéncias especializadas e do
acesso privilegiado aos mercados de
capitais globais.
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Organograma da Banca Corporativa e de Investimento
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Relatério Semestral 2025 3. A Execucgdo de uma Estratégia 3.1 Foco no Cliente

Estrutura da
Direccao da Banca
Corporativa e de
Investimento

A Direccao da Banca Corporativa e de Investimento
estd estruturada em 4 areas distintas, visando
servir os Clientes:

Banca Corporativa

A Direccao é responsavel pela angariacao, gestdo e acompanhamento personalizado da
relacao dos Clientes Corporativos. A Direccdo possui uma equipa especializada e altamente
qualificada nos diversos sectores econdmicos que, aliado a presenca regional e credenciais de
experiéncia do Grupo, permite disponibilizar aos Clientes um vasto conhecimento do mercado
e apoiar o crescimento dos seus negdécios.

Solucgdes de Divida da Banca de Investimento

A Direccéo de Solucdes de Divida é responsavel por oferecer aos Clientes acesso a

uma ampla gama de solucdes de financiamento, desde a operacionalizagéo e tomada

firme de financiamentos de longo prazo a estruturacao de solugdes de divida complexas e
especializadas. A equipa trabalha em estreita colaboragdo com os Clientes para estruturar
operacgodes de divida para expansao da sua capacidade, investimento em novos negécios

e apoio as necessidades gerais da empresa (entre outros) de forma a promover o seu
crescimento e optimizar a utilizacdo de capital. A equipa de Solugdes de Divida trabalha
também em parceria com outros players do mercado para a estruturacao de financiamentos
em formato de sindicato com vista a dar resposta as necessidades dos Clientes.

Sala de Mercados

A Sala de Mercados oferece aos Clientes actividades de trading, solucdes de mitigacao
de risco cambial, de crédito e do risco associado a matérias-primas transaccionadas em
bolsa. As principais linhas orientadoras desta oferta comprometem-se com a formulacao de
estratégias de investimentos ajustadas ao perfil de risco de cada Cliente. O Standard Bank de
Angola esta numa posicdo privilegiada para fornecer servicos e produtos de tesouraria com
foco no Cliente, tanto em produtos padronizados, como produtos personalizados, suportados
num soélido conhecimento de mercados emergentes, em particular dos mercados Africanos.
Adicionalmente, é da responsabilidade desta Direcgdo a interacgdo e execucao de ordens de
Clientes alocadas ao mercado de capitais, tipico de actividades de trading.

Banca Transaccional

A Direccéo é responsavel por oferecer aos Clientes solucoes eficientes e inovadoras que
visam simplificar a gestao diaria do seu negécio. Com um conjunto de servicos adaptados
as necessidades de cada Cliente que proporcionem uma gestéo de liquidez mais eficiente, e
garantindo também um suporte agil e seguro para a realizacao de transaccdes, pagamentos e
outras operacdes financeiras essenciais.




Oferta da Banca Corporativa e de Investimento

Banca Corporativa e de Investimento

Solucées de Divida da

Banca de Investimento 1L G L G Bl

Banca Corporativa

» Originacéo, * Estruturacéo Financeira * Moedas estrangeiras a vista
acompanhamento e gest&o « Empréstimos MLP e aprazo
da relagéo com os Clientes - Leveraged & Acquision - Operacdes de Swaps
de grandes empresas - cambiais e produtos
derivados

* Project Finance
* Opcodes cambiais

» Global Market Research
» Depdsitos indexados

* Credit Linked Deposits
(CLDs)

* Funded Forwards

* Financiamento Imobiliario

» Depdsitos a Prazo
* Call Loans & Deposits

Banca Transaccional

» Gestdo de Tesouraria e Pagamentos
- Contas Correntes e Depositos
- Pagamentos Domésticos e Internacionais
- Pagamentos de Saldrios e Fornecedores
- Conta Garantia (Escrow)
 Gestao de Liquidez
- Cash pooling
- Sweeping
« Financiamento/Crédito
- OD: Descoberto Bancario
- STL: Financiamento a curto prazo
- Financiamento de Trade Finance
» Comércio Internacional
» Servicos Digitais
- Plataforma de Internet Banking

- Conectividade: ERP’s e API's Bancarios
- Reconciliagdes Bancarias Automaticas
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Desempenho da Banca
Corporativa e de
Investimento

0 1° Semestre de 2025 foi marcado por novos desafios
macroeconémicos ambos ao nivel local e internacional,
que foram globalmente desafiantes para a economia

angolana e, por ineréncia, para o ambiente empresarial.

Destacaram-se as flutuaces nos precos internacionais
de commodities por conflitos geopoliticos regionais, bem
como a instabilidade no comércio internacional devido
ao escalonamento dos conflitos comerciais sobre tarifas
alfandegarias entre Estados Unidos da América e China.

O desempenho da Banca Corporativa e de Investimento
(CIB) continuou a estar indissociavelmente ligado ao
desempenho e crescimento dos principais agentes
econdémicos e pilares que impulsionam o crescimento
da economia angolana, sublinhando o seu compromisso
com a criacdo de valor sustentavel e a exceléncia na
experiéncia do Cliente.

Com o objectivo afirmado de ser um Banco que
impulsiona o crescimento da economia angolana, o CIB
beneficiou dos resultados alcangados pelos seus Clientes
no 1° semestre. Um quadro de gestéao de risco robusto
garante que o CIB ajuda os Clientes a navegar pelos
desafios macroeconémicos e a continuar a fazer crescer
0S seus negocios.




Desempenho Financeiro
do 1° Semestre de 2025

O CIB alcancou o Activo Financeiro total de 1773
mil milhdes de kwanzas. Esta variagdo resultou
principalmente do aumento das Aplicagées em
Bancos Centrais e Outras Instituicées de Crédito.

O Racio de Transformacéo fixou-se nos 42%, uma
reducao de 4.25 p.p. face ao periodo homologo de
2024, resultante do aumento da carteira total de
Recursos de Clientes (+9%) derivado do aumento
dos Recursos de Clientes em Moeda Nacional e
uma reducdo em Moeda Estrangeira.

Em relacédo ao Activo, o Crédito Concedido a
Clientes fixou-se em 417 mil milhdes de kwanzas,
um crescimento flat face ao periodo homélogo de
2024. Esta firmeza foi sustentada principalmente
pelo crescimento do crédito para apoio e
desenvolvimento a economia real, e amortizagdo da
carteira de Crédito concedido.

Em relacdo ao Passivo, os Recursos de Clientes
fixaram-se em 985 mil milhdes de kwanzas,
resultante de um crescimento de 85 mil milhées de
kwanzas (+9%) face ao periodo homdlogo de 2024,
essencialmente através de aumento de Recursos de
Clientes em Moeda Nacional.

O CIB registou um sélido desempenho financeiro,
com o Produto Bancario a atingir 106 mil milhdes de
kwanzas (+47%) e o Resultado Liquido a ascender
a 60 mil milhées de kwanzas (+31%) em relacéo

ao periodo homologo. Este crescimento robusto
resultante do aumento da margem financeira pelo
aumento dos juros recebidos de aplicagdes de
liquidez e aumento das receitas de Trading.

A Margem Financeira (NII) apresentou um
crescimento positivo e significativo (+43%) face
ao periodo homdlogo de 2024, impulsionado pelo
aumento dos juros recebidos de aplicagdes de
liquidez, com destaque para as aplicagdes em
contratos de aquisicao de titulos com acordo de
revenda (REPOs).

A Margem Complementar (NIR) apresentou
um aumento favoravel, (+63%) face ao periodo

homdlogo de 2024, impulsionado pelo aumento
das receitas de Trading resultante do aumento no
valor e volume de operacdes cambiais dos Clientes,
crescimento das comissdes liquidas em operacgdes
de Trade Finance e Investor Services.

O CIB permanece empenhado em continuar a
promover o desenvolvimento do continente africano
e a diversificagdo da economia angolana em 2025 e
anos subsequentes.

+19%

Aumento de Activos
Financeiros

1773 511 milhoes de kwanzas

+0%

Estabilidade no
Crédito Concedido

417 294 milhoes de kwanzas

+9%

Crescimento dos
Recursos de Clientes

985 401 milhdes de kwanzas

+6%

Crescimento na
Carteira de Clientes

548 milhdes de kwanzas

+4./%

Performance do
Produto Bancario

105 813 milhoes de kwanzas

+31%

Resultado Liquido
Robusto

59 964 milhoes de kwanzas

+43%

Aumento da Margem
Financeira

80 555 milhGes de kwanzas

+03%

Aumento da Margem
Complementar

25 508 milhoes de kwanzas
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Principais Conquistas do
1° Semestre de 2025

» Aumento do n° de bancos correspondentes
emUSD e EUR.

* Realizacdo de uma Transacgao em USD Credit
Linked Notes/ Deposits (CLNs/CLDs) de 5 anos
efectuada em Angola.

« Concretizacdo do 1° Empréstimo Social (Social Loan)
em conformidade com o Standard Bank Group
Sustainable Finance Framework.

* Reconhecido o titulo de Melhor Banco de Investimento
em Angola 2025 pela Euromoney Awards.

* Realizagdo da 12 Transaccado Swap efectuada
em Angola.

* Alcancada uma Carteira de Recursos de Clientes
totalizando 1.1 bilhdes de kwanzas.

* Participacao em Conferéncias nacionais e
internacionais tais como: U.S. - Africa Summit 2025 e
Feira Internacional de Benguela (FIB).
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3. A Execucgdo de uma Estratégia

Principais Desafios
do 1° Semestre 2025

Ol
02

03

Desvalorizagédo da Moeda Nacional em relagdo ao
Délar e ao Euro, de USD/Kz 912 (0%) e EUR/Kz 1
080 (+14%), face ao periodo homélogo;

Reducéo de Reservas internacionais (-1%) e
Reducéo na disponibilidade de Moeda Estrangeira
vendida pelo Tesouro Nacional para USD 822
milhées (-11%), face ao periodo homélogo;

Remocao dos subsidios ao combustivel (Gasdleo),
fixando o preco em 400 kwanzas por litro.

3.1 Foco no Cliente

Principais Oportunidades

do 1° Semestre 2025

01
02
03

A Ambicao do Banco para 2025

Politica Monetaria cautelosa e prudente para
promover maior liquidez no sistema financeiro;

Declinio da Taxa de Inflacdo Homdloga de 27,50%
para 19,73%;

Reducéo do Coeficiente de Reservas obrigatério de
Moeda Nacional para 19%.

Ser o Banco numero 1 para as
Empresas Multinacionais

Ser o Banco niimero 1 no mercado
para Solucdes de Divida — Banca de
Investimento, Sala de Mercados e
Banca Transaccional

Foco nos Sectores reais de
crescimento da Economia




Estratégia para 2025

Foco no Cliente

A Direccao da Banca Corporativa e de Investimento
esta comprometida na promocao do crescimento
do continente Africano, no desenvolvimento

e diversificacdao da economia de Angola e na
sustentabilidade dos negécios, tendo estes como
pilares essenciais da sua estratégia.

Continuara com foco em oferecer aos Clientes

e Parceiros um servico personalizado, tendo

em conta as suas necessidades. A Equipa

tem como prioridade perceber as tendéncias
macroeconomicas e regulatorias para apoiar o
crescimento do negécio dos Clientes, e da mesma
forma garantir a sustentabilidade do negdcio.

O CIB continua empenhado em apoiar os Clientes
na sua expanséo regional, procurando desta

forma unir sinergias entre paises, aumentar os
fluxos transaccionais na regido e ao mesmo tempo
fomentar o desenvolvimento de Angola e dos paises
da regiao.

Pessoas e Cultura

As Pessoas sao o activo mais precioso e
essencial para a transformacéao do Banco com
foco na inovacao e digitalizacéo.

Para tal, é essencial o investimento continuo no
desenvolvimento, sendo as competéncias digitais
uma grande prioridade na atraccao e retencéo de
talento.

Continuara a ser recompensado o resultado
do desempenho para a execugado da estratégia
de negdcios, assegurando que 0s recursos
sdo adequados aos propdsitos, capacitando e
impulsionando o seu crescimento.

Exceléncia Operacional

A digitalizacao continua a impulsionar a
convergéncia de industrias em todo o mundo,
resultando em grupos tradicionais e grupos de
servicos financeiros que estao a enfrentar uma série
de novos concorrentes.

Existem grandes oportunidades para organizacdes
de servicos financeiros que sdo capazes de adaptar
as suas estratégias nestes tempos de mudanca.

O Standard Bank de Angola tem a ambicéo

de ser uma Instituicao eficiente e moderna,

que simplifica, estabiliza e elimina o risco da
arquitectura de tecnologia por meio da resiliéncia
do sistema e que prioriza a tecnologia e
iniciativas digitais, garantindo, assim, o foco nos
investimentos.
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Direccao de Pequenas
e Médias Empresas

Visao Geral

A Direcgao de Pequenas e Médias Empresas
(Business and Commercial Banking — BCB) do
Standard Bank de Angola tem como objectivo
principal o estabelecimento de rela¢ées

sélidas e sustentaveis, assentes num profundo
conhecimento dos negdcios dos seus Clientes e nas
suas oportunidades de crescimento.

Com uma oferta abrangente de solucdes
financeiras, o BCB serve um vasto leque de
pequenas e médias empresas, apoiando

diversos sectores e industrias. O foco esta no
aconselhamento estratégico, na integracéao

nos ecossistemas empresariais e no suporte

a sustentabilidade, pilares essenciais para
impulsionar o crescimento e o desenvolvimento dos
negdécios dos Clientes.

Este modelo organizacional foi concebido

para responder de forma personalizada as
necessidades especificas dos Clientes, criando
solucdes alinhadas com os seus objectivos e
desafios. O BCB posiciona-se como um parceiro
estratégico, comprometido em ajudar os Clientes
a alcancar as suas metas financeiras e a construir
relacdes duradouras e sustentaveis.

O modelo operacional centrado no Cliente permite
a entrega de servicos financeiros integrados e
solucdes ageis, incluindo crédito, bancassurance,
recolha de valores, trade finance e consultoria
financeira. Através destas solucées, o BCB procura
reduzir custos, optimizar processos e inovar
com eficiéncia, consolidando-se como o Banco de
confianca e o parceiro ideal para os seus Clientes.
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Estrutura Organizacional

Banca de Pequenas e Médias Empresas

Assistente Gestor Estratégico
Executiva de Negocios

01
02
Departamento Departamento Departamento Departamento Depar?a_m ento Departamento
1 s ~ Departamento de Digital e -
de Pequenas de Médias de Ecossistemas de Solucdes de . A de Gestao de
Empresas Empresas e Parcerias Negodcio G DL LI Dados
p p g Electrénico 03
04
05

A Direccéo de Pequenas e Médias Empresas (BCB) esta
organizada em sete areas estratégicas, concebidas para
segmentar eficazmente a base de Clientes e proporcionar

um servico personalizado, assegurando maior proximidade,
acompanhamento continuo e solucdes ajustadas as necessidades
especificas de cada segmento.
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Banca de Pequenas Empresas

Destinada a Clientes com volume de facturacéo inferior a USD 3 500 000,
esta unidade posiciona-se como o parceiro financeiro de referéncia para o
desenvolvimento sustentavel das pequenas empresas. O seu enfoque estd na
construcdo de relagdes duradouras, oferecendo solucdes bancarias adaptadas a
cada etapa do ciclo de vida empresarial.

Servicos disponiveis na Banca de Pequenas Empresas:

1. Extractos bancarios através de 6. Confirmacao de dados bancarios e
e-mail carta de identidade

2. Informacao sobre saldos de conta 7. Solicitagao de cartdo de débito

3. Activacao de contas multicaixa

4. Registo nas plataformas digitais de 8. Solicitagao de cheques

banca electrénica e Mobile Banking 9. Actualizagdo de dados

5. Desbloqueio de password na banca 10. Resolucéo de pedidos diversos
electronica

Os Clientes deste segmento beneficiam de um servico exclusivo através da
plataforma PME Online, que proporciona uma experiéncia personalizada
com énfase na banca transaccional e na gestao de depdsitos. Este canal é
complementado por um ponto tinico de contacto, via telefone e e-mail,
assegurando conveniéncia, agilidade e acompanhamento especializado.

Caracteristicas do Modelo de Atendimento:

Conveniéncia: Acesso directo a profissionais
bancarios e resolucédo célere de solicitagdes,
sem necessidade de deslocagédo a agéncia.

Simplicidade: Interaccao agil e eficiente por
canais digitais.

Aconselhamento Profissional: Apoio
especializado com solugdes alinhadas as
necessidades especificas de cada Cliente.
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Banca de Médias Empresas

Este segmento é orientado para apoiar empresas comerciais de média e grande
dimensdo, com facturacéo anual entre USD 3 500 000 e USD 100 000 000,
através de uma abordagem consultiva, solugées financeiras integradas e uma rede
de especialistas sectoriais.

Elementos-Chave da Proposta de Valor:

@ Parceria Estratégica para o Sustentabilidade e Energia
Crescimento Renovavel

O Banco posiciona-se como
parceiro de confianca, oferecendo
solugdes financeiras que ajudam
os Clientes ainiciar, gerir e
expandir os seus negdcios de
forma sustentavel.

Acesso ao Comércio Global
Comumarede de

diversos parceiros comerciais em
todo o mundo, facilitando
exportagdes, importacdes e
parcerias estratégicas.

Conhecimento Sectorial e
Regional

Equipas especializadas que
oferecem apoio com base em
conhecimento profundo das
industrias e das dinamicas locais.

Financiamento especializado para
projectos de energia solar e outras
iniciativas sustentaveis, com foco
na seguranca energética e na
reducéo de custos operacionais.

Solucgdes Financeiras
Personalizadas

Incluem varios tipos de
financiamentos curto, médio,
longo prazos, gestéo de tesouraria,
financiamento de activos, solugdes
para energia renovavel, trade
finance e servigos transacionais.

Agilidade e Flexibilidade
Processos simplificados e termos
de financiamento ajustaveis as
necessidades especificas de cada
empresa.

Esta proposta de valor reflecte o
compromisso do Standard Bank
em transformar possibilidades em
oportunidades reais, promovendo
o crescimento econémico inclusivo
e posicionando-se como o parceiro
financeiro preferencial para
empresas em Angola.
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Ecossistema de Clientes
Bancarios

Responsavel por fortalecer o relacionamento
com os Clientes, esta area promove

0 acesso a uma gama diversificada de
produtos financeiros, integrando tecnologia,
personalizacéo e inovagéo.

Elementos-Chave da Proposta de Valor:

Personalizacédo e Experiéncia do
Cliente: Solugdes baseadas em dados
comportamentais e preferéncias
individuais.

Ofertas Customizadas: Produtos
financeiros ajustados as necessidades
especificas.

Inteligéncia Artificial e Automacéao:
Recomendacgdes e alertas personalizados.

Eficiéncia no Atendimento: Canais digitais

como chatbots e assistentes virtuais.

Analise Preditiva: Antecipacao de
necessidades futuras com solugdes
proactivas.

04

Solucdes Digitais & Comércio Digital para PMEs

Esta area foca-se na transformacaéo digital das pequenas e médias empresas, promovendo a sua
competitividade no ambiente digital. A oferta integra solu¢des inovadoras que facilitam o crescimento sustentavel e

a adaptacao tecnolégica.

Elementos-Chave da Proposta de Valor:

o¥’s Ferramentas Digitais Integradas: SB24
o Empresas.

22 Pagamentos e Recebimentos

g Automatizados: Gateways de pagamento,

carteiras digitais.

o}f5 Financiamento Personalizado: Linhas de
db crédito flexiveis (Flexi-Credit).

2, Seguranca e Conformidade
°3  Digital

Escalabilidade: Solucdes adaptaveis como
CRM, automacéo de vendas e integracéo
logistica.

Capacitacao e
Educacao Digital

03

Inovacédo Continua: Aplicagéo de IA, Machine
Learning, simplicagédo e automacéo de
processos.
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Solucgdes de Negdcio

A area de Solugdes de Negdcio esta dedicada
a concepgao, evolugao e personalizacdo

de produtos bancarios que respondem as
necessidades especificas dos Clientes dos
diversos segmentos da Banca de Pequenas e
Médias Empresas.

Elementos-Chave da Proposta de Valor:

@ Solucdes Personalizadas
Desenvolvimento de produtos e servigos
financeiros ajustados ao perfil, sector de
actividade e desafios especificos de cada
Cliente, promovendo uma abordagem
centrada no Cliente.

Consultoria Estratégica

Apoio especializado em areas como gestéo
de tesouraria, planeamento financeiro,
estruturacédo de investimentos, acesso ao
crédito e mitigacao de riscos, com vista a
maximizagao da rentabilidade.

®

Diversificacao de Produtos

O seu compromisso é claro: impulsionar a
eficiéncia operacional, apoiar o crescimento
sustentavel e fortalecer a competitividade

dos Clientes, através de solucdes financeiras
integradas, inovadoras e alinhadas com as melhores
praticas do mercado africano e internacional.

ff@ Analise de Mercado e Diagnéstico
& Empresarial
Realizagao de estudos de mercado, analise 03
de competitividade e definicdo de estratégias
de precificacdo, com base em dados e
tendéncias sectoriais.

Sustentabilidade e Energia Renovavel
Financiamento especializado para projectos
de energia solar e iniciativas verdes, com foco
na reducéo de custos operacionais e impacto
ambiental positivo.

®

®

Portefdlio abrangente que inclui: Crédito de
C/MLP e financiamento de activos; Solucdes
de pagamento e recebimento; Seguros
empresariais; e Produtos de investimento e
poupanca.
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Risco Médias & Pequenas
Empresas (BCB)

O Departamento de Risco da Direccéo de Pequenas
e Médias Empresas (BCB) desempenha um papel
central na salvaguarda da estabilidade financeira
e na promocéo de uma cultura de risco robusta,
alinhada com os principios e estruturas do Standard
Bank de Angola.

A gestdo de risco no BCB é orientada por uma
abordagem integrada e transversal, que assegura a
identificacao, avaliagédo, mitigacdo e monitorizacédo
continua dos riscos financeiros e ndo financeiros,
em conformidade com o apetite de risco

aprovado. Esta abordagem robusta e proactiva
protege os interesses dos Clientes, garante

a sustentabilidade do negécio e assegura o
cumprimento dos mais elevados padrées de
Governacao e Compliance.

Foco Especifico no Segmento BCB:

Avaliacédo de Risco de Crédito Personalizada:
Modelos de risco ajustados a realidade das
PMEs, com analise sectorial, capacidade de
reembolso e exposigdo agregada.

@ Monitorizacdo de Risco Operacional:
Controlo rigoroso sobre fraudes, falhas de
sistemas, riscos de terceiros e ciberseguranga,
com planos de mitigacéo e resposta rapida.

@ Apoio a Inovacdao com Controlo de Risco:
Avaliagcdo continua de riscos emergentes
associados a digitalizagao, fintechs,
financiamento sustentavel e novos produtos.

@ Gestéo de Risco ESG: Integracdo de critérios
ambientais, sociais e de governacao na analise
de risco, com foco em projectos de energia
renovavel, inclusao financeira e impacto social.
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Enterprise Data Office (EDQ)

O Enterprise Data Office (EDO) do Standard Bank de Angola, alinhado com a vis&o e estrutura do Standard Bank
Group, desempenha um papel estratégico na transformacao digital e na criacéo de valor através da gestao

inteligente e responsavel dos dados.

A sua misséao é garantir que os dados sejam tratados como um activo corporativo essencial, promovendo a sua
governanga, qualidade, seguranca e utilizagdo eficaz em toda a Organizagéo.

O EDO esta estruturado para:

Governar e Orquestrar Dados: Estabelecer
politicas, normas e estruturas de governacéo
de dados que assegurem integridade,
conformidade e rastreabilidade ao longo de
todo o ciclo de vida da informacéao.

@ Promover uma Cultura Data Driven:
Fomentar uma cultura organizacional orientada
por dados, onde decisdes estratégicas e
operacionais sdo suportadas por insights
analiticos fiaveis e oportunos.

@ Assegurar Qualidade e Satide dos Dados:
Monitorizar e melhorar continuamente a
qualidade dos dados, incluindo exactidéo,
completude, consisténcia, actualidade e
fiabilidade, como base para analises robustas e
decisdes informadas.

Capacitar a Organizacdo com Dados:
Democratizar o acesso aos dados, garantindo
que equipas de negdcio tenham acesso seguro,
controlado e relevante a informacao necessaria
para gerar valor.

&

Apoiar a Inovacao e Eficiéncia Operacional:
Integrar dados com tecnologias emergentes
como cloud computing, inteligéncia artificial
e automacao, promovendo eficiéncia,
escalabilidade e inovagéo nos servicos.

@

Conformidade e Seguranca: Garantir que

o uso de dados esteja em conformidade

com os regulamentos locais e internacionais
(como LGPD, Basel lll, IFRS), assegurando
confidencialidade, integridade e disponibilidade
dainformacao.

Foco Especifico no Segmento BCB:

1. Governanca de Dados Empresariais: Definicdo
clara de papéis, responsabilidades e ownership dos
dados em toda a Organizacao.

2. Gestao de Metadados e Catalogo de Dados:
Criacao de repositdrios centralizados que facilitam a
descoberta, classificacao e reutilizacédo de dados.

3. Data Literacy e Formacao: Programas continuos
de capacitacdo para aumentar a literacia de dados em
todos os niveis da Organizac&o, promovendo o uso
consciente e estratégico da informacao.

4. Integracado com Estratégia de Negdcio:
Alinhamento dos projectos de dados com os
objectivos estratégicos da Organizagéo, garantindo
que os investimentos em dados gerem retorno
tangivel e impacto comercial.
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5. Plataformas Tecnolégicas Modernas: Utilizagéo
de infraestruturas escaldveis e interoperaveis, com
foco em cloud, seguranca, automacao e integracédo de
sistemas.

6. Medicao de Valor e ROI: Implementacéo de
frameworks de medicdo que permitam quantificar o
valor gerado pelas iniciativas de dados, reforcando a
sua relevancia estratégica.

O Enterprise Data Office é, assim, um pilar
fundamental na jornada de transformacao digital
do Standard Bank de Angola, assegurando que os
dados sejam um activo estratégico para a inovacao,
eficiéncia e crescimento sustentavel.
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3. A Execucgdo de uma Estratégia

3.1 Foco no Cliente

Desempenho
Financeiro 1°
Semestre de
2025

A Direccao de Pequenas e Médias
Empresas do Standard Bank de
Angola registou um desempenho
financeiro robusto no primeiro
semestre de 2025, alcancando um
resultado liquido de 13,6 mil milhdes
de kwanzas, o que representa um
crescimento expressivo de 93% face
ao periodo homadlogo.

Este desempenho foi impulsionado, principalmente, pelo
aumento da margem financeira, com destaque para o
crescimento de 56% na rubrica de juros e rendimentos
similares, reflectindo a expanséo da carteira de crédito, que
cresceu 72%, totalizando 121,7 mil milhdes de kwanzas em
crédito concedido.
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:I_Cy 13 O/ 310/ Confianca e Crescimento

_I_ O _I_ O _I_ O Sustentavel

Crescimento I‘!O_ AL_lmento na_base de greSCimelzltoglc.)s t O crescimento de 65% nos Recursos de Clientes,
Produto Bancario Clientes Activos ecursos de Liientes que totalizaram 403 mil milhdes de kwanzas,

superou os niveis da inflagdo, demonstrando

29 846 milhdes 4 662 Clientes 403 942 milhdes . R ;
de kwanzas Activos de kwanzas confianca na Instituicao e na sua capacidade
de gerar valor, mesmo num cenario econémico
desafiante.
O crescimento do Produto Bancario foi sustentado pelo aumento das comissées e da margem cambial, A evolugéo positiva da base de Clientes
factores que reforcam a solidez da Instituigdo no segmento de Pequenas e Médias Empresas e evidenciam a Activos, com um crescimento de 13%, evidencia
eficacia da estratégia comercial e operacional adoptada. o estreitamento das relagbes comerciais,
o refinamento da proposta de valor e o 01

O desempenho da BCB ocorreu num ambiente econémico caracterizado por uma recuperacdo moderada,

. . . . ~ L N ) . . reconhecimento da marca Standard Bank de Angola
impulsionada pela diversificagdo econdmica, aumento da producéo agricola e investimentos em sectores

como parceiro estratégico para o desenvolvimento

nao petroliferos. O PIB nacional cresceu 2,3% no primeiro trimestre, com destaque para os sectores de das Pequenas e Médias Empresas 02
mineraco e servigos. ’
. . ) . . . . Este desempenho reafirma o compromisso do
Ainflagdo anual registou uma trajectéria descendente, situando-se em 19,73%, enquanto a taxa de referéncia Standard Bank de Angola com a exceléncia 03
do Banco Nacional de Angola (BNA) manteve-se em 19,5%, contribuindo para a estabilidade do mercado . . g . ~
. . X L operacional, a inovacéo financeira e a promocao
cambial e influenciando o custo do crédito. d . . . . 04
o crescimento econdémico inclusivo, consolidando
a sua posicdo como Instituicdo de referéncia no
apoio ao segmento empresarial. 05

Numero de Clientes BCB

Jun 2025

Jun 2024

Jun 2023




Crédito em 2025

A Direccao de Pequenas e Médias Empresas do Standard Bank de Angola registou um desempenho notavel
na area de crédito nos ultimos 12 meses, com um crescimento de 72% no volume de crédito concedido
face ao periodo homdlogo, totalizando 121,7 mil milhdes de kwanzas.

Este crescimento foi alcancado sem comprometer a qualidade da carteira, evidenciado a manutencéao do nivel
de incumprimento em 0,01%, contrastando com os elevados niveis de incumprimento observados no mercado
nacional, estimados entre 17% e 20%.

+/2%  10,01% | 30%

Volume de Crédito Nivel de Racio de B
Concedido Incumprimento Transformacao

O réacio de transformacéo de 30% reflecte a eficiéncia na converséo de depdsitos em crédito, demonstrando
a capacidade do Banco em canalizar recursos para sectores estratégicos da economia, como:

& O e K ®

Agronegocio Petrodleo e Gas: Indastria e Construcao Sector Outros
Conteudo local Consumo Civil Publico Sectores

Este desempenho foi alcancado num
ambiente macroeconémico desafiante,
marcado por:

| Inflagdo anual de 19,73%

| Taxa de referéncia do BNA em 19,5%

Mercado cambial
relativamente estavel
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A estratégia adoptada pelo Banco inclui solugdes
inovadoras de financiamento, muitas vezes sem
necessidade de garantias adicionais, refor¢cando
0 compromisso com a inclusédo financeira e o
desenvolvimento empresarial sustentavel.

Este desempenho robusto reafirma o papel do
Standard Bank de Angola como agente catalisador
do crescimento econdmico, em linha com o seu
principio orientador:

Angola e a nossa
casa e nos
potenciamos o seu

crescimento.

Crédito por tipologia de Clientes (milhares de kwanzas)

Jun 2025

Jun 2024

Jun 2023

68 256 2467

1289

. Médias empresas

. Micro e pequenas empresas

Evolucédo dos Produtos de Crédito (em %)

Jun 2025

Jun 2024

Jun 2023

9% 10%

14% | 7%

16% 2%

‘ Descobertos . Leasing . Crédito M/LP

81%

79%

82%

10533
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Composicédo e Qualidade da Carteira de Crédito

A carteira de crédito de curto, médio e longo prazo continua a representar
a maior parte do volume de crédito concedido pela Direccao de Pequenas e
Médias Empresas do Standard Bank de Angola, evidenciando o compromisso
da Instituicdo com o financiamento sustentavel e o apoio ao crescimento
estruturado das empresas.

Este perfil de crédito esta alinhado com a estratégia de desenvolvimento
de sectores prioritarios da economia, como o agronegécio, industria
transformadora, infraestruturas, energia, contetdo local no sector
petrolifero, e consumo estruturado, promovendo investimentos com
impacto econémico duradouro.

Qualidade da Carteira de Crédito (em %)

Importa destacar que este crescimento foi alcancado sem comprometer a
qualidade da carteira, no qual o nivel de incumprimento manteve-se constante
em 0,01%, mesmo num contexto macroeconémico marcado por elevadas taxas
de incumprimento no mercado, situadas entre 17% e 20%.

Este desempenho reflecte a robustez dos processos de analise de risco,

a eficacia dos mecanismos de monitorizacao e a qualidade da relagdo com
os Clientes, consolidando o Standard Bank de Angola como Instituicao de
referéncia na concessao de crédito responsavel e sustentavel.
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2% 2% 2%
1%
0% 0%
Jun 2023 Jun 2024 Jun 2025

e Cobertura por Provisdes de Imparidades

Crédito em Incumprimento (+90 dias)




Recursos de Clientes

A carteira de Recursos de Clientes da Direccao
de Pequenas e Médias Empresas do Standard Bank
de Angola registou um crescimento expressivo

de 65%, atingindo o montante de 403 mil milhGes
de kwanzas. Este desempenho reflecte a confianca
crescente dos Clientes na Instituicdo, sustentada
por uma estratégia eficaz de relacionamento,
expansdo da base de Clientes e aumento

do share of wallet.

Este desempenho é particularmente relevante
num contexto econémico desafiante, marcado
por inflagdo elevada, taxas de juro restritivas e niveis
de incerteza no mercado financeiro. O crescimento
nominal dos recursos superou a inflagéo,
evidenciando ganhos reais de captacao e forte
posicionamento competitivo. A solidez da carteira
de recursos é acompanhada por uma gestao
prudente e eficiente, com foco na seguranca,
diversificacdo e rentabilidade dos depdsitos.

Este desempenho reafirma o compromisso do
Standard Bank de Angola com a criacédo de valor
sustentavel, a exceléncia no servico ao Cliente e
o fortalecimento da sua posicao como parceiro
financeiro de referéncia para as Pequenas e
Médias Empresas em Angola.

Factores-Chave de Crescimento:

Gestéo Estratégica de Relacionamento
A consolidagdo de relacdes comerciais de
longo prazo, com foco na proximidade,
personalizagdo e exceléncia no servigo,
tem sido determinante para o aumento da
fidelizacao e retencao de Clientes.

Captacdo de Novos Clientes:

O aumento da base de Clientes Activos, aliado
a proposta de valor diferenciada, reforca a
capacidade do Banco em atrair novos Clientes
e consolidar a sua presenca no mercado.

Expansao do Share of Wallet:

O crescimento da concentracéo de recursos
por Cliente demonstra a eficacia da

oferta de solucdes financeiras integradas,
ajustadas as necessidades especificas do
segmento de Pequenas e Médias Empresas.

Depdsitos por Produto (milhdes de kwanzas)

23539

14 825 380 405

14 097 238675

108 075

Junho 2023

Junho 2024 Jun 2025

. Contas Correntes . Contas Depdsito a Prazo




3.1.3

Banca de Particulares
e Privada

A Direccao de Banca de Particulares e Privada (BPP) tem como misséo
primordial inspirar confianca nas Pessoas, capacitando-as a alcancar
uma melhor qualidade de vida financeira. Comprometida com a
construcao e proteccao de uma base de Clientes de elevado valor, foram
definidos dois objectivos estratégicos centrais:

Estabelecer-se ) Escalar de forma sustentavel
" como o melhor W o segmento de Particulares,
Private Bank de reforcando a inclusdo financeira
Angola e captacao de novos Clientes

Nesse sentido, foram redefinidos os segmentos de actuagéo, incluindo
Private e Elevado Patriménio, Prestige e Particulares, assegurando uma
proposta de valor diferenciada. Esta abordagem permite ajustar a oferta de
produtos e servigos a realidade de cada Cliente, em linha com o seu perfil,
necessidades e expectativas.

A equipa centra-se em oferecer aos Clientes solucdes completas e
personalizadas, assegurando uma experiéncia préxima, agil e de qualidade
superior.

Além disso, a Direccdo de Banca de Particulares e Privada investe
continuamente em inovacao e tecnologia para elevar a experiéncia do
Cliente, promovendo uma jornada bancaria fluida, digital e personalizada.

A visdo do SBA é ser reconhecido ndo apenas como prestador de
servicos financeiros, mas também como um parceiro de confianca. O
compromisso do Banco é apoiar os Clientes na concretizacdo das suas
ambicdes, com integridade, transparéncia e dedicacao, construindo
relagdes sustentaveis e duradoras ao longo do tempo.

A visao do SBA é ser reconhecido
nao apenas como prestador de
servicos financeiros, mas também
como um parceiro de confianca.
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Visdo Geral

Durante o primeiro exercicio de 2025, a Direcgéo
de Banca de Particulares e Privada (BPP) registou
um crescimento de 42% no Produto Bancario
em relacdo ao periodo homdélogo, impulsionado
substancialmente pelo aumento dos resultados
cambiais, que subiram para 605 milhdes de
kwanzas em Junho de 2025 comparado com Junho
de 2024.

Para alcancgar este crescimento, a Direc¢cdo da Banca
de Particulares e Privada implementou diversas
iniciativas que permitiram uma maior proximidade
com os Clientes e uma melhoria na experiéncia
bancaria. Pode ser destacado a celebracéo de
protocolos com Parceiros Estratégicos, tanto no
ambito da Banca de Protocolos, como também na
Inovacao através do produto de crédito “Leve Ja
Pague Depois”.

No que diz respeito a expansao da rede bancaria,

+42%

Crescimento no
Produto Bancario

4 566 milhGes
de kwanzas

Activos

+/%

Aumento na base de
Clientes Activos

95 502 Clientes

foi ampliada a presenca através do “Ponto Azul”,
constituido pela rede de agentes bancarios e caixas
automaticas do SBA.

A nivel da plataforma digital “SB24”, foram
incorporadas melhorias que tiveram um impacto
positivo na estabilidade e experiéncia do utilizador,
reforgcando o papel deste canal na interaccao didria
dos Clientes com o Banco.

A estabilidade da base de Clientes reflecte a
confianca dos Clientes na marca Standard Bank

de Angola e a exceléncia dos servigos prestados
pelos Colaboradores. O desempenho global do
Net Promoter Score (NPS) do SBA, que avalia os
niveis de satisfacao dos Clientes, tem aumentado
consistentemente ano apoés ano. Este progresso
resulta da implementacdo continua da estratégia

do SBA, que se mantém firmemente comprometida
com o foco na experiéncia dos Clientes.

+149%

Crescimento nos
Recursos de Clientes

18 941 milhoes
de kwanzas

Base de Clientes Activos

Jun 2025

Dez 2024

Jun 2024

Dez 2023

Jun 2023

Dez 2022

89 201
73 236
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Crédito no 1° Semestre
de 2025

A Direccao de Banca de Particulares e Privada
procura apoiar e melhorar a vida das Pessoas através
da concessao de crédito. A Direccdo aumentou
substancialmente o crédito liquido, na ordem de
54%.

No que concerne a oferta de produtos de crédito
que integram a oferta do Banco, verificou-se

um acréscimo de 32% no crédito de consumo

e um aumento de 76% no crédito a habitacéo,
comparativamente a Junho de 2024. Verificou-se um
aumento de 6 p.p no racio de transformacé&o entre os
depésitos e créditos face ao periodo homologo.

Os niveis de incumprimento de crédito (+90

dias) mostraram-se estaveis, com uma taxa na
ordem dos 2,8%, muito abaixo do benchmarking
do mercado que se encontra acima dos 14% e 0,4
pontos percentuais acima de Dezembro de 2024,
evidenciando uma vez mais o rigor e a selectividade
no que respeita a concesséo de crédito.




Estrutura Organizacional
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Express
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Gestor de

Negocio Banca de Particulares e Privada

Director Director Director Director de
da Banca de de Digital e de Canais de Experiéncia de
Particulares Ecommerce Distribuicado Cliente

Director de Director de Gestor de Risco
Produtos Personalizacdao e Fraude

Banca de Analistas de

Protocolo Dicita Aeércias Credito Campanhas Risco e Fraude
B‘:liirél:?:s Ecommerce Ponto Azul Depésitos Portais
Inovacéo Operacdes Cartdes

Retencédo Governance
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Secretaria
Executiva

Gestor de
Risco de Fraude

Digital

Transaccoes

Gestora de
Projectos

Gestor de
Bancassurance
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Banca Privada e Elevado
Patrimodnio

A Direcc¢éo de Banca Privada e Elevado Patriménio

é responsavel pela definicdo da estratégia,
formulacao, alinhamento e implementacéao da
proposta de valor para os Clientes dos segmentos
de Elevado Patriménio, Private e Prestige no
mercado angolano e tem como aspiragdo consolidar a
sua posicdo como melhor Private Bank em Angola.

A Proposta de Valor desenhada para os Clientes da
Banca Privada e Elevado Patriménio tem a suporta-la
a experiéncia internacional do Standard Bank Group,
assente numa arquitetura especialmente desenhada
para servir cada um dos segmentos e que incorpora
uma equipa especializada de Gestores que partilham
algo em comum - a paixdo em servir os Clientes

do Banco.

Como aspecto inovador e diferenciador do
mercado, foi incluido na Proposta de Valor a Oferta
Offshore, que inclui o acesso a servigos bancarios
internacionais e uma pandplia diversificada de
solucdes de investimento e de crédito preparadas
pelos Especialistas de Investimento internacionais
do Banco. Tudo isto devidamente enquadrado numa
estrutura altamente qualificada e comprometida em
priorizar a seguranca e o crescimento patrimonial
dos Clientes.

O desempenho alcangado pelo segmento de
Banca Privada em crédito concedido a Clientes
supera em 89% o resultado produzido em todo o
exercicio econémico de 2024, demonstrando um
crescimento consistente das vendas ao longo do
corrente exercicio.

Esta Direcao demonstrou e reforcou em 2025 a
preocupacado com os planos de carreira dos seus
Colaboradores, consubstanciado na concluséo

da Private Academy, ministrada pela consultora
americana Rain Group Sales Training, que se traduz
na certificagdo dos gestores Private e Prestige

na componente de gest&o de Clientes e Técnicas
de vendas.

Merecem também destaque as duas iniciativas
estruturantes alcangadas no primeiro semestre,
enquadradas no pilar estratégico referente a
experiéncia do Cliente, que redundaram no
lancamento da suite virtual “Private Express” e o
NPS em Tempo Real.

O lancamento do Private Express visa acomodar

o crescimento substancial da base de Clientes e da
actividade de negécio, disponibilizando aos Clientes
um canal dedicado ou suite virtual, orientado para
reduzir o volume de contactos directos com os
gestores de relagdo. Nesta estrutura foi também
integrado o International Desk, uma unidade
dedicada a servir Clientes expatriados que recorrem
aos servicos de transferéncias internacionais.

Por fim destacar uma conquista e marco importantes
no que diz respeito a experiéncia bancaria dos
Clientes da Banca Privada - o lancamento do NPS
em Tempo Real. O NPS em Tempo Real permitira
melhorar a experiéncia do Cliente e responder as
principais causas de dissensao identificadas pelos
proprios Clientes, nomeadamente a auséncia de
feedback e a falta de comunicacao.
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Banca de Particulares

A Direccéo de Banca de Particulares tem como
objectivo proporcionar solucées financeiras
adequadas e eficazes para Clientes de rendimento
baixo e médio, promovendo a inclusao financeira,
facilitando o acesso ao sistema bancario e
contribuindo para melhoria da qualidade de vida e
ascensao social. Desta forma, os Clientes podem
beneficiar dos produtos e servigos de poupanga,
crédito, seguros e investimentos, disponiveis para
suprir as suas necessidades.

Durante o primeiro semestre de 2025, o foco
principal foi aumentar a relevancia no mercado,
concentrando-se na Banca de Protocolos para
fortalecer ainda mais a presenca estratégica na vida
dos Clientes Particulares. Este objectivo foi alcancado
através de parcerias com empregadores e da criacdo
de uma proposta de valor diferenciada para esses
Clientes.

Adicionalmente, com foco na melhoria do poder de
compra dos Clientes, no &mbito da Inovacéo, foram
estabelecidas parcerias que permitem aos Clientes
pagar de forma parcelada numa rede vasta de lojas,
utilizando a solugéo “Leve Ja, Pague Depois”.

Uma plataforma digital disruptiva no mercado
angolano que funda um novo paradigma onde os
Clientes acedem de imediato a crédito ao consumo
e as lojas recebem o valor das compras em tempo
real, eliminando a carga administrativa mediante um
processo totalmente automatizado e digital.

Além de melhorar a experiéncia dos Clientes
Particulares, a Direccdo desenvolveu competéncias
internas para aprimorar a gestao de portefdlio,
aumentando o conhecimento sobre os Clientes,

as suas preferéncias de consumo e principais
necessidades. Este esforgo culminou na elaboragao
de um plano de melhorias para a Proposta de Valor
destinada aos Clientes de rendimento médio,
abrangendo desde o modelo de aquisigdo e servigo
até a implementacao de novos produtos e servigos,
com o objectivo de aumentar os niveis de satisfacdo e
envolvimento dos Clientes.

A Banca de Particulares tem demonstrado uma
evolucdo substancial nos niveis de desempenho,
registando um crescimento de 40% na receita
total, uma duplicacdo do crédito concedido e mais
de 11.000 novos Clientes, comparando com o mesmo
periodo do ano anterior.
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Direccao Digital e eCommerce

A eficiéncia operacional é um dos pilares da
estratégia digital do D&E, com o objectivo de reduzir
a complexidade, optimizar recursos e garantir
uma entrega de servicos mais rapida, segura e de
elevada qualidade.

Para atingir este objectivo, o Banco tem vindo
a investir em solugdes tecnoldgicas robustas,

escalaveis e preparadas para as necessidades futuras

do sector financeiro.

Entre as principais iniciativas destacam-se:

Implementac&o de uma plataforma avancada
para gestédo de cartdes, que ira também permitir
a orquestracéo integrada do médulo de
transferéncias instantaneas.

Ferramenta estratégica para a manutencéo de
Cliente e de contas, bem como para a abertura
de contas de forma automatizada e integrada.

Aposta estruturada na utilizagdo de servicos
em cloud, potenciando escalabilidade, resiliéncia
e seguranca.

Investimento continuo na modernizacao
e optimizacdo da camada de integracao,
assegurando comunicacéo eficiente entre
sistemas e aplicacoes.

Marcos em Producéo

@ SB24 — Plataforma Digital

¢ Melhoria de Infraestrutura: Foram efectuadas
optimizagdes significativas na infraestrutura
tecnolégica, garantindo maior estabilidade e
desempenho da plataforma.

* Melhoria da Experiéncia do Cliente: Implementado

um novo look & feel mais moderno, intuitivo e
responsivo, resultando num aumento da satisfagcédo
e usabilidade.

Sistema de Reconhecimento
Interno (Gamificagao de Vendas)

* Objectivo: Valorizar e reconhecer o desempenho
dos Colaboradores, fomentando a competitividade
saudavel.

A equipa Digital e eCommerce tem concretizado
avancos sélidos que consolidam a transformacéao
digital do SBA, reforcando a competitividade, a
satisfacdo do Cliente e a eficiéncia operacional.

O pipeline de projectos em curso, aliado aos
resultados ja alcancados, posiciona o Banco para
manter um crescimento sustentavel e liderar a
inovacao no sector bancario nacional.
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Direccao de Canais de
Distribuicao

A Direccéo de Canais de Distribuicdo tem como
objectivo implementar o plano estratégico de
expansao da Rede do Standard Bank, com foco

na aproximagéo dos servi¢os bancarios através de
solugdes inovadoras, alinhadas com as necessidades
do mercado. Essas iniciativas reflectem o
compromisso do Banco em ampliar a acessibilidade
aos servicos financeiros, promovendo maior
inclusdo e comodidade nas operacdes bancarias dos
Clientes.

Em linha com este compromisso durante o 1°
Semestre foi realizada a abertura de novos “Pontos
Azul” em regides estratégicas que visam atender

as necessidades especificas dessas comunidades

e fortalecer a presenca do SBA no mercado através
de canais de auto-atendimento, concebidos para
oferecer maior conveniéncia, rapidez e autonomia na
realizacdo das operacdes bancarias.

Essas medidas demonstraram resultados positivos,
tendo havido um aumento significativo no niimero
de Clientes atendidos e uma maior flexibilidade

de horarios para transaccoées financeiras. Com

a continuidade dessas estratégias de expanséao e
atendimento, o SBA espera alcancar resultados ainda
mais expressivos nos préximos periodos.

Canais de Distribuicédo

O SBA esta presente em 11 provincias (Cabinda, Uige, Bengo, Icolo e Bengo, Luanda,
Malanje, Lunda-Sul, Namibe, Huila, , Benguela, e Huambo), contando com uma rede

comercial composta por:

10

Agéncias

3

Centros de Empresa

3

Centros de Atendimento
Prestige

/

Bank in a Box

/

On Site Teller

1

Quiosque Digital

00

Agentes Bancarios

Caixas automaticos (ATM’s)

-]

Agéncia Voz

75

01

02

03

04

05
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Experiéncia do Cliente

A Direccéo de Experiéncia do Cliente é responsavel
pela definicdo e execucéo da estratégia de
experiéncia do Cliente, alinhada aos objectivos
da Banca de Particulares e Privada e aos eixos
estratégicos da Organizacéo.

Garante a escuta activa e a gestéo eficaz de
reclamacoes e pedidos, promovendo solucdes
céleres e aprendizagem organizacional juntamente
Com 0s seus parceiros de negdcio.

Monitoriza indicadores de satisfacao e lealdade
(NPS, eNPS, CSAT, CES), assegura a capacitagdo
das equipas em atendimento e desenho de jornadas,
e lidera a inovagao e digitalizagdo dos processos,
elevando a acessibilidade, eficiéncia e seguranca.

A governacéao da experiéncia de Clientes é

assegurada através de féruns transversais, patrocinio

executivo e priorizagao de iniciativas com impacto
directo no Cliente.

Principais destaques de 2025 do
1° Semestre de 2025

Reforco da Voz do Cliente: Implementacéo e
optimizacado de mecanismos e solucdes de recolha
da opinido de Clientes em tempo real a nivel das
Agéncias, Apoio ao Cliente e Redes Sociais, com
reporting periédico para a Direcgdo Executiva e
féruns de deciséo.

Implementacao do Sistema de Gestéo de
Filas: Implementagdo em toda rede de agéncias,
de um sistema intuitivo e inovador, 100%

digital e sustentavel que desmaterializa o papel,
substituindo senhas fisicas por cédigos via

SMS e melhorando a experiéncia e a eficiéncia
operacional.

Capacitacéo e Certificacdao das Equipas:
Capacitacéo das equipas de atendimento, de
experiéncia de Cliente em matérias de Design
Thinking, 1A aplicada a Experiéncia de Cliente e
Desenho de Servicos.

Fortalecimento da Comunicacao Proactiva:
Adoptando padrdes de comunicacéo interna e
externa mais simples, humanizadas e orientadas
aos Clientes, tendo em conta o seu perfil.

Criacao da Capacidade de Gestédo da
Experiéncia do Colaborador: Através do foco no
reconhecimento e valorizacdo dos Colaboradores
e assegurando que as equipas internas estejam
motivadas e informadas para que possam garantir
uma experiéncia ainda mais diferenciada e positiva
para os Clientes.
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O que foi feito para
os Clientes

3. A Execucgdo de uma Estratégia

3.1 Foco no Cliente

it

@ 12 Edicédo do Briefing Econémico 2025

Com o tema Angola, crescimento para além
do Petréleo, realizou-se em Abril de 2025 a
12 Edicao do Briefing Econédmico. Trata-se
de um evento periddico dirigido aos Clientes
da Instituicdo, reguladores e instituicées
publicas, que apresenta uma visao geral
sobre a conjuntura macroeconémica e
perspectivas para o futuro da economia.

12 Edicao da Feira de Empregabilidade do
ISAF - Instituto Superior de Administracao
e Financas

O Standard Bank de Angola foi convidado
para participar na 12 Edi¢do da Feira de
Empregabilidade do ISAF - Instituto Superior
de Administracdo e Financgas. O evento teve
lugar na Academia BAI no més de Abril e
dirigiu-se para os estudantes finalistas da
referida Instituicao.

Patrocinio do Forum Banca Oil & Gas 2025
da Petroangola

A Edicdo que ocorreu em Maio 2025 do
Férum Banca Oil & Gas, serviu para avaliar a
eficiéncia dos produtos e servigcos financeiros
criados pela banca comercial para atender a
industria petrolifera. Foi feita também uma
incursdo sobre o papel das seguradoras no
Oil & Gas.

¥

Patrocinio do Il Férum Energia e
Ambiente da Expansao 2025

O evento realizou-se em Maio e o tema
abordado foi “Os Desafios da Distribuicao
de Energia em todo o Territério Nacional”.
Foram debatidas questdes ligadas a
capacidade de distribuicdo e exportacéo
de energia do Pais, que inclui a concluséo
da Rede Nacional de Electricidade e o
desenvolvimento de pequenas redes de
distribuicao assentes em unidades de
producdo de menor dimensao, como mini-
hidricas ou centrais fotovoltaicas.

Patrocinio da Conferéncia sobre
Oportunidade de Financiamento ao
Sector Produtivo

O evento ocorrido em Marco de 2025
abordou os temas sobre Crédito e
Microcrédito: Desafios e Solugcdes do
Sector e 0 Acesso ao Crédito em Angola:
Visdo dos Operadores.
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Conferéncia Mining Indaba 2025 - Preparar
a Mineracao Africana para o Futuro, Hoje!

O Banco, através da Unidade de Negécio do
CIB, marcou presenca na Conferéncia Mining
Indaba 2025. A mesma teve lugar na Africa
do Sul (Cidade do Cabo) em Fevereiro, com o
tema, Preparar a Mineracg&o Africana para o
Futuro, Hoje! O Mining Indaba 2025 ofereceu
uma experiéncia imersiva com o propdsito de
reunir os lideres do sector com o intuito de
moldar o futuro da mineracéo em Africa.

Lancamento do Dashboard do Ecossistema

Iniciativa promovida pela revista Economia
e Mercado sobre “Os Desafios, Tendéncias e
Oportunidades da Banca em Angola”.

A Conferéncia teve lugar no Hotel Epic Sana,
no dia 15 de Maio, e contou também com a
presenca de executivos e personalidades do
ecossistema financeiro angolano, bem como
de outras geografias, tais como Mogcambique,
Portugal, Africa do Sul e Nigéria.

Banca de Pequenas e Médias Empresas
Estabelece Parceria com a DAIMIC
MOTORS

O referido acordo enquadra-se no ambito da
estratégia de negécio com o propdsito de
melhorar e diversificar a oferta de produtos
e servicos disponibilizados pelo Banco aos
seus Clientes e Colaboradores.

3.1 Foco no Cliente

fok 1° Inquérito de Satisfacao a Clientes BPP
AR referente a 2025

ig Lancamento do Canal Private Express
AR - Novo Modelo de Atendimento para

Clientes Private e Prestige

O Private Express é um novo canal remoto,
exclusivo para os segmentos Prestige e
Private, criado com o objectivo de oferecer
uma experiéncia mais agil, personalizada

e eficiente aos Clientes de elevado valor.
Este canal incorpora também um servigo
dedicado para Clientes expatriados e
Colaboradores do Banco, assegurando um
atendimento mais préximo, especializado e
adaptado as suas necessidades.

Lancamento da Plataforma NBA (Next
Best Action)

Ferramenta estratégica que marca um passo
importante na jornada de personalizagéo e
exceléncia no relacionamento com o Cliente.
A plataforma NBA foi desenhada para

apoiar decis@es mais assertivas, orientadas
por dados, promovendo interac¢gdes mais
relevantes, oportunas e centradas nas
necessidades reais de cada Cliente.
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&= Parceria SBA-Chinangol para expanséo da
JETOUR em Angola

O Standard Bank de Angola e a empresa
Chinangol proprietaria da marca JETOUR
celebraram em Junho de 2025 uma parceria
com o propdsito de potencializar as vendas
via leasing de varios modelos da referida
marca, que esta actualmente entre as
favoritas em Angola, com vendas mensais
superiores a 150 unidades.

% Lancamento da Campanha de Leasing para
N\ segmentos Private e Prestige

©]
o]
(o]

Lancamento da Campanha de Leasing
desenvolvida em parceria com a marca

de automoveis Jetour, com condicdes

O evento realizou-se em Changsha, Hunan exclusivas para os Clientes dos

em Junho de 2025. Destacou-se a visita da segmentos Private e Prestige.
Embaixadora de Angola na China, Dra. Dalva

Ringote Allen, ao expositor do Standard

Bank, onde enfatizou a importancia de @g Parceria SBA-INAPEM para o Impulso as
impulsionar o desenvolvimento das PME’s I’\TI%’ Micro, Pequenas e Médias Empresas em
em Angola e em Africa como um todo, Angola

evidenciando o compromisso continuo do
Grupo Standard Bank com o crescimento

@q Standard Bank de Angola marcou presenca
I'm% como patrocinador na 42 Exposicao
Econémica e Comercial China-Africa

O SBA e o Instituto Nacional de Apoio

as Micro, Pequenas e Médias Empresas
econdmico sustentavel no continente, (INAPEM) firmaram em Junho de 2025
com especial aten¢do ao apoio ao tecido um memorando de entendimento para
empresarial angolano. impulsionar o crescimento sustentavel e
inclusivo das Micro, Pequenas e Médias
Empresas (MPME) em Angola, assente em
trés pilares estratégicos: desenvolvimento
das capacidades empresariais, promogéao

_tﬂ Standard Bank de Angola assinou um
©L protocolo de parceria com a Tranquilidade

Esta colaboragéo tem como objectivo de acesso a mercados e diversificacdo
disponibilizar uma oferta ainda mais econdmica, e apoio ao acesso a
diversificada e personalizada de solucdes financiamento.

financeiras e de protecgéo, tanto para
empresas como para Clientes particulares.
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