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Glossario

ALCO: Comité de Activos, Passivos e Capital

ALM: Asset and Liabilities Management

GSEC: Group Social and Ethics Committee

ICAAP: Processo de Autoavaliacdo da Adequacéo do Capital Interno
ILAAP: Processo de Autoavaliagdo da Adequagéo da Liquidez Interna
PCL: Plano de Contingéncia de Liquidez

PRB: Principles for Responsible Banking

SEE: Social, Economic and Environmental

TCM: Departamento de Tesouraria e Gestéo de Capital



@ Standard Bank Relatorio de Disciplina de Mercado 2023

indice de Tabelas

Tabela 1 - Mapa Il.1. - Diferencas entre Perimetro Contabilistico e Perimetro de Consolidacéo

L UL [T o Tol - | PSPPI 12
Tabela 2 - Cargos exercidos pelos membros do Orgdo de AdMINISTrAGAD .........c.eevvrvevcriieirireeresnarenss 26
Tabela 3 - Mapa IV.A.1 Necessidades Totais de Capital POr RISCO .........cueeeriiiiieiiiiiiieeeiiiie e 31
Tabela 4 - Mapa [V.B.1 FUNAOS PrOPIiOS. .....cuuiiiiiiiiiiiiiieei e et eiiieeee e e e e s seisiaeee e e e s s ssnteaaeeeaeesesnntaaneeeaes 32
Tabela 5 - Mapa IV.B.2 Racios de Solvabilidade ............ccoieiiiiiiiiiiee e 35
Tabela 6 - Mapa IV.C.1 - RACIO de AlaVanCagem ...........ceveeiiiiiiiiiiieee e e s e e e s araae e e 36
Tabela 7 - Modelo de Governagéo da Gestdo do RiSCO € COMPELENCIAS .......cvvveeeriieeeiiiiieeiniieeee 38
Tabela 8 - Mapa V.1: Exposicdes e Exposicdes Vencidas por Classe de RiSCO .........cceveeevviiivineeennnn. 45
Tabela 9 - Mapa V.2: Prazo de Vencimento das Exposi¢cdes por Classe de RiSCO ..........ccovvvuvvireeenenn. 46
Tabela 10 - Mapa V.3: VariagBes no Saldo da Classe de Risco Elementos Vencidos..............cc....... 47
Tabela 11 — Mapa V.4: Exposicdes e Exposi¢des Vencidas Reestruturadas por Classe de Risco.....48
Tabela 12 - Mapa V.5: Antiguidade das ExposicBes por Dias em Incumprimento (NUmero de
@01 o Tola =Ty (O =T o] (=) O O PP OP PP PUPPP 50
Tabela 13 - Mapa V.6: Antiguidade das Exposic¢des por dias em Incumprimento (Montante)............. 52
Tabela 14 - Mapa V.7: Qualidade do Crédito por Localizacdo Geografica .........c.ccceeveevvivieeeeiiveeennnn 53
Tabela 15 - Mapa V.8: Qualidade de Crédito das Empresas ndo Financeiras, por Sector.................. 54
Tabela 16 - Mapa V.10: Evolucdo Histdrica das Exposicdes de Crédito Vencido (Numero de
(@] o=T r= Toto L LY (@4 ([T 1 (=1S) S o P PP PP PTTR T PPOTPPPPN 56
Tabela 17 - Mapa V.11: Evolucéo Histérica das Exposicdes de Crédito Vencido (Montante) ............. 58
Tabela 18 - Mapa V.12. - Exposicdo ao Risco de Crédito e Efeitos de Reducao do Risco de Crédito 60
Tabela 19 - Mapa V.13 Ponderadores do RiSCO de Crédito..........cceeeeeiiiiiiiieieee et 61
Tabela 20 - Mapa V.14 Sintese das Técnicas de Reducédo do Risco de Crédito.............ccceeevriveeennnn 64
Tabela 21 - Mapa VII.1 RiSCO d€ MErCaAUO .........cceveviiiiiiiiii e 73
Tabela 22 - Mapa VIIL.1. RiSCO OPEracional..........coocuuiiiiiiiieiiiiiiee ettt 83
Tabela 23 - Mapa IX.1. Risco de Taxa de Juro na Carteira BancCaria...........cccccccoeevvivvieeeeeeeeiccivnneennnn, 84
Tabela 24 - Mapa X.1. - Outros Riscos sobre a Posicdo de Capital ............ceeveeeiiiiiiiiiieiiiiiiiieeeen 94
Tabela 25 - Mapa XI.L. = LIQUIGEZ .......coeiiiiiiee ettt et e e e e 99
Tabela 26 - ILAAP: Processos, Inputs e FeedbbacK ..........ccccooviiiii 106
Tabela 27 | Mapa XI.1. — REMUNEIAGAOD ......cciiuieeiiiiiieeeiitiee et ee ettt e et e et ee e e abbee e s sbaeeessbneeaeans 119
Tabela 28 | Mapa XII.2 - Remuneracéo Igual ou Superior a 100.000.000 Kwanzas por Ano............ 119



@ Standard Bank Relatorio de Disciplina de Mercado 2023

indice de Figuras

Figura 1 - Linhas de defesa do sistema de controlo iNtErNO0............occciiiiiieeei e 16
Figura 2 - Estrutura de apetite de risco considerada pelo BanCo..........ccccccovvveiiiiiiic i, 19
Figura 3 - Niveis de apetite ao risco e respetivos iNdiCAdOres ...........cuueereeeiiiiiiiiiieee e ciiiieeeee e e e 22
Figura 4 - VIS0 global dO ICAAP ... ...ttt e et e e e e et e e e e e e e e saananbaeeaaaeaesantntnneeaaaeeaanns 27
Figura 5 - Necessidades de capital @M VIQOT .......cc.ueiie it 29
Figura 6 - Desagregacéao das necessidades globais de capital do Banco...........cccccceeevviiiiiiieeeeeennnns 31
Figura 7 - CompPoNentes O ILAAP ... .ottt e e e e e s e s 97
Figura 8 - Quadro de quantificacao O ILAAP ........eiiie et 102
Figura 9 - Fluxograma das necessidades de QUIdEZ ..........ccueveiiiiieiiiiiie e 103
Figura 10 - Avaliag@o do periodo de SODIEVIVENCIA..........uieiiuriieiiiiiie et 104
Figura 11 - Processo de avaliagcdo de desfasamento de fluxo de liquidez............cccccevvvvveiiiiineenen, 105



@ Standard Bank Relatorio de Disciplina de Mercado 2023

1 Enquadramento

O Standard Bank de Angola, S.A. (doravante também denominado por “Standard Bank” ou “Banco”)
destaca-se pelos seus valores intrinsecos basilarmente apoiados na integridade, honestidade,
transparéncia e consisténcia. Neste contexto, e considerando a sua relevancia no sistema financeiro
angolano, o Banco reconhece a importancia de promover a divulgacdo de informagao detalhada

sobre a exposi¢ao ao risco e solvabilidade do Standard Bank Angola, S.A.

Esta divulgagao pretende, assim, complementar o Anexo as Demonstragdes Financeiras anuais,
visando minimizar assimetrias no acesso a informagdo dos stakeholders do Banco, onde se

destacam os accionistas, colaboradores e publico em geral.

Destaca-se que, promovendo o alinhamento com as melhores praticas internacionais, promovidas
no contexto do Pilar 3 de Basileia (Disciplina de Mercado), a publicagao de informagao, suportada
por mecanismos de divulgacdo adequados, configura-se como um complemento efectivo a
supervisdo exercida pelo Regulador, encorajando as Instituicdes Financeiras a avaliar, de forma
adequada, o risco, manter Capital e desenvolver e manter sistemas e praticas de gestao de risco

robustas.

Este relatério é produzido com base nas orientacées regulamentares emitidas pelo Banco Nacional
de Angola (doravante também denominado por “BNA” ou “Supervisor”) através do Aviso n.° 08/2021,
de 18 de Junho, sobre Requisitos Prudenciais, Requisitos de Fundos Préprios, Processo de
Supervisédo e Gestédo de Risco e Disciplina de Mercado. Este Aviso € complementado pelo Instrutivo
n.° 05/2022, o qual tem por objectivo regulamentar os requisitos sobre a divulgagédo publica de

informagao prudencial, com uma periodicidade minima anual.

Excepto quando objectivamente indicado em contrario, a informacdo apresentada no presente
Relatério respeita a posicdo do Standard Bank de Angola, S.A., a data de 31 de Dezembro de 2023,
encontrando-se denominada em milhares, em linha com a informagao publicada no contexto do

Relatério e Contas (doravante igualmente denominado por “R&C”).
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2 Declaracéo de Responsabilidade

A presente Declaragdo de Responsabilidade é emitida por parte do Conselho de Administragéo
(“CA”) do Standard Bank de Angola, S.A., relativamente ao Relatério de Disciplina de Mercado, no
ambito dos requisitos de divulgacdo de informagao previstos ao abrigo do Aviso n.° 08/2021, de 18
de Junho, e Instrutivo n.° 05/2022, de 13 de Junho.

Face ao exposto, o Conselho de Administracdo do Standard Bank de Angola, S.A., enquanto

responsavel maximo pela elaboragao do Relatério de Disciplina de Mercado:

e Certifica que foram desenvolvidos todos os procedimentos considerados necessarios e que,

tanto quanto é o seu conhecimento, toda a informacgéo divulgada é verdadeira e fidedigna,

e Assegura a qualidade de toda a informacdo divulgada relativamente ao Standard Bank,

entidade abrangida pelo presente Relatério;

e Compromete-se a divulgar, tempestivamente, quaisquer alteragbes significativas que

decorram do exercicio subsequente ao qual o presente Relatério se refere; e
e Aprova a adequacédo das medidas de gestdo do Risco de Liquidez do Standard Bank.

Complementarmente, o Conselho de Administracao declara que, na medida do seu conhecimento, o
sistema de Gestao de Risco implementado e operacionalizado por parte do Standard Bank de
Angola, S.A., nas suas diversas dimensodes, € adequado para assegurar o correcto desenvolvimento
da monitorizagéo dos riscos a que se encontra exposto e, consequentemente, do desenvolvimento
da sua estratégia de negdcio, tendo em consideracéo o seu perfil, dimenséo e complexidade da sua

actividade.

N&o obstante, importa ressalvar que, sendo objectivo do Banco garantir, em todos os momentos, a
adequacgao dos processos e procedimentos instituidos, o sistema de gestdo de risco encontra-se,
naturalmente, inserido num processo de melhoria continua, tendo em consideragéo o robustecimento
dos processos implementados, bem como a adequacgéo a evolugédo do contexto regulamentar e do

mercado financeiro e bancario.
Eventos relevantes

As constantes mudangas na industria e no ambiente operacional ddo origem a riscos emergentes
cujo impacto potencial na estratégia e nas operacgées do Banco deve ser compreendido e gerido. E,
assim, objectivo do Standard Bank manter um acompanhamento efectivo sobre os riscos
materialmente relevantes para a sua actividade e garantir o desenvolvimento de processos e praticas

robustas que assegurem a sua mitigagao, tanto a nivel financeiro, como Reputacional.
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Como efeito, o Standard Bank dispde de processos internos apropriados, preparando o Banco para
reagir de forma adequada aos riscos emergentes, em complemento aos riscos ja monitorizados e

acompanhados pelo Banco.

Estes riscos decorrem, naturalmente, do evidente desenvolvimento tecnoldgico, complexidade das
operagdes bancarias e elevado grau de competitividade nos mercados financeiros, bem como da
maior consciencializagdo sobre a importancia da actividade bancaria ser desenvolvida de acordo

com os melhores padrdes ambientais, sociais e de governagao.

Complementarmente, numa perspectiva regulamentar, a solidez e sustentabilidade do Banco séo
garantidas pelo alinhamento das melhores praticas nacionais e internacionais em matéria de
Controlo Interno, que sinergicamente agregam um leque alargado de politicas, procedimentos e

processos de controlo.

Neste contexto, destaca-se a evolugdo evidenciada sobre as capacidades de supervisdao do
Regulador, durante o ano de 2021 e 2022, no &mbito do Processo de Equivaléncia de Supervisao, o
qual tem por objectivo garantir a convergéncia do processo de supervisao as melhores praticas

internacionais.

No ambito deste processo, o BNA procedeu a revisdo transversal sobre o quadro regulamentar e
prudencial vigente, visando o alinhamento das regras prudenciais no Sistema Financeiro Angolano
aos mais elevados padrdes e directrizes emanados por organismos internacionais de referéncia, de

forma a garantir a convergéncia do processo de supervisdo as melhores préticas internacionais.
Esta revisdo traduziu-se na introdugéo de novas exigéncias regulamentares, onde se destaca:

¢ Integragdo da obrigatoriedade de instituicdo e operacionalizacdo do Processo de Avaliagao
da Adequacgao do Capital Interno (doravante também denominado “ICAAP”) e o Processo de

Avaliacdo da Adequacéo da Liquidez Interna (doravante também denominado “ILAAP”);

e Revisdo transversal sobre as disposicoes regulamentares em matéria de Testes de Esforco,
onde se incluiu a obrigatoriedade de desenvolvimento e reporte de Testes de Esforgo

Padronizados;

e Numa perspectiva de solvabilidade, revisdo sobre a regulamentagao aplicavel em matéria
de célculo de fundos préprios regulamentares, requisitos de fundos préprios e mapas de
liquidez e risco de taxa de juro. Complementarmente, e visando o robustecimento da
estrutura de Capital das Instituicbes Financeiras e, assim, a sua capacidade de absorver
perdas inesperadas decorrentes da sua exposigédo ao risco, foram igualmente introduzidos,
além dos requisitos de pilar 1, os requisitos de fundos proéprios de Pilar 2 e Requisitos
macroprudenciais (reserva de conservagdo, reserva contraciclica e reserva aplicavel a

Bancos Sistémicos).
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e Muito recentemente o BNA estabeleceu a obrigatoriedade de elaboragéo dos planos de
recuperacao das instituicbes financeiras, tendo estabelecido os critérios que devem ser
observados na elaboragao de planos de recuperagao, a periodicidade e os procedimentos
relativos a sua apresentagcdo, manutengao e revisdo, visando assegurar que as mesmas
estejam preparadas para corrigir, tempestivamente, situagées de desequilibrio financeiro, em
conformidade a Directiva 01/2024 e o Instrutivo 03/2024, ambos sobre o plano de

recuperacao.

Neste contexto, o Banco estabelece o seu objectivo primario de cumprimento com as obrigagdes
legais e regulamentares a que se encontra vinculado. Destaca-se igualmente 0 seu compromisso na
continuidade do desenvolvimento dos seus processos, denotada através do investimento significativo
na digitalizagdo e automatizagdo dos seus processos, no sentido de promover uma maior eficiéncia

operacional.

Complementarmente, o Banco promove a definigdo de um Modelo de Negécio adequado e alinhado,
numa Optica actual e prospectiva, ao seu perfil de risco, por forma a garantir que o Banco dispde dos
niveis de capital e liquidez suficientes face aos riscos a que se encontra exposto e que promovam o
desenvolvimento da sua actividade de forma prudente e s, considerando a sua posig¢éo de destaque

no sistema financeiro angolano.

Acesso a informagao

A informacgao sobre a actividade do Standard Bank de Angola, S.A. pode ser consultada na pagina

de Intranet do Banco, acessivel através do endereco www.standardbank.co.ao

Presidente da Comissao Executiva
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3 Ambito de Aplicacéo

O Standard Bank de Angola, S.A. tem sede social em Talatona, Luanda, tendo sido autorizado a
operar pelo Banco Nacional de Angola em 9 de Margo de 2010 e iniciado a sua actividade em 27 de
Setembro de 2010. O Capital Social do Banco, no valor de 21 000 000 milhares de Kwanzas, esta
dividido em 2 203 566 de ac¢des, encontrando-se repartido por trés accionistas minoritarios (pessoas

individuais fiduciarias do Grupo Standard Bank) e dois accionistas maioritarios, nomeadamente:
e Grupo Standard Bank Lda. — 51%

e Estado Angolano representado pelo Instituto de Gestéo de Activos e Participacdes do Estado
- IGAPE- 49%

3.1 Perimetro de Consolidacdo Prudencial e Contabilistico

Toda a informagdo de caracter contabilistico do Standard Bank é preparada no pressuposto da
continuidade das opera¢des, com base nos livros e registos contabilisticos mantidos de acordo com
os principios consagrados nas Normas Internacionais de Relato Financeiro (“IAS/IFRS”),
designadamente com aqueles previstos na IAS 1 — Apresentagdo das demonstragdes financeiras,

nos termos do Aviso n.° 05/2019, de 23 de Agosto, do Banco Nacional de Angola.

Esta informacao é preparada em base individual, ndo existindo lugar, considerando a estrutura do

Banco a data, a consolidagdo com outras Entidades.

De forma similar, o perimetro de consolidagao prudencial considera também a posigao individual do
Banco, tendo como pedra basilar a informagao contabilistica produzida de acordo com as orientagdes

regulamentares vigentes.

Assim, verifica-se que o perimetro de consolidagdo contabilistico ndo difere do perimetro de

consolidagao prudencial.
Transferéncia tempestiva de fundos proprios e liquidez entre Empresa-Mae e Filiais

Em linha com a informacgéo apresentada anteriormente, o Standard Bank n&o dispde de filiais, as
quais justifiquem a avaliagdo de impedimentos, de direito ou de facto, actuais ou esperados, a
transferéncias de fundos proprios, transferéncia de liquidez ou ao pronto reembolso de passivos

entre a empresa-mae e as suas filiais.

Face ao exposto, o Mapa apresentado em seguida, tem por objectivo a apresentagcao do perimetro
de consolidagao contabilistico e prudencial, os quais se verificam equivalentes, de acordo com a

informacéo apresentada anteriormente.
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Perimetro de
Consolidacao

Perimetro
Contabilistico

(Em milhares de AKZ) PIEEELE]

(Em milhares de AKZ)

Caixa e Disponibilidades em Bancos Centrais

Disponibilidades em Outras Instituicdes de Crédito

Aplicagdes em Bancos Centrais e em Outras Instituigdes de Crédito

Activos financeiros ao justo valor através de resultados

Activos Financeiros ao Justo Valor através de Outro Rendimento
Integral

Investimentos ao Custo Amortizado
Crédito a Clientes

Outros Activos Tangiveis

Activos Intangiveis

Activos por impostos Correntes
Activos por Impostos Diferidos
Outros Activos

Total do Activo

Recursos de Bancos Centrais e de Outras Instituicdes de Crédito
Recursos de Clientes e Outros Empréstimos

Passivos financeiros ao justo valor através de resultados
Provisdes

Passivos por Impostos Correntes

Passivos por Impostos Diferidos

Passivos subordinados

Outros Passivos

Total do Passivo

Capital Social

Reservas de Reavaliacdo

Outras Reservas e Resultados Transitados
Resultado Liquido do Exercicio

Total do Capital Préprio

Total do Passivo e do Capital Préprio

259.516.316 259.516.316
264.093.786 264.093.786
115.437.254 115.437.254
29.042.145 29.042.145
195.739.065 195.739.065
126.451.796 126.451.796
518.266.076 518.266.076
40.882.148 40.882.148
7.775.550 7.775.550
626.530 626.530
4.158.045 4.158.045
29.855.971 29.855.971

1.592.744.682

1.592.744.682

9.098.000 9.098.000
1.240.346.130 1.240.346.130
1 1

4.935.717 4.935.717
88.029 88.029
9.161.912 9.161.912
25.326.058 25.326.058
80.489.013 80.489.013

1.369.444.860

1.369.444.860

21.000.000 21.000.000
2.638.854 2.638.854
132.622.891 132.622.891
67.038.077 67.038.077
223.299.822 223.299.822

1.592.744.682

1.592.744.682

Tabela 1 - Mapa Il.1. - Diferencas entre Perimetro Contabilistico e Perimetro de Consolida¢éo Prudencial
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4 Objectivo e Politicas em Matéria de Gestdo de Risco

A Lei do Regime Geral das Instituicbes Financeiras (Lei N.° 14/21, de 19 de Maio) estabelece os
principios orientadores do Sistema Financeiro Angolano, reforgando o papel dos varios instrumentos
de suporte ao enquadramento legal e regulatério das instituicdes financeiras, robustecendo a
adequacao do sistema bancario nacional as melhores praticas internacionais, no que diz respeito

aos principios e regras em matérias de requisitos prudenciais.

O Standard Bank de Angola, S.A., em alinhamento com as recentes directrizes publicadas pelo
Regulador e supervisor, tem desenvolvido a sua actividade de forma prudente, sa e sustentavel, ndo
incentivando a assungdo de riscos superiores ao nivel de risco definido pelo Banco.
Consequentemente, o modelo de gestio de risco revela-se um factor critico de sucesso para o Banco
atingir os objectivos estratégicos, representando uma linha de defesa complementar para proteger o
seu valor e sustentabilidade.

Neste sentido, a promogédo de um ambiente de melhoria continua revela-se uma pega basilar na
estratégia do Banco, corroborado pelo reforgo, promovido durante o ano de 2023 e em linha com
anos anteriores, dos mecanismos de controlo, monitorizagdo e avaliagao dos riscos que incidem

sobre as actividades de negécio desenvolvidas.

4.1 Estrutura Global de Governo da Funcéo de Gestédo de Risco

A estrutura global de governo da funcédo de gestdo de risco do Banco consiste no conjunto de
processos, politicas e procedimentos adoptados para identificar, avaliar e gerir os riscos a que se

encontra exposto, sendo parte integrante da segunda linha de defesa do sistema de controlo interno.

De acordo com o modelo de governagéao definido, a responsabilidade final pela gestao de risco cabe
ao Conselho de Administragédo, o qual procura equilibrar o seu papel de supervisdo do risco e de
orientagao estratégica com a necessidade de garantir o cumprimento de requisitos regulamentares
e de aceitagdo de risco. O modelo de governagdo do Banco prevé a delegacdo de poderes a
Comisséo Executiva, a quem cabe a responsabilidade pela definicdo e execucéo da estratégia de
gestéo de risco, e em Comités do Conselho de Administragdo, o qual mantém um controlo efectivo

e a responsabilidade final de todas as decisoes.

Deste modo, o Presidente da Comissdo Executiva € o responsavel maximo pela implementagédo do
sistema de gestdo de risco do Banco, garantindo o desenho adequado e a operacionalidade dos
controlos, com base nos requisitos e orientagdes do Grupo, e tendo em conta o Aviso n.° 01/22 do
BNA. O Administrador com o pelouro da Direcgdo de Gestdo de Risco apoia o Presidente da
Comisséao Executiva (“PCE”) a desempenhar a sua responsabilidade, sendo membro constituinte do

Comité de Risco, o qual tem como principais objectivos a supervisdo e avaliagdo do Sistema de
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Gestéo de Risco, da respectiva Fungdo de Risco, bem como o aconselhamento ao Conselho de

Administracdo em matéria de risco.

No que diz respeito ao seu funcionamento, o Comité de Risco é presidido por um administrador ndo
executivo e composto por dois membros administradores ndo executivos que reinem com uma

periodicidade trimestral.

Adicionalmente, no ambito da Funcdo de Gestdo de Risco, contam-se igualmente as

responsabilidades dos seguintes Comités de suporte ao Conselho de Administracao:
Comité de Auditoria

e Acompanhamento e revisdo da adequacdo e eficicia das politicas contabilisticas, dos
sistemas de controlo financeiro e outros sistemas de controlo interno e dos processos de

relato financeiro;

e Analisar a independéncia e a eficacia das fungdes de auditoria externa, auditora interna e de

compliance;

e Avaliar a conformidade com as normas e politicas legais, regulamentares e contabilisticas

aplicaveis na preparacéo e divulgacdo das demonstragées financeiras.
Comité de Sistemas de Informagéo

e Revisdo da avaliacdo dos riscos e controlos de tecnologias de informacgédo, incluindo
recuperacao de desastres, continuidade de negécio e segurancga,;

e Supervisionar a governagéo da tecnologia e da informacéo, de modo a apoiar a prossecucao

dos objectivos estratégicos do Banco.
Comité de Governagéao de Crédito

e Criado para a aprovacdo de grandes riscos em conformidade com 0s requisitos

regulamentares, o Comité detém as seguintes responsabilidades:

e Supervisiona o cumprimento dos requisitos regulamentares relevantes no que diz respeito

aos grandes riscos;

e Analisar e aprova quaisquer investimentos ou operagcdes de crédito a qualquer entidade

cujos montantes agregados excedam 10% do capital e reservas do Banco.

Como comités de suporte a actuagdo da Comisséo Executiva, no que diz respeito a gestao de risco,

destacam-se os seguintes 6rgaos:

Comité de Gestao de Risco: presidido pelo Administrador com o Pelouro da Direcgao de Gestao de

Risco, e cujas principais responsabilidades consistem na supervisdo da exposi¢ao a todos os riscos
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a que o Banco se encontra exposto, bem como apoiar o Comité de Risco no desempenho das

fungbes, ao qual reporta de modo indirecto.

Comité de Activos e Passivos (“ALCO”): responsavel por todas as questdes relacionadas com
capital, financiamento, liquidez, risco de taxa de juro da carteira bancaria (“IRRBB”) e risco de

mercado;

Comité de Risco e Conduta: responsavel por assistir o Group Social and Ethics Committe (“GSEC”),
na supervisao da conduta e cultura do Banco, cujas fungdes passam por supervisionar as atividades
do Grupo relacionadas com ética e conduta, envolvimento dos stakeholders e os impactos sociais e

ambientais, tais como:
e Assegurar o alinhamento entre a estratégia e os impactos sociais, econémicos e ambientais;

e Monitorizar as questdes materiais de stakeholders e assegura que estes recebem a devida

atengao do conselho de administragao e da direcgao;

e Monitorizar os indicadores relacionados com a ética e conduta, diversidade e inclusao,
alinhamento com as normas e boas praticas de ESG assim como a ades&o a declaragéo de

direitos humanos;

e Monitorizar as métricas e os objectivos relacionados aos impactos SEE, em conformidade

com os compromissos PRB incluindo a politica e os objectivos do grupo em matéria de clima.

Operacionalmente, a Direc¢ao de Gestao de Risco assume especial destaque, destacando-se as
suas responsabilidades: (i) realizar mensuragbes periddicas dos diversos riscos do Banco, tanto
numa perspectiva quantitativa como qualitativa; (ii) monitorizar o cumprimento dos limites definidos
para os diversos riscos, bem como a efectivacdo do modelo de gestdo de risco; (iii) comunicar
transversalmente o perfil de risco assumido do Banco, incluindo os riscos mais emergentes e
respectivas acgbes de mitigacdo, permitindo, por esta via, que os principais 6rgdos de gestao e de
supervisdo do Banco possuam uma visao holistica e completa dos riscos a que o Banco se encontra
exposto, bem como tomar conhecimento, de modo tempestivo, de eventuais factos ou

acontecimentos susceptiveis de originaram a adopg¢ao de medidas correctivas ou de mitigagéo.

4.1.1 Modelo de Articulacéo entre Funcdes de Controlo

Em termos gerais, o sistema de controlo interno deve permitir gerir de modo eficaz os riscos a que o
Banco se encontra exposto decorrente da sua actividade, tendo em consideragao o perfil de risco
definido pelo Conselho de Administragdo, bem como promover uma cultura de risco robusta e

comportamentos éticos.

As fungdes de controlo interno e respectivos reportes asseguram o desenvolvimento e a melhoria
continua das actividades no dmbito do sistema de controlo interno, aumentando a eficacia do Banco
15



@ Standard Bank Relatorio de Disciplina de Mercado 2023

na minimizagao de potenciais perdas decorrentes da existéncia de riscos. Neste sentido, o sistema
de controlo interno assenta numa abordagem de trés linhas de defesa, na qual a fungdo de gestao

de risco, com as fungdes anteriormente referidas, se insere na 2.2 linha de defesa:

Todos os colaboradores,
Direccdes e drgios de
estrutura

Compliance, Gestao de Risco

e Controlo Cambial Auditora Interna

Figura 1 - Linhas de defesa do sistema de controlo interno
No ambito da primeira linha de defesa, todos os colaboradores, direcgdes e 6rgaos de estrutura
assumem e gerem os riscos. A apreciagao, avaliagdo e mensuragdo de riscos € um processo
continuo integrado nas actividades quotidianas do negécio, incluindo a implementagéo de estrutura
de gestado de risco, identificacdo de problemas e tomada de medidas correctivas. As diversas
unidades de negécio e areas de suporte sdo também responsaveis pela apresentagao de relatérios

ao 6rgao de administragao do Banco.

Relativamente as fungées desempenhadas no ambito da segunda linha de defesa, cujo principal
propoésito € minimizar o impacto dos varios eventos, quer de natureza interna, quer externa, bem
como definir a estrutura de gestao de risco do Banco e as politicas subjacentes, aprovando os riscos
assumidos e proporcionando uma visao objectiva e completa da eficacia de gestao de risco a primeira
linha de defesa, em complemento as fungbes referente a fungéo de gestdo de risco, encontra-se
igualmente a funcdo de Compliance, tratando-se de uma func¢do independente e auténoma,
assegurada essencialmente pela Direccao de Compliance, e com supervisdo por parte da
Comisséo Executiva e dos diversos comités, nomeadamente: (i) Comité de Gestdo de Risco; (ii)

Comité de Auditoria; (iii) Comité de Risco; e (iv) Compliance do Grupo Standard Bank.

As suas principais responsabilidades incluem: (i) gerir o universo regulatério (e o respectivo
compliance) e o plano de gestao de risco de compliance das areas do Banco, bem como verificar a
implementagédo dos controlos e cumprimento de normas internas e de toda a legislacdo em vigor,
imprescindivel e de alto risco; (ii) prestar aconselhamento regulatério as unidades de negécio e areas

de suporte; (iii) garantir a adequagéo das politicas a legislacao em vigor.

Esta funcdo opera de forma hibrida, a qual incorpora fungdes centrais e fungbes das linhas de
negdécio. Assim, intervém em qualquer operagao onde se identifique a possibilidade de existéncia de
violagdo de requisitos legais ou regulamentares, ou incumprimento das politicas internas. Para o
efeito, a fungdo de Compliance tem acesso ilimitado a todos os colaboradores e aos registos

razoavelmente necessarios para suportar a sua fungao.

A Direcgdo de Controlo Cambial assume igualmente um papel relevante no ambito da segunda

linha de defesa, tendo sido criada de modo a garantir o cumprimento das disposi¢des do Instrutivo
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n.° 07/2018 de 19 de Junho, que obrigava as Instituicdes Financeiras Bancarias a estabelecerem
uma fungéo independente de controlo cambial, de modo a garantir a sua independéncia. A Direcgao
de Controlo Cambial reporta directamente a um administrador do Banco, o que permite que seja
independente das areas e decisdes de negdécio. Importa salientar que o Instrutivo n.° 02/2023 de 12
de Janeiro, que revoga o instrutivo supracitado, elimina a obrigatoriedade de as instituicées
financeiras bancarias manterem uma fungdo de controlo cambial independente. Entretanto, o
Conselho de Administragdo do Standard Bank Angola, no dmbito da faculdade que o normativo

confere, manteve a independéncia dessa fungao.

As fungdes desempenhadas pela Direc¢ao de Controlo Cambial visam suportar a gestdo e o
negocio através de praticas efectivas de gestao de risco, de forma a assegurar: (i) o cumprimento
rigoroso da legislacéo e regulamentacdo cambial em vigor, considerando também o objectivo global
do Controlo Cambial no contexto econémico; (ii) o rigor no registo e reporte das operagbes cambiais
ao Banco Nacional de Angola; (iii) uma actuagéo justa, ética, profissional e transparente nas relagbes

entre o Banco, os seus clientes e outros participantes do mercado.

No que diz respeito a terceira linha de defesa, o desempenho desta fungao encontra-se delegada
na Direc¢do de Auditoria Interna, cujas principais responsabilidades incluem: (i) avaliar os
processos de governagdo do Banco; (ii) executar uma avaliagao objectiva da efectividade da gestéo
do risco, do sistema de controlo interno e da fungcdo de Compliance; (iii) verificar a existéncia de
oportunidades de melhoria nos processos de governagao e de gestao do risco; e (iv) analisar e avaliar

de forma continua os processos das areas de negoécio e os seus procedimentos de controlo.

A independéncia da fungao de Auditoria Interna € garantida através do reporte directo ao Comité de
Auditoria do Banco, dirigido por um Administrador ndo executivo e complementado pelo reporte aos
membros do Conselho de Administragédo, para assuntos de natureza administrativa, bem como a

Direcgéo de Auditoria Interna do Grupo Standard Bank, para questdes técnicas e administrativas.

Adicionalmente, e para além das fungdes anteriormente descritas, importa referir, no ambito do
modelo de gestdo de riscos, o papel desempenhado pelo Grupo de Trabalho de Combined
Assurance. criado com o objectivo de reforcar a sua eficacia e garantir a exceléncia na gestao de
risco, através do incentivo a colaboragao das fungbes de controlo na identificagdo proactiva de riscos
emergentes e na execugao de programas de gestao de risco, compartilhando as melhores praticas
do sector, aplicando ligbes aprendidas e fornecendo coordenagao e recomendacgdes integradas de

risco.

Através da actuagao do Grupo de Trabalho referido foram desenvolvidas diversas iniciativas que
resultaram na melhoria da eficacia e eficiéncia das fungdes de gestdo de riscos, nomeadamente: (i)
elaboragcdo de plano anual consolidado para todos os provedores de servicos de Combined

Assurance, (i) consolidagao de findings de todas as areas de risco, eliminando acg¢des duplicadas,
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(iii) sessdes de consciencializagdo sobre cultura de risco para varias areas do Banco e (iv)

dashboards de todos os findings abertos pelas areas com responsabilidades na gestao de riscos.

4.1.2 Elementos do Quadro de Apetite ao Risco

O apetite de risco representa o montante de risco, de modo agregado e por tipologia de risco, que o
Banco esta disposto a assumir para atingir os objectivos estratégicos definidos. Trata-se de uma
definicdo assente em diversos principios e definida com base no plano estratégico do Banco, bem
como dos riscos inerentes as actividades que sejam consideradas materialmente relevantes. Para
estes riscos, s&o estabelecidos objectivos, em fungéo da estratégia de negdcio e de risco do Banco,

e com base nos quais é identificada a necessidade de definicdo de medidas correctivas.

O apetite de risco segue, portanto, uma abordagem sistematica que abrange todas as componentes

do quadro de apetite de risco:

e Estratégia de risco — principios e padrdes que conduzem a governacgdo, organizacdo e

actividades de gestao de risco;

e Declaracdo de apetite de risco — nivel de apetite na tomada de riscos do Banco, podendo
assumir a forma de declara¢des quantitativas ou qualitativas. Os limites de risco sdo definidos
com base nos objectivos estratégicos do Banco, sendo igualmente influenciados por outros

processos estratégicos, tais como o ICAAP, o ILAAP e testes de esforco;

e Limites de risco — perfil objectivo de risco do Banco, definido com base na desagregacédo do
apetite de risco pelas diversas tipologias de risco e unidades de negdcio, resultando da

combinacgéo entre a estratégia de negdcio e o apetite de risco;

e Politicas de risco — principios de gestéo de riscos, desenvolvidos com base nas melhores
praticas e de acordo com o principio da prudéncia na tomada de riscos, tendo em

consideracédo as varias categorias de risco;

e Governacdo de risco — estrutura organizacional no que diz respeito a gestéo de risco, com a

definicdo dos varios intervenientes e responsabilidades.
Conceitos-chave do apetite de risco

Primeiramente, importa descrever a visao hierarquica dos conceitos-chave da estrutura de apetite

de risco considerados pelo Banco.
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Capacidade
de Risco

Declaragdo
de apetite de
risco

Figura 2 - Estrutura de apetite de risco considerada pelo Banco
A Capacidade de Risco ¢ definida como a globalidade de recursos financeiros e néo financeiros
que o Banco dispde. Conforme demonstrado na figura acima, o apetite de risco é estabelecido num
nivel dentro da capacidade de risco por forma a assegurar que a exposi¢do ao risco permanece em

niveis sustentaveis para o Banco.

A Declaragao de Apetite de Risco € o documento que estipula o apetite de risco do Banco e as
medidas de prevengdo e mitigagdo implementadas, tendo em consideragdo o modelo de negdcio e
0s objectivos estratégicos do Banco. Esta contém as declaragbes de apetite para cada uma das
categorias de risco e constitui uma ferramenta para o Conselho de Administracdo orientar e

monitorizar as actividades de risco do Banco.

Importa salientar, neste ambito, que o Banco procedeu a definicdo de quatro niveis distintos de

métricas de apetite de risco:

e Nivel 1, consiste nas dimensdes de apetite de risco, as quais podem ser dimensdes
guantitativas ou qualitativas. As dimensfes quantitativas de nivel 1 relacionam-se, de modo
genérico, com o0s recursos financeiros disponiveis (capital e liquidez) e volatilidade dos

resultados;

e Nivel 2, pretende facilitar o escalonamento do nivel de apetite de risco por tipologia de risco,
devendo ser estabelecidos a niveis que possam ser acomodados dentro dos limites

estabelecidos no nivel 1;

e Nivel 3, definido ao nivel de carteiras/portfolios que estdo na base do apetite de risco de nivel

1 e nivel 2;

o Nivel 4, definido através de limites operacionais, 0s quais sdo utilizados na actividade corrente

do negécio e sdo definidos, geralmente, por tipo de risco.

Os Limites de Risco delimitam o risco que o Banco esta disposto a assumir nas varias areas de

negoécio. Os principais limites de risco sdo estabelecidos nas politicas de gestdo de risco do Banco
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e aprovados pelo Conselho de Administragéo. O sistema de limite estabelece os niveis de aceitagédo

do risco, tendo em consideracéo a declaragéo de apetite de risco do Banco.

O Perfil de Risco é uma avaliagdo estatica do nivel e tipos de exposi¢do ao risco do Banco. Esta
visa verificar se o perfil de risco do Banco esta dentro dos limites delineados e, consequentemente,
dentro do apetite e capacidade de risco definidos. Finalmente, devera incluir uma avaliagdo dos

riscos materiais do Banco e devera ter como base o processo de ICAAP.
Politica de apetite de risco

O Standard Bank dispde de uma politica de apetite de risco que operacionaliza o conceito de apetite
de risco e estabelece a estrutura de risco em pratica no Banco. Desta forma, a politica de apetite de
risco apresenta as orientagdes e principios na gestdo do apetite de risco do Banco, definindo,

nomeadamente:
e O nivel maximo de risco e os limites que sédo monitorizados pela Direccao de Gestéo de Risco;

e As métricas quantitativas que podem ser convertidas em limites de risco aplicaveis as
unidades de nego6cio que, apds a sua agregacao, permite a medicdo do perfil de risco do

Banco em relagcdo ao apetite e capacidade de risco;
e O impacto dos testes de esfor¢o, delineando acg¢des concretas de recuperacao;

e O sistema de limites considerando a estratégia do Banco e os seus impactos regulamentares.

Por fim, a politica define ainda os principais responsaveis pela gestdo do apetite de risco do Banco.

Estratégia e apetite de risco

A estratégia de risco do Standard Bank, que define a orientagcao estratégica global em termos de
risco e apetite de risco, é desenvolvida como parte integrante do processo de definigdo da estratégia
de negdcio. Por sua vez, a declaragdo de apetite de risco serve como o instrumento central, de
transparéncia e consisténcia, para alinhar a estratégia de negdcio global, a alocacéo de capital e a
gestdo do risco. Tendo isto em conta, as condigdes econdémicas devem ser consideradas para que a
articulagdo desta declaragédo nado se alinhe s6 com a estratégia de negdcio, mas também ajude a
gestdo e compreensao dos riscos. Assim, as métricas e metodologias de risco traduzem-se em

decisdes estratégicas, relatorios e esforgos/decisdes no dia-a-dia do negdcio.

Para além do processo de planeamento estratégico, as quantificagdes relacionadas com a
capacidade do Banco suportar riscos sao parte integrante do processo operacional e de negécio,
nomeadamente do plano anual de estratégia e dos planos de contingéncia. Por conseguinte, as
consideragdes sobre a adequacido de capital sdo um dos principais factores a considerar nas

decisbes do banco.
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O ICAAP representa uma perspectiva adequada da evolugao do perfil de risco do Banco, bem como
da sua actual exposicao global ao risco. Em particular, este processo integra o processo de definicao
do apetite de risco, onde o racio de adequacgao de capital € uma das principais métricas do RAS para
o qual sdo definidos objectivos e limites. Finalmente, € um elemento importante no processo de

planeamento pois considera os objectivos estratégicos, de capital e de financiamento da Instituicéo.

Fungodes e responsabilidades

Face a abrangéncia e importancia do modelo de apetite de risco, a governagdo do mesmo exige o
envolvimento das mais altas instancias do Banco e toda a sua estrutura organizacional de modo a

assegurar uma efectiva gestao do risco e o respectivo alinhamento com o apetite e limites definidos.

Deste modo, a Declaracdo de apetite de risco é responsabilidade do Conselho de Administracéo e é

revisto anualmente, sendo as revisdes efectuadas de acordo com possiveis alteragdes de estratégia.

Os limites e tolerancias de risco sao aprovados pelas estruturas de gestdo de risco do Banco e

estabelecidos de acordo com as orientagdes e requisitos do Grupo.

Comité de Risco
e Rever e aprovar a declaracéo de apetite de risco;
e Aprovar as métricas de risco, bem como os respectivos limites de risco;

e Rever e monitorizar regularmente o perfil de risco em relagdo ao apetite de risco por meio de
relatérios periddicos;

e Rever de forma prévia situacdes de stress tendo em consideracao o apetite de risco;

e Discutir e aprovar ac¢fes de mitigagdo propostas pela Direc¢do de Gestdo de Risco quando

houver viola¢des no apetite de risco.
Direccao de Gestao de Risco
e Monitorizar o apetite de risco;

e Aconselhar o Conselho de Administracédo e as Direc¢gbes de topo na avaliacdo do apetite de

risco;

e Garantir que as recomendacdes sobre o apetite de risco sdo congruentes com as aspiracdes

de orcamento e os recursos financeiros disponiveis sob condi¢cdes normais e de esforco;

e Reportar ao Comité de Risco violacdes dos limites de risco definidos, apresentando as

recomendacfes para as devidas correccoes;
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e Implementar as medidas de correccdo mencionadas.

Modelo de monitorizagao de riscos

De modo a assegurar que os riscos a que o Banco se encontra exposto estao alinhados com o nivel
de risco que esta disposto a assumir, tendo em conta os objectivos financeiros e estratégicos, bem
como garantir a capacidade de sustentar perdas e continuar a cumprir as suas obrigagbes no
vencimento, tanto em condi¢gdes normais quanto em condigbes de esforgo, o Banco definiu quatro
niveis de apetite para cada categoria de risco e respectivos indicadores que, consequentemente,

consubstanciam trés limites de risco:

Limite de Capacidade
Tolerdancia

Limite de Tolerancia

Limite de Gatilho

Figura 3 - Niveis de apetite ao risco e respetivos indicadores
Os indicadores de risco sao acompanhados através da ferramenta Early Warning Indicators (EWIS)
onde, para cada Early Warning Indicator, é atribuida uma classificagao com base no seu estado. Esta
classificagdo varia entre 1 para um estado verde, 2 para um estado ambar, 3 para um estado
vermelho e 4 para um estado preto. A classificagdo de cada indicador & determinada por limites
definidos pela Direcgao responsavel pelo mesmo, que €, ainda, responsavel pela actualizagédo e

monitorizagao continua destes indicadores.

Adicionalmente, sdo atribuidas ponderagdes a cada indicador, tendo em conta a importancia relativa
a cada categoria de risco. As ponderagdes associadas ao respectivo indicador sdo baseadas e
avaliadas através da analise de dados historicos, quando disponiveis. As ponderagdes sao utilizadas
no processo de agregagdo das métricas, isto €, no momento de consolidagcao dos indicadores para
cada categoria de risco. Este processo é fundamental para assegurar que os indicadores

desencadeiam os estados ambar, vermelho ou preto nos momentos apropriados.

Tanto a classificagdo como o peso sdo determinados em conjunto com o Director de cada Direc¢ao
e sao incorporados na ferramenta EWIS, que permite a calibragcdo automatica e a agregacéo

instantanea de indicadores em categorias.

A actualizacdo dos indicadores da ferramenta EWIS, bem como o consequente escalonamento e

revisdo dos mesmos, é efectuada numa base regular por parte das diferentes areas do Banco.
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Adicionalmente, importa referir que a ferramenta funciona com um mecanismo automatico de

escalonamento tendo em consideragao os limites estabelecidos.

Sempre que alguns dos limites apresentados anteriormente sao ultrapassados, importa garantir que
a definicdo de medidas adequadas e apropriadas sdo definidas de modo tempestivo. Deste modo,
os niveis de escalonamento, bem como os intervenientes na definicao das diversas medidas a

adoptar encontram-se descritas adiante.

Limite de gatilho (“triggers”)

O limite de gatilho de apetite de risco é definido num nivel que leva em consideragdo o ambito e a
natureza das acgdes de gestao disponiveis, e garante que a acgao de gestao correctiva possa entrar

em vigor e impedir uma violagao do limite de tolerancia ao risco.

Desta forma, a quebra de limite de apetite € automaticamente reportada através do sistema de Early
Warning ao Director de Risco do Banco e ao ALM do Grupo. Finalmente, apés a identificagdo de uma
transgressao do limite de gatilho serédo definidas e implementadas medidas de correcgao por parte
do Comité ALCO.

Limite de tolerancia

Atransgresséao do limite de tolerancia é imediatamente escalada para o Director de Risco do Banco,
o Director da Sala de Mercados, o Director Financeiro, Chief Risk Officer e Presidente da Comissao

Executiva, ao Director de ALM do Grupo e ao Departamento TCM do Grupo.

Adicionalmente, o Comité ALCO determina a acgao correctiva que podera passar por uma extensao
do limite de risco ou por uma redugéo da exposigao ao risco. Nao obstante, apenas é permitida a
extensdo do limite quando identificado o plano de acgido correctivo detalhado que corrija
definitivamente a situagdo identificada. Este plano devera ser aprovado pelo Comité ALCO do Banco

e apresentado ao Comité ALCO do Grupo.

Limite de capacidade

O limite de capacidade define um nivel de risco cuja probabilidade de comprometer a misséo e
objectivos estratégicos do Banco ¢ alta. Desta forma, o limite de capacidade corresponde a uma

exposicao que o Banco nao esta disposto a assumir, procurando agir de forma imediata.

A quebra do limite de capacidade levara automaticamente a um processo de escalonamento, bem

como a activagao do plano de recuperagao do Banco, no sentido de definir as acgbes a tomar.
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4.1.3 Composicéo e Funcionamento do Orgdo de Administracdo

E visdo do Banco de que os membros dos 6rgdos sociais devem ter o equilibrio adequado de
conhecimentos, competéncias, experiéncia, diversidade e independéncia para que possam
desempenhar as suas fung¢des e responsabilidades de forma objectiva e eficaz, tal como, alias,
exigido pela Lei n. 14/21, referente a Lei do Regime Geral das Instituicbes Financeiras, onde se
encontram definidas as obrigagdes a serem observadas na selecgéo e avaliagdo dos membros do

Orgao de Administracdo .

Deste modo, os procedimentos para a identificagdo e proposta de nomeagdo dos membros dos
orgaos sociais devem ser formais, rigorosos e transparentes, e devem ser uma matéria reservada
ao Comité de Nomeagdes e Remuneragdo do Banco, sujeito aos requisitos legislativos e
regulamentares e a aprovagdo dos accionistas, assente em critérios de nomeacao claramente

definidos, nomeadamente:

e Conhecimento, competéncias e experiéncia relevante, e, particularmente, no caso de
administradores ndo executivos, capacidade para formular opiniées independentes, dadas as
suas responsabilidades no Conselho de Administragéo e no contexto de negécios do Standard
Bank de Angola e do seu perfil de risco;

e Expectativa de irdo defender os valores do Banco e o seu Cédigo de Etica e Conduta;

e Disponibilidade para cumprir com as suas responsabilidades enquanto membros do Conselho
de Administragao;

e Capacidade para interagir eficazmente com outros membros dos 6rgaos sociais;

Promocéo de diversidade e incluséo.

No que diz respeito a avaliagdo da aptidao e idoneidade dos membros do Conselho de

Administragao, sdo, portanto, analisados diversos factores, tais como:

e Competéncia no que diz respeito a qualificacbes académicas e profissionais formais,

conhecimentos técnicos ou sectoriais, aptiddes e experiéncia pratica relevante para a funcéo;

e Caracteristicas pessoais de honestidade e integridade, as quais deve ser dada particular

importancia;
e Capacidade de satisfazer os requisitos legislativos em matéria de aptidao e conformidade;

e Capacidade de defender os valores do Standard Bank de Angola e o Cédigo de Etica e

Conduta;

e |nexisténcia de conflitos de interesses.
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Como parte da nomeacao e do processo de selecg¢ao, sdo efectuadas diversas verificagdes, incluindo
controlos criminais, verificagdes de qualificagdes académicas ou profissionais, controlo de sangdes
contra o branqueamento de capitais, rastreio de pessoa politicamente exposta (“PEP”), e quaisquer

outros controlos entendidos importantes.

O Orgao de Administrag&o registou é constituido por 11 membros, de modo a assegurar a supervisio
da actividade do Banco e a segregagao de pelouros entre os administradores executivos adequada.
Na tabela seguinte apresentam-se os cargos actualmente exercidos por parte dos elementos do
Conselho de Administragdo do Standard Bank de Angola:
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Nome Cargo Pelouros Outros cargos exercidos

Octavio Castelo Paulo

Antonio Coutinho
Manuel Passos

Djamila Sousa Pinto de
Andrade

Raquel Celeste da Conceigéo
Kulivela Sole

Ana Josina de Assis Sima
Fortunato

Luis Miguel Fialho Teles

Eduardo Miguel Massena
Clemente

Yonne Lizett de Queirdz de
Castro

Ricardo Matias Ferreira
Petinga

Aronildo Bartolomeu Delgado
Neto

Presidente do Conselho de
Administracéo
Administrador ndo executivo
Administrador ndao executivo

Administradora ndo executiva
independente
Administradora ndo executiva
independente

Administradora ndo executiva
independente

Presidente da Comisséo Executiva
do Standard Bank de Angola

Administrador executivo

Administradora executivo

Administrador executivo

Administrador executivo

- N/A

- N/A
- N/A

- N/A

- N/A

- N/A

- Direcgédo de Clientes Comerciais e de

Negdcio
- Direc¢édo de Particulares e Privado

- Direcgdo de Seguros e Gestdo de Activos

- Direcgéo Financeira

- Direcgédo de Patrimoénio

- Direccédo de Pessoas e Cultura
- Direcgéo de Marketing e Marca
- Direcgéo Juridica

- Direcgédo de Risco

- Direcgéo de Compliance

- Direcgédo de Controlo Cambial
- Cidadania Corporativa

- Direccdo de Banca Corporativa e de

Investimento

- Direccdo De Tecnologia
- Direccédo de Operacgdes
- Direcgéo De Dados

- S6cio da Sociedade Rebelo de sousa & Advogados
Associados, RL

- Director Regional de West Africa no Standard Bank Group
- N/A

- Sécia na Sociedade de Advogados Dentons Lead

- N/A

- Administradora Executiva Grupo Azzai — Consultoria E
Gestéo

- Administradora N&o Executiva Aguas De Bom Jesus

- Administrador Executivo da Standard Holdings Angola, S.A.

- Presidente do Conselho de Administragédo da Standard
Gestéo de Activos — SGOIC (SU), S.A

- Presidente do Conselho de Administragédo da Standard
Invest — S.D.V.M,, (SU), S.A

- N/A

- N/A

Tabela 2 - Cargos exercidos pelos membros do Orgdo de Administracdo
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5 Adequacao de Capital

5.1 Estrutura Global de ICAAP

O Processo de Avaliacdo da Adequacgédo de Capital (“ICAAP”) consiste num processo abrangente
sumarizado no diagrama abaixo, o qual apresenta os principais aspectos do processo, bem como as

respectivas dependéncias e relagdo com outros processos estratégicos de gestao de risco:

Quantificagio das

Taxonomia de Seleccao de riscos . qu £
re Riscos — orﬁaleﬁais — necessidades de Projeccoes Pillar
| capital
L Projecgtes Projecgdes
RAS/RAF Macroecondmicas financeiras c

g
Identificacao dos elementos de capital — Alocacao de capital ;

Projeccbes Globais

v l ) Cendrio de
Cendrio Base esforgo

Planeamento de

Testes de Utilizagao - capital

TP
| . Plano de
i

M2 CL DEraG 0

Monitorizagio continua
Actualizagio de documentacio

Dados e sistamas

Figura 4 - Visao global do ICAAP

Detalhe dos principais passos:

e Identificacdo e Avaliacdo da Materialidade dos Riscos
— Construcao de taxonomia de riscos e avaliacdo da materialidade dos mesmos;

— Revisdo da materialidade dos riscos com base na avaliagcdo econdémica de activos,
passivos, receitas e custos;

e Quantificacdo de Riscos

— Desenvolvimento de metodologias de quantificagdo com base em abordagens adequadas
a natureza dos riscos;

e Alocacao de Capital
— Avaliacédo da adequacao do capital;

— Consideracdo das conclusdes no planeamento de capital e definicdo de medidas de
contingéncia.

O Banco considera que um processo robusto de gestédo de risco € um pilar fundamental para uma
gestao de capital bem-sucedida. Deste modo, todos os riscos relevantes para a actividade do Banco

séo geridos de acordo com o modelo das trés linhas de defesa.

No topo da estrutura organizacional no que diz respeito ao ICAAP encontra-se o Conselho de
Administracdo do Banco, que detém responsabilidade pela aprovacao do ICAAP, pela definicao de
apetite de risco para os diferentes riscos, bem como pela fixagao de limites especificos por tipo de
risco. Adicionalmente, compete ainda fixar os principios gerais de gestao de risco e assegurar que o

Banco dispde das competéncias e recursos para tal.
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Face a abrangéncia do ICAAP, o Conselho de Administragao delega na Direcgéo Financeira, por via
do Departamento de Tesouraria e Gestdo de Capital (“TCM”), a responsabilidade pelo
desenvolvimento, implementacdo e manutengdo do processo, constituindo-se assim como
responsavel pelo desenvolvimento do exercicio e elaboragdo do respectivo relatério. A Comissao
Executiva é responsavel por garantir a execugéo do exercicio de ICAAP, o qual devera ser avaliado
pelo Comité de Activos e Passivos e Comité de Auditoria, sujeito posteriormente a aprovagao final

pelo Conselho de Administragéo, previamente a sua submissao ao Banco Nacional de Angola.

Modelo de Governagao do ICAAP

O estabelecimento de um Modelo de Governacdo e Operativo adequado revela-se crucial para
assegurar o desenvolvimento de um exercicio ICAAP robusto e completo e que garanta o
envolvimento de todas as unidades organicas e Orgdos com responsabilidade na gestio do Capital

Interno do Standard Bank de Angola.

Face ao exposto, sdo apresentados, em seguida, os principais intervenientes no processo ICAAP,

incluindo as suas responsabilidades no contexto da preparagéo e execugao do exercicio.

e Conselho de Administracéo
— Aprovar metodologias de quantificacdo de riscos para efeitos de ICAAP;
— Aprovar cenarios macroecondmicos a considerar no &mbito dos testes de esforco;
— Aprovar o relatério de ICAAP.

e Comisséo Executiva
— Assegurar a execucédo do exercicio de ICAAP;
— Garantir a submissédo do documento para a aprovacéo do Conselho de Administragao;
— Assegurar as interac¢fes necessarias com o supervisor no ambito do ICAAP.

e Departamento de TCM
— Definir metodologias de quantificacdo de riscos;
— Proceder a quantificagdo de riscos;

— Executar o exercicio de ICAAP e elaborar o respectivo relatorio.

Importa referir que o Conselho de Administragdo, no ambito dos poderes que Ihe séo atribuidos,
delega no ALCO a responsabilidade pela aprovagéo da quantificagdo das necessidades de capital e

respectiva alocagao.
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Nao obstante as responsabilidades supra referidas, a realizagdo do ICAAP requer a intervengao de
outras areas do Banco, incluindo as areas de negdcio e suporte, nomeadamente a Area de Controlo
Financeiro e Reporte Regulatério, para o fornecimento de informagéo relevante de input ao
Departamento de TCM para a execugdo do exercicio.

Metodologia de Avaliagdo da Adequacao de Capital

A metodologia de apuramento das necessidades de capital tem como objectivo aferir se 0 Banco se
encontra numa posigéao de excesso ou défice de capital e corresponde ao somatdrio das seguintes

componentes:
e Necessidades de Capital de Pilar |

Necessidades estimadas com base na metodologia definida regulamentarmente para

estimacgao dos requisitos de fundos préprios:

Racio de Fundos
Proprios Principais de

Nivel 1 CET1*: Fundos Proprios de base
enquadraveis nas alineas a) a g)
do nimero 2, deduzidos dos

Fundos Proprios

Regulamentares a0 . referidos nas alineas de a) a q)
Minimas do nimero 5, ambos do artigo
18.” do Aviso 08/2021 sobre
Racio de Fundos Fundos Préori
Préprios undos Préprios

Regulamentares
(8%)

Figura 5 - Necessidades de capital em vigor
e Necessidades de Capital de Pilar I

Corresponde ao excesso de necessidades de capital apuradas através da metodologia
definida pelo Banco para riscos de Pilar |, face aos requisitos regulamentares e as

necessidades de capital de Pilar Il, sendo determinadas através da seguinte férmula:

(RWA de Pilar [+RWA de Pilar 11)x8%

Necessidades de capital de Pilar 11 (RP2) = W,

8%

O somatério das necessidades de capital de Pilar | e Pilar |l correspondem ao total de
necessidades de capital de ICAAP ou racio de ICAAP.

e Reserva Macroprudencial
Nesta secc¢ao foram consideradas as seguintes reservas de capital de Basileia lll:

— Reserva de conservacao de capital: visa proteger o Banco face a perdas subjacentes a

um ambiente econémico adverso, permitindo ao Banco manter um fluxo estavel de
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financiamento para a economia real. Para este efeito, 0 Banco considerou uma reserva de
2,5%.

— Reserva de capital contraciclica: vista proteger o sistema bancario durante periodos
ciclicos de crescimento excessivo do crédito, de modo a assegurar uma maior capacidade
de absorgéo de perdas sem comprometer o processo de concesséo de crédito. Tendo em

conta o ciclo econdmico actual, foi considerada uma reserva de 0% para o ano de 2023;

— Reserva de InstituicGes sistémicas importantes: Medida de mitigagdo sistémica de
risco, que visa compensar 0s impactos na estabilidade do Sistema Financeiro Angolano
provenientes de dificuldades verificadas ao nivel das Instituicdes. Desta forma, a reserva
€ apenas aplicavel a instituicdes sistémicas importantes cuja dimenséo, complexidade ou
grau de interligacdo com outras instituicbes do sector financeiro podera impactar
sistematicamente o sistema bancério. Para o exercicio de avaliagdo de adequacéo do
capital interno foi considerada uma reserva de 1%, em linha com o exigido pelo Banco
Nacional de Angola no dmbito da comunicacdo de resultados de SREP referente ao

exercicio de 2021.

O somatdrio das necessidades de capital de ICAAP, com a reserva macroprudencial resultam

nas necessidades global de ICAAP ou racio global de ICAAP.

e Margem de Testes de Esforgo

A margem de testes de esforco tem como objectivo suportar o Banco em casos de
movimentos abruptos e adversos no mercado. Neste contexto, € definida com base nas
conclusdes resultantes dos testes de esforco, nomeadamente o racio de solvabilidade

estimado, de acordo com os seguintes pressupostos:

a) Caso o racio de solvabilidade seja superior ao racio global de capital, a margem de TE
de ICAAP a considerar é de 1% do montante total dos RWAs de Pilar [;

b) Caso o racio de solvabilidade se situe acima do racio de ICAAP e abaixo do racio global
de capital, a margem de TE de ICAAP a considerar € de 2% do montante total dos
RWAs de Pilar I;

c) Caso o racio de solvabilidade seja inferior ao racio de ICAAP, a margem de TE de
ICAAP a considerar correspondera a um valor superior a 2% do montante total dos

RWAs de Pilar | a ser definido pelo Banco, por expert judgement.

De modo sumarizado, a metodologia é descrita do seguinte modo:
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Globais de
rll Capital apds
Margem TE

apital de

Mecessidades
de Capital de
Pilar 1

Figura 6 - Desagregacgédo das necessidades globais de capital do Banco
A abordagem metodoldgica adoptada pelo Banco teve como objectivo assegurar duas vertentes,
nomeadamente a sua propria visdo de adequagao do capital, bem como um alinhamento com os
requisitos adoptados pelo Banco Nacional de Angola no ambito do seu exercicio de SREP. Deste
modo, pretende-se obter resultados mais alinhados com a metodologia do supervisor e, assim,
permitir um planeamento e gestdo de capital mais efectivos, na medida em que os requisitos
definidos por este constituem o referencial minimo a que o Banco tera que obedecer. Decorrente da
aplicagdo da metodologia agora referida resultaram as seguintes necessidades totais de capital por

risco:

Requisitos de FP de Pilar 1 Necessidades de Capital na Perspectiva

L . ICAAP
Descricdo
2022 2023 2022 2023

Risco de Crédito 30.596.162 41.917.056 30.596.162 30.596.162
Risco de Mercado 788.738 2.912.184 788.738 788.738
Risco Operacional 13.704.348 20.019.543 13.704.348 13.704.348
(R%J:tpoitlglrdl? Activos Ponderados pelo Risco 563.615.598 563.615.598
Risco de Taxa de Juro (IRBB) 871.449 871.449
Risco de Negdcio e Estratégico 901.785 901.785
Risco Ambiental, Social e de Governo (ESG) 789.062 789.062
Outros Riscos 6.968.584 6.968.584
Subtotal de Riscos de Pilar 2 119.136.000 119.136.000
Efeitos de Diversificagdo - -
RP2 de ICAAP (%) 1,69% 1,69%
Reservas Macroprudenciais de ICAAP (%) 3,50% 3,50%
Margem Testes de Esforco de ICAAP (%) 1,00% 1,00%

Tabela 3 - Mapa IV.A.1 Necessidades Totais de Capital por Risco
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5.2 Caracteristicas dos Instrumentos de Fundos Proprios

Os fundos proprios do Banco sédo apurados de acordo com o Aviso n.° 08/2021, desagregando-se

entre fundos préprios principais de nivel 1 e fundos préprios de nivel 2.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2023, o Banco dispunha de fundos préprios regulamentares
num valor total de 234 053 430 milhares de AOA, sendo que aproximadamente 89% deste valor é
representado por fundos proprios principais de nivel 1, nomeadamente o capital social realizado,
bem como reservas e resultados transitados do Banco, devidamente deduzidos dos valores
referentes a imobilizagbes incorpéreas e de impostos diferidos dependentes de rendibilidade futura.
Os restantes 11% correspondem aos fundos proprios de nivel 2, nos quais se inclui divida
subordinada no valor de 25 326 058 milhares de AOA.

Deste modo, a estrutura de fundos proprios do Banco € composta predominantemente por elementos

de elevada liquidez.

1 Fundos Proprios Principais de Nivel 1 (CET1) 179.012.786 208.727.372

2 Fundos Préprios Adicionais de Nivel 1 (AT1) -

3 Fundos Préprios de Nivel 2 (T2) 15.386.552 25.326.058
4 Fundos Proprios Regulamentares 194.399.338 234.053.430
5 Capital de ICAAP total (ou Capital Interno) 194.399.338 234.053.430

Tabela 4 - Mapa IV.B.1 Fundos Prdprios

5.3 Estrutura de Testes de Esforgo

Os testes de esfor¢o sdo uma ferramenta fundamental de gestédo, sendo utilizados para avaliar a
sensibilidade do perfil de risco e futuro relativo a diferentes niveis de apetite de risco. A sua execugéo

permite suportar diversos processos de negdcio, incluindo:
e Planeamento estratégico e orcamento financeiro;

e O ICAAP, incluindo o planeamento e gestdo de capital, e a definicdo de margens de

seguranca de capital;

e Planeamento e gestéo de liquidez;
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e Substanciar a declaracdo de apetite de risco;

e |dentificar e mitigar proactivamente os riscos através de ac¢des como a revisao e alteracéo

de limites, limitando a exposicéo e cobertura;

e Facilitar o desenvolvimento de planos de mitigacdo de risco ou de contingéncia, incluindo

planos de recuperacao;
e Suportar a comunicagdo com os diversos stakeholders.

Para este efeito, o programa de testes de esforgo desenvolvido pelo Banco é constituido pelos

seguintes tipos de testes de esforgo:

e Anélise de cenérios: consiste na definicdo de uma narrativa que inclui alteragcdes em varios
parametros de risco, medindo o impacto destas alteragcdes sobre uma exposicao, carteira,

balanco e/ou demonstracdo de resultados;

e Andlise de sensibilidade: movimento de um parametro de risco ou de um pequeno ndmero
de parametros de risco estreitamente relacionados para compreender o impacto numa
posicdo de risco. O evento que da origem aos movimentos nos parametros ndo é relevante

nesta tipologia de teste de esforco;

e Teste de esforco inverso: testes de esforco onde se avaliam os cenarios e circunstancias
gue inviabilizariam o seu modelo de negdcios, identificando, por esta via, potenciais
vulnerabilidades. O teste de esforgo inverso tem inicio a partir do ponto de falha do modelo
de negdcio e, em seguida, trabalha de modo reverso para identificar circunstancias ou
cenarios em que tal possa ocorrer. O ponto de falha é considerado como o montante de
perdas financeiras que afectam o capital ou a liquidez de tal forma que o modelo de negécio

existente deixaria de ser viavel ou resultaria numa interven¢é@o material de superviséo.

Dentro do programa de testes de esforgo agora referidos, importa salientar a importancia da
realizacao dos testes de esfor¢co macroeconémicos, uma forma de analise de cenarios. Os testes
de esforgo macroecondémicos séo realizados para todos os principais tipos de risco, de forma
integrada, para uma variedade de cenarios econdmicos. A analise é baseada em choques
macroecondmicos graves, mas plausiveis, que possam afectar um numero de diferentes factores de
risco simultaneamente, e o impacto resultante, apdés a analise das acg¢des de mitigagdo, na
demonstragédo de resultados, balango e niveis minimos de capital regulamentar e econdémico, e a

capacidade de oferta do Banco.

Para efeitos de avaliagao da resiliéncia da posi¢ao de capital, no exercicio de ICAAP, foi considerado
um cenario que teve por base as eventuais fragilidades decorrentes da elevada exposi¢cado de Angola

a eventos de alteragdes climaticas, os quais se perspectivam que poderao impactar a produgao de
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bens alimentares, e consequentemente, resultar num aumento das importagdes e redugao do

crescimento do PIB angolano.

Em fungdo dos aspectos agora referidos, o cenario caracterizou-se por uma desvalorizacdo do
kwanza, decorrente do aumento da inflagao e da maior necessidade de importagdes. Adicionalmente,
em fungdo do menor crescimento econémico esperado, a taxa de crescimento do crédito registou
uma redugao, enquanto se espera uma maior necessidade de registo de provisdo para perdas de

crédito esperadas, com os respectivos impactos na margem financeira do Banco.

Por ultimo, fruto do aumento da inflagao, o cenario caracterizou-se igualmente por um acréscimo dos
custos operacionais, nomeadamente resultante do esforco do Banco em manter uma estrutura de
remuneragao dos seus colaboradores ajustada ao cenario macroecondmico, bem como pela pressao

inflacionista reflectida nos precos dos fornecimentos e servigos externos contratados pelo Banco.

Tanto os testes de esforco macroecondémicos, como os testes de esforco referentes a analises de
sensibilidade sao realizados, no minimo, anualmente e alinhados com a apresentagao do relatério
de ICAAP e ILAAP, apés apresentacdo em sede de Conselho de Administragdo, de forma a
considerar se os riscos sdo consistentes com o apetite de risco do Banco e eventual revisdo da

margem de seguranga de capital.

N&o obstante, podem igualmente ser efectuados exercicios adicionais, com o objectivo de obter
informacgéao sobre riscos que ainda nao fazem parte do processo de testes de esforgo de rotina, de
modo a avaliar especificamente um portfolio ou unidade de negdcios especifica, bem como para
explorar fragilidades na estratégia ou modelo de negécio do Banco, informando sobre aspectos que
poderiam resultar num impacto material para o Banco, permitindo, por esta via, desafiar o

enquadramento de controlo actual e compreender vulnerabilidades.

Por ultimo, para efeitos da revisdo anual do plano de recuperagao, sdo igualmente realizados testes
de esforgo com o objectivo de (i) testar a eficacia das opgdes de recuperacéo propostas no plano de

recuperacao; e (ii) fornecer orientagéo sobre indicadores de alerta precoces.

5.4 Concluséao sobre a Adequacéo do Capital

De acordo com a metodologia adoptada pelo Banco, nas necessidades globais de capital apos
margem de teste de esforgo cifraram-se em 14,19%, o qual é acomodado de modo claro pelo racio
de solvabilidade regulamentar observado 28,87% (sendo que numa légica perspectiva em cenario

se estima que seja de aproximadamente 26,81%, e de 22,55% em cenario adverso).

Deste modo, o exercicio de ICAAP efectuado com referéncia a 31 de Dezembro de 2023 permitiu
concluir que o Banco disp&e de niveis adequados de capital para fazer face as necessidades globais

de capital estimadas, bem como para cumprir com os requisitos de fundos préprios numa optica
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regulamentar, mesmo quando sujeito a cenarios adversos de evolugédo do seu contexto, simulados

através de testes de esforgo.

Requ_lsno 2024
minimo
2023
Capital Cenario | Cenario de
(Pilar 1) Base Esforgo
1 Racio de Fundos Préprios Principais de Nivel 1 31.76% 25.75% 4.00% 24.55% 19.45%
2 Racio de Fundos Prdprios de Nivel 1 31.76% 25.75% 6.50%  24.55% 19.45%
3 Réacio de Fundos Préprios Regulamentares 34.49% 28.87% 8.00%  26.81% 22.55%
4 Réacio de ICAAP 34.49% 28.87% 26.81% 22.55%
5 Requisitos de Pilar 2 (RP2 Em %) 1.69% 1.69% 1.65% 1.85%
6 Requisito Combinado De Reservas 3.50% 3.50%
6.1 Requisito de Conservacao 2.50% 2.50%
6.2 Reserva Contra Ciclica 0.00% 0.00%
6.3 _Rgse_rva para InstituicBes de Importancia 1.00% 1.00%
Sistémica
7 Orientacdes de Pilar 2 (OP2 Em %) 1.00% 1.00%

Tabela 5 - Mapa IV.B.2 Récios de Solvabilidade

5.5 Ré&cio de Alavancagem

O racio de alavancagem tem como objectivo avaliar a solidez financeira e a capacidade de absor¢ao
de perdas de uma Instituicdo Financeira, medindo a relagdo entre o capital préprio do Banco

relativamente aos seus activos totais.

Este encontra-se regulado pelo Banco Nacional de Angola através do Aviso n.° 8/2021, o qual

estipula que o racio de alavancagem seja superior ou igual a 3%.

O racio de alavancagem é acompanhado pelo Banco no dmbito do seu Quadro de Apetite de Risco,
sendo definidos limites para o mesmo, os quais sdo alvo de monitorizagao regular, a semelhancga

das restantes métricas incluidas na declaragdo de apetite de risco.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2023, o racio de alavancagem ascendia a 12,6%,

substancialmente acima do valor de 3% definido regulamentarmente.
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Valor
((ILEED)

Componente

1. Réacio De Alavancagem Considerado Reservas Obrigatérias 12.59%
2. Réacio De Alavancagem Desconsiderado Reservas Obrigatorias 14.12%
&, Fundos Préprios De Nivel 1 208,727,372
4. Total De Exposicdo 1,669,939,130
5. Total De Activos 1,502,744.681
6. Total De Extrapatrimoniais (Excluindo Derivados) 77.194.449
7. Total De Extrapatrimoniais (Derivados) i
8. Total De Exclus@es A Aplicar A Exposicao 11,033,595
9. Activos Deduzidos No Célculo Dos Fundos Préprios De Nivel 1 11,033,595
10. Posicdes Intragrupo i
Partes Garantidas Das Posi¢des Em Risco Decorrentes De

11. P S

Crédito A Exposigéo -
12. Posicdes Sobre Entidades Do Sector Publico Elegiveis )
13. Reservas Obrigatérias 179,399,585

Tabela 6 - Mapa IV.C.1 - Racio de Alavancagem

6 Risco de Crédito

O Risco de Crédito, tal como previsto pelo BNA no Aviso N.° 08/2021, é definido como o risco
proveniente do incumprimento dos compromissos financeiros contratualmente estabelecidos, por
parte de um mutuario ou de uma contraparte nas operacgdes, constituindo um dos riscos mais

relevantes da actividade do Banco.

Dada a sua materialidade, a formalizacdo de politicas, procedimentos, metodologias, ferramentas e

sistemas, torna-se vital para assegurar a estabilidade financeira e solvabilidade do Banco.

6.1 Processo de Gestdao do Risco de Crédito

A exposicéo ao risco que o Banco se encontra exposto tem em consideracéo o seu apetite ao risco,
a sua estratégia e as técnicas de mitigacao existentes, através dos quais se estabelecem limites que
devem ser cumpridos nas medidas de concessao e gestdo da carteira de crédito. Os principios da

politica de gestdo do risco de crédito assentam nas directrizes do Grupo Standard Bank, as quais
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estabelecem e definem os principios e métodos de gestao utilizados na identificacdo, monitorizacéo

e reporte do risco de crédito, nomeadamente:
e Processos e principios de avaliacdo e medicao do risco de crédito;
e Delegacao de autoridade e poderes na gestao do risco de crédito;
e Definigéo das principais responsabilidades;
e Estruturas de reporte a utilizar.

A metodologia adoptada abrange cada uma das fases do processo de gestéo, entre elas (i) analise;
(ii) aprovacdo; (iii) monitorizagdo e, quando necessario, (iv) recuperacao, diferindo entre clientes

“particulares” e “empresas”, sendo por isso efectuada a segmentacgao tendo por base:

e Recurso a sistemas internos de rating e scoring apropriados aos diferentes segmentos do
negdcio e utilizagdo de um modelo de monitorizacdo de portfolio de deteccao antecipada de

potencial risco de incumprimento;

e Estrutura solida de andlise e avaliagdo de riscos que abrange processos integrados de

monitorizacao didria das exposicdes de crédito;

e Dedicac¢do exclusiva de unidades estruturais para a reabilitacdo e recuperacao de crédito em

situacdes de incumprimento;

e Acompanhamento regular da evolucéo da carteira.

6.2 Modelo de Governacao

Com o objectivo de assegurar uma adequada gestao do risco, o modelo definido de gestéo do risco
de crédito, suportado numa organizagao matricial, esta integrado na estrutura geral de controlo do
Standard Bank, envolvendo todos os niveis que intervém na tomada de decisdes de risco, mediante
a atribuicdo de fungbes, utilizagdo de procedimentos, circuitos de decisdo e ferramentas que

delimitam claramente as responsabilidades.

O sistema é regido por comités de governagéao, tanto ao nivel do Conselho de Administragdo como
da Comissao Executiva, os quais tém mandatos e autoridades delegadas que s&o revistas
regularmente e sdo compostos por membros com as habilidades e conhecimentos necessarios para
gerir o risco. Nomeadamente, o modelo de governacdo da gestdo do risco de crédito engloba

nomeadamente:
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Comité Competéncias

e Responsavel pela eficicia global da funcéo de crédito;
e Supervisionar as operacdes, ambiente de controlo e desempenho

Comité de Governacgao de da carteira de crédito;
Crédito e Aprovar as politicas de crédito;
e Aprovar e monitorizar modelos de classificacéo de capital
econdémico.

e Responsavel pelo acompanhamento e controlo do perfil de risco de
Comité de Gestdo de Risco de crédito;
Crédito e Monitorizagdo do cumprimento dos limites de crédito
regulamentares;

e Responsavel pela aprovacao de operacdes de crédito;
e  Subcomité do Comité de Governacéo de Crédito.

Comité de Crédito

Comité de Watchlist e Crédito e Responsavel pela gestdo de crédito que apresenta indicios de

Vencido imparidade;
e Responséavel pela gestao de crédito em incumprimento.

Tabela 7 - Modelo de Governagéao da Gestao do Risco e competéncias

6.3 Apuramento de Necessidades de Capital

O processo de apuramento das necessidades de capital do Banco segue os requisitos definidos pelo
Aviso n.° 8/2021, do Banco Nacional de Angola, bem como os respectivos Instrutivos anexos,

nomeadamente o Instrutivo n.° 11/2023.

Relativamente a este topico, importa referir que o Instrutivo agora referido originou alteracdes nos
critérios de identificacdo das classes de risco e respectivos ponderadores, com especial énfase no
tratamento dado as exposicdes referentes a Administracdo Central ndo expressas e denominadas em
moeda nacional, as quais vieram agravar os ponderadores de risco a que se encontram sujeitas,

embora com disposi¢8es transitérias até Dezembro de 2023.

6.4 Processo de Apuramento de Imparidade

A IFRS 9 estabelece um novo modelo de imparidade baseado em “perdas esperadas” pelo que o
evento de perda ndo necessita assim de ser verificado antes de se constituir uma imparidade. Este
modelo pretende acelerar o reconhecimento de perdas por via de imparidade aplicavel aos
instrumentos de divida detidos, cuja mensuragao seja ao custo amortizado ou ao justo valor através

de outro rendimento integral, sendo utilizado pelo Banco para avaliagdo do risco de crédito.

De acordo com a norma, o Banco classifica as exposicdes consoante o seu nivel de risco de crédito.
Assim, para as exposi¢des para as quais ndo se verificou um aumento significativo do risco de crédito

desde a originagdo, é atribuido o estagio 1, as exposigdes para as quais se verificou um aumento
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significativo do risco de crédito desde a originagdo, mas que ndo se encontram em incumprimento,

€ atribuido o estagio 2. Para as exposi¢coes em situagao de incumprimento, é atribuido o estagio 3.

Importa salientar neste ponto que sdo mantidos no estagio 3 os contratos que entraram em default

durante pelo menos 6 meses, mesmo que ja nao apresentem indicios de imparidade.

Os niveis de risco de crédito sdo definidos e calibrados para que o risco do incumprimento aumente
exponencialmente a medida que o risco de crédito se deteriora. Nesse sentido, a diferenga entre o
risco de incumprimento e o risco de crédito nos niveis 1 e 2 é inferior a diferenca entre os riscos de

crédito nos niveis 2 e 3.

No caso do risco de crédito de um activo financeiro ndo ter aumentado significativamente desde o
seu reconhecimento inicial, o activo financeiro gerara uma imparidade acumulada igual a expectativa

de perda que se estime poder ocorrer nos proximos 12 meses.

No caso do risco de crédito ter aumentado significativamente, o activo financeiro gerara uma
imparidade acumulada igual a expectativa de perda que se estime poder ocorrer até a respectiva

maturidade, aumentando assim a quantia de imparidade reconhecida.

Uma vez verificado, a imparidade acumulada é afectada directamente ao instrumento em causa,

incluindo o tratamento do respectivo juro.

Os inputs fundamentais para a mensuracéo das perdas de crédito esperadas s&o as seguintes

variaveis:
e Probabilidade de incumprimento (“Probability of Default” ou PD);
e Perda dado o incumprimento (Loss Given Default ou LGD); e

e Exposicdo em incumprimento (Exposure at Default)

Estes parametros derivam de modelos estatisticos internos desenvolvidos e outros dados historicos

que derivam de modelos regulatérios, sendo ajustados para reflectir informacgao prospectiva.

As estimativas de PD s&o estimadas a uma determinada data, calculadas com base num modelo de
notacdes estatisticas, e obtidas utilizando ferramentas de notagdes criadas para as varias categorias
de contrapartes e exposigcdes. Estes modelos estatisticos sdo baseados em dados compilados
internamente, compreendendo tanto factores qualitativos como factores quantitativos. Onde se
encontrarem disponiveis dados de mercado, estes podem também ser utilizados para obter a PD de
grandes contrapartes CIB. Se uma contraparte ou exposigdo migrar entre classes de notagéo, isso
da origem a uma mudanga na estimativa da PD assoiada. As PDs sao estimadas considerando as

maturidades contratuais das exposi¢oes e taxas de pagamento antecipado estimadas.

A perda do incumprimento (LGD) corresponde a percentagem de divida que ndo sera recuperada

em caso de incumprimento do cliente. O calculo da LGD é realizado com base em informacao interna
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histérica, considerando os fluxos de caixa associados aos contratos desde o momento de
incumprimento até a sua regularizagado ou até ao momento em que nao existam perspectivas de
recuperagcado relevantes, tendo em consideragcdo um calculo ponderado das recuperagdes
provenientes de exposi¢cbes colaterizadas e nao colaterizadas. Para Particulares e Pequenas e
Médias Empresas, foi acordado, para efeito de consisténcia do Grupo Standard Bank, o pressuposto

de que a LGD nao inclui recuperagdes de contratos abatidos ao activo.

A EAD representa a exposigao esperada na eventualidade de incumprimento. O Banco obtém a EAD
da exposigdo actual as contrapartes e as mudangas potenciais para 0 montante nos termos do
contrato, incluindo amortizacdo, e pagamentos antecipados. A EAD dos activos financeiros

corresponde ao valor bruto detido no incumprimento.

Para as exposicbes extrapatrimoniais (limites ndo utilizados, cartas de crédito e garantias
financeiras), a EAD considera o valor descontado, bem como os potenciais montantes futuros que
poderdo ser levantados ou amortizados no ambito do contrato. Para esta estimativa, o Banco
considera o valor nominal das posi¢des extrapatrimoniais multiplicado pelo Credit Conversion Factor
(“CCF”), tendo em conta os niveis de risco apresentados na Tabela 2 do Aviso n.° 09/2016, do Banco
Nacional de Angla, onde posi¢cdes com risco elevado sao ponderadas a 100%, posi¢cdes com risco
médio sdo ponderadas a 50%, posi¢cées com risco médio/baixo sdo ponderadas a 20% e posicoes
com risco baixo sdo ponderadas a 0%. Para as restantes exposi¢des sdo aplicados CCF’s com base
no modelo fornecido pelo Grupo ou, alternativamente, tendo por base a metodologia definida

internamente com base em informacéo histérica.

Para Particulares e Pequenas e Médias Empresas, os limites nao utilizados sdo considerados pelo

modelo e imparidade como exposigdes patrimoniais.

Relativamente a tipologia de analise, todas as exposi¢des em estagio 3 s&o avaliadas numa logica
individual. Para créditos no Estagio 1 e 2 é efectuado numa base colectiva, agrupando a carteira por
segmento (Business & Commercial Client ou “BCC” e Consumer & High Net Worth Client ou “CHNW”)
e por produto (empréstimos a habitacao, leasing, descobertos, empréstimos de médio e longo prazo,

cartdes de crédito e cartas de crédito).

Para Grandes Empresas e Banca de Investimento (segmento Wholesale), o modelo de imparidade
do Banco é efectuado numa base individual, tendo em conta um modelo de rating para cada classe

de activo.
Incorporacgao de informagao prospectiva

No ambito da IFRS 9, o Banco incorpora informacgéo prospectiva tanto na avaliagdo do aumento
significativo do risco de crédito de um instrumento desde o seu reconhecimento inicial, como na

mensuracgao das perdas de crédito esperadas.
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O Banco formula um “cenario base” de perspectiva de evolugdo futura das variaveis econdmicas
relevantes e um conjunto representativo de outras possiveis projecgdes de cenarios, com base nos
conselhos do Comité de Gestao de Risco de Crédito (CRMC), de especialistas econémicos, e uma
variedade de consideragdes actuais e de projec¢ao de informacgao externa. Este processo envolve o
desenvolvimento de dois ou mais cenarios econdémicos e a consideracao das probabilidades relativas
de cada desfecho. A informagéo externa inclui dados econémicos e projecgdes publicadas por
entidades governamentais e autoridades monetarias, organizagdes supranacionais como a
Organizagéao para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico e o Fundo Monetario Internacional,

bem como analistas privados académicos e do sector.

O cenario base representa o resultado mais provavel e é alinhado com a informacgéao utilizada pelo
Banco para outros efeitos, tais como planeamento estratégico e orcamentacdo. Os restantes
cenarios representam resultados mais optimistas ou pessimistas. O Banco leva a cabo testes de
stress periddicos com choques mais extremos para calibrar e determinar outros cenarios

representativos, sempre que considere adequado.

O Banco identifica os drivers chave de risco de crédito e perdas de crédito para cada portfolio de
instrumentos financeiros e, utilizando uma analise dos dados histéricos, estima relagbes entre as
variaveis macroeconémicas, o risco de crédito e as perdas de crédito. Estes drivers chave incluem
taxas de juro, taxas de desemprego e projeccdes do PIB. As relagbes previsiveis entre os indicadores
chave, o incumprimento e as taxas de perdas nos diversos portfolios de activos financeiros foram

desenvolvidos com base na analise de dados histéricos sobre os ultimos 5 anos.

Os cenarios econdmicos utilizados sao aprovados pelo Comité de Gestdo de Risco de Crédito
(“CRMC?"). Para Particulares e Pequenas e Médias Empresas, esta informagéo prospectiva é incluida
na ECL no Estagio 2. Para Grandes Empresas e Banca de Investimento, a informacao prospectiva é

incluida no modelo de rating de cada Cliente.

6.5 Politicas e Processos de Avaliacdo e Gestdo das Caucles

Elegiveis

A avaliagdo das garantias & assegurada de forma regular para que o Banco disponha de informagéao
actualizada sobre o valor destes instrumentos e, consequentemente, da sua capacidade de
mitigacdo do risco das operagdes de crédito. Adicionalmente, os sistemas operacionais do Banco
geram relatérios que permitem monitorar as datas nas quais deverdo ser feitas as reavaliagbes de

colaterais.

O justo valor é baseado no valor de mercado, sendo este determinado em moeda nacional com base
nas avaliagdes perioddicas de peritos qualificados independentes, tendo em conta o exposto na
Directiva N. °01/DSB/2020 de 30 de Outubro de 2020.
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Deste modo, o processo pode ser descrito de acordo com as fases do crédito a que as caugbes se

encontram afectas:

e Concessao de Crédito

No ambito das condi¢gdes de aprovagdo das operagdes de crédito, sempre que € definida a
necessidade de obter uma garantia por parte do Cliente, caso a tipologia da garantia ou colateral
identificada implique um pedido de avaliacdo para a definicdo e validagdo do seu valor, o Banco

solicita avaliagdo da garantia junto de empresas de avaliagao externa devidamente certificadas.

e Acompanhamento de Crédito

Relativamente ao processo de reavaliagao periédica de colaterais, tendo por base os requisitos do
Aviso n°10/2014 emitido pelo BNA, nomeadamente no que respeita aos critérios que foram definidos
para a realizacdo de uma nova avaliagdo dos colaterais hipotecarios, foi definido que o Banco sera
responsavel pela identificagdo das garantias que sdo sujeitas a reavaliagdo e por desencadear o

respectivo processo junto de avaliadores externos.

O Banco solicita, a entidades iddneas vocacionadas para o efeito, avaliagées formais e trianuais de
imoveis industriais e, no caso de imoéveis comerciais, no minimo de dois em dois anos, sempre que

a posigcao em risco represente:

— Um montante igual ou superior a 1% (um por cento) do total da carteira de crédito ou igual

ou superior a 100 milhdes de kwanzas; ou

— Um montante igual ou superior a 1% (um por cento) do total da carteira de crédito ou igual

ou superior a 100 milh8es de kwanzas; ou

— Situacdes em que sejam identificadas alteracdes de outra natureza nas condi¢des de
mercado com um potencial impacto relevante no valor dos activos imobilidrios e/ou num

grupo ou mais de activos imobiliarios com caracteristicas semelhantes.

Alternativamente, caso as condigbes acima referidas ndo sejam cumpridas, o Banco solicita

avaliagdes de 3 em 3 anos, em linha com a Politica do Grupo Standard Bank.

e Recuperagao de Crédito

Sempre que relevante no ambito do processo de recuperagao de crédito e de forma a determinar o
montante recuperavel do crédito através da execugao das garantias existentes ou para suportar uma
operagao de reestruturagao de crédito, o Banco pode solicitar a reavaliagdo das garantias associadas

aos empréstimos sempre que tiver um incumprimento acima de 90 dias.

O valor de avaliagéo de cada tipo de garantia é determinado tendo por base as especificidades de

cada um destes instrumentos, considerando os seguintes critérios:
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e Imoéveis: O valor de avaliacao que é considerado como valor garantido corresponde ao valor
minimo entre o valor de avaliacdo, e 0 montante maximo de hipoteca, ao qual é previamente
subtraido o montante de outras hipotecas ndo pertencentes ao Banco e com prioridade sobre
0 mesmo, sempre que essa informacédo estiver disponivel. Os valores e datas de avaliacdo

séo registados no sistema de gestédo de colaterais.

e Penhor de depésitos a prazo: o valor da garantia corresponde ao nominal do depdsito, bem

como dos respectivos juros (caso se encontrem penhorados).

e Qutras garantias recebidas: Relativamente a outras garantias recebidas, designadamente
penhores de equipamentos, é considerado o valor de mercado determinado com base numa
avaliacdo actualizada, com uma antiguidade inferior a um ano, a ser realizada por uma
entidade idonea e com competéncia especifica, tendo em conta a natureza particular de cada
garantia recebida. E condicdo necessaria para a avaliacdo desta tipologia de garantias, a

validacdo da propriedade, salvaguarda e condi¢des de funcionamento dos bens subjacentes.

No caso de nao existir uma avaliagdo da garantia, ou ndo se conseguir garantir a propriedade e
salvaguarda dos bens, o valor da garantia nao é considerado para efeitos de apuramento das perdas

por imparidade.

Tendo em conta as dificuldades subjacentes a uma criteriosa e correcta avaliacdo deste tipo de
garantias recebidas, o Banco tem optado por seguir uma abordagem conservadora e ndo as
considerar enquanto mitigadores de risco de crédito, para efeitos de apuramento da imparidade de

crédito.

O Banco tem um modelo de avaliagdo das garantias hipotecarias, em cumprimento com as
orientagdes do BNA, que depende de pareceres externos especializados efectuados por peritos
designados. As garantias hipotecarias sao, de acordo com as regras do BNA, reavaliadas com uma

periodicidade de dois anos.

As suas avaliagbes devem ser realizadas de acordo com os métodos de avaliagéo ja aprovados e

utilizados pelo Banco, para que as garantias sejam consideradas como medidas mitigadoras de risco.
6.6 Programa de Testes de Esforcgo

Ao abrigo das normas regulamentares vigentes, em particular o disposto no Instrutivo N.° 03/2022,
de 29 de Marco, sobre Testes de Esforco, as Instituicdes Financeiras devem abranger, no &mbito da
avaliagao do Risco de Crédito, os parametros relevantes de mensuragao deste risco, incluindo PD e

LGD e a quantificagao de impactos sobre resultados, imparidade e solvabilidade.

Sempre que possivel, os cenarios avaliados devem permitir a segmentacao entre tipologias de

exposicdo, em fungéo das suas caracteristicas.
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Complementarmente, e no seguimento da emissdo da Directiva n.° 02/DSB/DR0/2022, de 29 de
Marco, sobre Testes de Esfor¢co Padronizados para Efeitos de Supervisdo, o Standard Bank Angola
encontra-se igualmente vinculado a integragao do Risco de Crédito no reporte a realizar junto do

Banco Nacional de Angola.

Deste modo, o Banco considera factores de risco especificos referentes a risco de crédito na sua
estrutura de testes de esforco. Nomeadamente, para efeitos de ICAAP, foram efectuadas analises
de sensibilidade a este risco, bem como, no que diz respeito a analises de cenarios, o risco de crédito

foi um dos principais riscos impactados pelo cenario definido.

6.7 Informacédo Quantitativa

A presente secgao tem por objectivo providenciar informagéao relativamente a mensuragéao do Risco
de Crédito sobre a carteira do Banco, compreendendo a metodologia de reporte regulamentar

preconizada pelo Banco, atendendo as dimensdes previstas pelo Instrutivo N.° 05/2022.

Destaca-se que, salvo expresso em contrario, toda a exposigdo do Banco a Elementos do Activo e,

quando aplicavel, elementos extrapatrimoniais. (Tabela 8)
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1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19

20
21

22
23

Elementos Do Activo
Administragbes Centrais
Outras Administragoes
Entidades do Sector Publico
Organizagdes
Instituicdes Financeiras
Empresas

Retalho
Posicdes Garantidas por Bens

Iméveis

Obrigac6es Hipotecarias ou

Obrigac¢Ges do Sector Publico

Outros Elementos
Elementos Extrapatrimoniais
Administragdes Centrais
Outras Administrag6es
Entidades do Sector Pablico
Organizacdes
Instituicdes Financeiras
Empresas

Retalho
Posi¢bes Garantidas por Bens

Imoveis

Obrigag6es Hipotecarias Ou

Obrigag6es Do Sector Publico

Outros Elementos

Total

1,622,925,070
877,039,565

48,373,355
338,292,477
221,469,118

19,768,055

117,982,499
144,038,888
47,494,496

5,395,497
90,618,270
530,625

1,766,963,958

3,873,190

3,211,042
662,148

3,873,190

(30,181,752)
(1,930,014)

(514,888)
(3,908)
(5,164,869)
(895,658)

(21,672,415)
(702,165)

(1,289)
(700,877)

(30,883,917)

Posicédo Em Risco Original Imparidade Acumulada

(3,871,817)
(3,211,042)
(660,775)

(3,871,817)

Abates
Parciais
Acumulados

Tabela 8 - Mapa V.1: Exposic¢des e Exposicdes Vencidas por Classe de Risco

12,676,452

12,452,289
223,842

12,676,452

Exposicoes

3,129,630

2,856,030
272,990

3,129,630

Oes Financeiras ou Imobiliarias e Garantias
Financeiras Recebidas (Antes De Haircuts) sobre
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A Tabela 9 compreende a decomposicdo dos elementos de Activo por prazo de vencimento, considerando para o efeito o valor da posigdo em risco original,

liquida de imparidades. Neste contexto, é possivel observar que o Banco mantém uma posigao equilibrada no que respeita a distribuicdo da sua carteira por

prazo de vencimento, em virtude da estrutura da sua carteira de Activos.

E possivel destacar, neste contexto, a maior concentracdo da exposicdo na classe Administragdes Centrais em activos com prazo de vencimento “a vista”.

Similarmente, e atendendo a distribuigdo temporal das Classes de Empresas, Retalho e outros elementos é possivel observar, conforme expectavel, uma

maior concentragdo em bandas temporais superiores a 1 ano.

Administra¢gBes Centrais
Outras Administracdes
Entidades do Sector Publico
Organizacdes

InstituicBes Financeiras
Empresas

Retalho

Posi¢Bes Garantidas por Bens
Imoveis

Obrigacdes Hipotecarias Ou
Obrigacdes Do Sector Publico
10 Outros Elementos

11 Total (Elementos Do Activo)

~N o bk WON PP

[ee]

436,199,745

263,310,545
13,193,285
596,657

96,310,085
809,610,316

Tabela 9 - Mapa V.2:

251,029,482

74,978,024
70,829,011
1,027,349

397,863,865

Prazo de Vencimento das Exposicoes por Classe de Risco

155,248,399

47,858,467

132,281,954
14,638,513

350,027,333

32,631,926

2,611,251

35,243,177

Posicdo Em Risco Original Liquida de Imparidade

875,109,551

47,858,467

338,288,569
216,304,250
18,873,770

96,310,085
1,592,744,691

46



O presente mapa (Tabela 10) visa a apresentagao da evolu¢do do saldo da Classe de Risco de
Elementos Vencidos, considerando a posi¢cao entre Janeiro e Dezembro de 2023, tanto numa
perspectiva de posigdo em risco original, como numero de operagdes. Destaca-se que o saldo inicial
apresentado compreende a posi¢géo a Dezembro de 2022, bem como as saidas de carteira. Por sua

vez, o saldo final e decomposigcdo dos fluxos sobre a Classe de Risco de Elementos Vencidos

Posi¢cdo Em Risco Original

consideram a exposi¢cao a data de Dezembro 2023.

Sal_do Inicial Da Classe De Risco Elementos Vencidos A 1 De 1,141,589
Janeiro

2 Entradas Na Classe De Risco Elementos Vencidos 3,355,932

3 Saidas da Classe de Risco Elementos Vencidos (624,330)

4 Saidas Devidas A Abates (374,073)

5 Saidas Devidas A Outros Motivos (250,257)

Saldo Final Da Classe De Risco Elementos Vencidos A 31 De

Dezembro 3,873,190

Tabela 10 - Mapa V.3: Varia¢des no Saldo da Classe de Risco Elementos Vencidos

O presente mapa (Tabela 11) compreende a prestacao de informacao quantitativa sobre a qualidade
de crédito das exposig¢des reestruturadas, por Classe de Risco, reportando informagao sobre posi¢ao
em risco original, imparidade acumulada e montante de garantias financeiras e imobiliarias alocadas
a este universo de operagdes. Destaca-se que o universo de base para o preenchimento da tabela
infra representa a carteira de Crédito, em particular operagdes em carteira que foram alvo de

reestruturagao.

Adicionalmente, importa ressalvar que os montantes das caugbes apresentados compreendem o
valor da posi¢do coberta pelo colateral, limitado pelo valor da exposi¢céo liquida da operacéo e

considerando a aplicagéo de todos os requisitos regulamentares de elegibilidade de garantias.
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Posicdo Em Risco Original Imparidade Acumulada Caucdes Financeiras ou Imobiliarias e Garantias Financeiras

de Exposicdes sobre Exposicdes Recebidas (Antes De Haircuts) sobre Exposicdes
Reestruturadas Reestruturadas Reestruturadas

1 Administra¢cfes Centrais ) _ _ _ _ _ _ -
2 Outras Administragdes ) ) R i} _ _ i, -
3 Entidades do Sector Publico ) ) } ; _ . - -
4 Organizacdes ) _ _ ; _ R - -
5 Instituicbes Financeiras | ) _ } R R - -
6 Empresas 3,202,141 3,202,141 (3,202,141)  (3,202,141) - 4,000 - 4,000
7 Retalho 190,218 72,600 (97,484) (72,600) - - - -
8 ) Ppsig()es Garantidas por Bens

Imobveis - - - - - - - -

Obrigacgdes Hipotecarias Ou

Obrigacdes Do Sector Publico - - - - - - - }
10 Outros Elementos ) _ _ } _ R i, -
11 Total (Elementos Do Activo) 3,392,358 3,274,741 (3,299,624) (3,274,741) - 4,000 - 4,000

Tabela 11 — Mapa V.4: Exposi¢des e Exposicdes Vencidas Reestruturadas por Classe de Risco
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O mapa apresentado na presente secc¢ao (Tabela 12) considera a distribuicao da carteira de Crédito do Banco por dias em atraso, considerando apenas as
operagdes com atrasos superiores a 30 dias. Destaca-se que, a partir dos 90 dias em atraso, as posi¢gdes sao consideradas como “em incumprimento”, de

acordo com as regras previstas em matéria de calculo de perdas por imparidade sobre a carteira de Crédito.

Deste modo, excluem-se da presente analise as operagdes sem atraso ou cujo atraso é inferior, ou igual, a 30 dias. Adicionalmente, de notar que a presente

analise é apresentada por operagao e Cliente, ressalvando, na visao Cliente, a consideragao da situagdo mais gravosa para o Cliente.

Numero de Operacdes/Clientes

1 Operacdes

52 65 174 35 - - 326
2 Administra¢cBes Centrais ) ) ) } i} - -
3 Outras Administragdes ) ; ; i - - -
4 Entidades do Sector Publico ) ) } ; - - -
5 Organizacdes ) ) _ . _ - -
6 InstituicBes Financeiras ) } _ _ _ - -
7 Empresas 1 4 9 4 - - 18
8 Retalho 51 61 165 31 - - 308
9 Posicdes Garantidas por Bens Imoveis

Obrigacdes Hipotecarias ou

10 Obrigac¢des Do Sector Publico - - - - - - -

11 Outros Elementos -
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Numero de Operacdes/Clientes

12 Clientes

42 60 154 35 = = 291
13 Administracdes Centrais ) ) ) } . i, -
14 Outras Administragdes ) i} ; . - - -
15 Entidades do Sector Publico ) ) ) _ . - -
16 Organizagdes ) ) } } . - -
17 Instituicbes Financeiras ) ) } . . i, -
18 Empresas 1 4 9 4 - - 18
19 Retalho 41 56 145 31 - - 273
20 Posicdes Garantidas por Bens Imdveis ) ) } } . i -
21 Obrigacdes Hipotecérias ou
Obrigacdes Do Sector Publico - - - - - - :
22 Outros Elementos

Tabela 12 - Mapa V.5: Antiguidade das Exposi¢es por Dias em Incumprimento (NUmero de Operagdes/Clientes)

O mapa em seguida complementa a visdo apresentada anteriormente, numa perspectiva de posigcdo em risco original. Neste ambito, verifica-se que, em
termos de exposicéo, a carteira com atraso apresenta um maior peso sobre a carteira de Crédito do Banco com particular concentragdo sobre o incumprimento

superior a 60 dias e inferior a 90.
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Destaca-se que é objectivo do Banco, por forma a promover uma gestdo efectiva desta carteira, promover a continuidade das actividades de

acompanhamento e recuperacgio de Crédito, de modo a assegurar a regularizacdo das posicdes apresentadas.
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Posicdo Em Risco Original

1 Administragbes Centrais i i - - - - )
2 Outras Administracdes i i - - - - )
3 Entidades do Sector Publico i i - - - - )
4 Organizacdes i i - - - - )
5 Instituicbes Financeiras i i - - - - )
6 Empresas 174,553,937 612,452 15,109 0,563 ) - 175,188,061
8 Posi¢bes Garantidas por Bens Iméveis i i - - - - )
Obrigacdes Hipotecarias ou Obrigacdes Do

9 2 - - - -

Sector Publico - - -
10 Outros Elementos i i - - - - )
11 Total (Elementos Do Activo) 174,661,741 746,074 510,972 123,733 - - 176,042,519

Tabela 13 - Mapa V.6: Antiguidade das Exposi¢6es por dias em Incumprimento (Montante)
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O mapa em seguida compreende a distribuicdo da posi¢do em risco original e imparidade acumulada,
por elementos de Activo e Extrapatrimoniais, considerando a segmentagéo geografica das posi¢des

do Banco.

Conforme expectavel, evidencia-se uma clara concentragdo das operagcdes do Banco em Angola,

tanto numa perspectiva patrimonial, como extrapatrimonial.

Relativamente as restantes posigdes, destaque para a concentragdao na Europa, sobretudo

associada a relagdo com outras Instituicdes Financeiras.

Em termos de exposi¢ao vencida, a distribuigdo geografica segue os tramites ja descritos sobre o

total da posi¢cdo em risco, com uma concentragédo substancial em Angola.

Posicdo Em Risco Original .

Acumulada

1 Elementos Do Activo 1,622,925,070 3,873,190 34,053,566_
2 Angola 1,284,196,962 3,863,163 34,029,893:
3 Africa 322,547,932 - 7,806
4 Europa 16,106,460 10,027 13,172-
5 América 48,076 - 402-
6 Asia 25,640 - 2,29é
7 Outros - - -
8 Sem Pais Definido } i -
9 Elementos Extrapatrimoniais 144,038,888 - 702,162;
10 Angola 138,028,842 - 695,327-
11 Africa 5,157,119 - 1,232_
12 Europa 131,720 - 31—
13 Ameérica _ . R
14 Asia 721,207 - 5,571;
15 Outros _ - -
16 Sem Pais Definido } i} ;
17 Total 1,766,963,958 3,873,190 34,755,73A:

Tabela 14 - Mapa V.7: Qualidade do Crédito por Localizagdo Geografica
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A tabela apresentada em seguida compreende a visdo da composi¢ao da carteira do Banco por sector de actividade. Para o efeito, considera-se foco sobre

0s principais sectores a que o Banco se encontra exposto. Esta analise é realizada numa perspectiva de posi¢gado em risco e imparidade, incluindo também

a identificagdo da exposicéo a sectores identificados como utilizadores intensivos de carbono. De ressalvar que esta categorizacao foi realizada com base

nas orientagdes emitidas ao abrigo do Instrutivo n.° 05/2022.

O mapa em seguida compreende a distribuicdo da posi¢cdo em risco original e imparidade acumulada, por elementos de Activo e Extrapatrimoniais,

considerando a segmentagéo geografica das posi¢cdes do Banco. Esta analise aplica-se apenas sobre Empresas nido Financeiras constantes na carteira de

Crédito do Banco.

w

© 00 N O 0 b

11
12
13
14

15

Elementos Do Activo
Administracao Publica E Defesa; Seguranca Social Obrigatoria

Comércio Por Grosso (Inclui Agentes), Excepto De Veiculos Automoéveis E
Motociclos

Actividades De Servigos De Informacao
Industrias Alimentares
Outras Actividades Dos Servigos Pessoais
Outros

Elementos Extrapatrimoniais

Administracao Publica E Defesa; Seguranca Social Obrigatoria

Comércio Por Grosso (Inclui Agentes), Excepto De Veiculos Automoveis E
Motociclos

Actividades De Servigos De Informacao
Industrias Alimentares

Outras Actividades Dos Servigos Pessoais
Outros

Total

529,385,088
235,901,369

94,213,707

58,440,128
50,045,869
30,445,127
60,338,888
144,038,888
47,494,496

28,084,687

24,740,255

2,763,512
12,090,525
28,865,413

673,423,976

Posi¢cdo Em Risco Original

3,873,190

3

8,880

3,070,278
794,030

3,873,190

Tabela 15 - Mapa V.8: Qualidade de Crédito das Empresas nao Financeiras, por Sector

Imparidade
Acumulada

(11,119,012)
(671,780)

(1,685,759)

(576,649)
(1,258,848)
(4,114,800)
(2,811,177)

(702,165)

0

-217,218

-191,351
-21,374
-93,513

-178,710

(11,821,178)

Sectores Com
Utilizacao Intensiva
de Carbono
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A andlise apresentada em seguida visa a avaliagdo da evolugéo histérica do Racio de Crédito Vencido do Banco, por Classe de Risco, e considerando a
desagregacgao dos elementos que compdem o racio, nomeadamente o nimero de operagdes/ Clientes e nimero de operagdes/ Clientes classificados como

Elementos Vencidos

Através da informacéao partilhada, verificam-se, em termos de operagdes, um racio de aproximadamente 1,5% no caso da analise por operagao. Na avaliagao
por Cliente, o racio é ligeiramente superior (1,65%) na medida em que é considerada a situagdo mais severa nesta perspectiva (pelo menos uma operagao

com crédito vencido). Em termos de distribuicdo por Classe de Risco, destaque para as classes de Retalho e Empresas.

E possivel observar, numa perspectiva transversal, um incremento no racio de crédito vencido, tanto na visdo Cliente, como Operagdes. Considerando o
peso, em operagoes e Clientes, da carteira de Retalho, verifica-se que 0 agravamento do racio influencia o valor global.
Numero De Operacdes de Crédito

Vencido/ Niumero de Clientes Com (B)I(A)
Crédito Vencido

Numero De Operacdes/ Clientes De

Crédito

1 Operacbes

10,869 9,956 9,424 221 148 163 0 0 0
2 Administragfes Centrais 190 202 132 _ _ - - - -
3 Outras Administragdes ) B - B _ . _ - -
4 Entidades do Sector Publico 2 2 2 . ; i - - -
5 Organizacdes ) B - ; } . . - -
6 InstituicGes Financeiras 31 28 28 . _ - - - -
7 Empresas 542 335 362 17 3 34 0 0 0
8 Retalho 10,061 9,357 8,714 204 145 129 0 0 0
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Numero De Operacdes de Crédito
Vencido/ Niumero de Clientes Com (B)/(A)
Crédito Vencido

Numero De Operac6es/ Clientes De

Crédito

9 Posi¢Bes Garantidas por Bens Iméveis ) ) - i} i} _ - - -
10 Obrigagdes Hipotecarias Ou Obrigagfes )

Do Sector Publico - - - - - - - -
11 Outros Elementos 43 32 186 } . . - - -
12| Clientes 8,518 7,837 7,201 196 127 119 0 0 0
13 Administra¢des Centrais > 4 1 } } R - - -
14 Outras Administracdes } _ - _ _ _ . - R
15 Entidades do Sector Publico 1 1 1 _ _ _ _ - -
16 Organizacdes } B - } ; R - - -
17 InstituicGes Financeiras 13 11 13 . _ R R - -
18 Empresas 156 92 92 17 2 1 0 0 0
19 Retalho 8,345 7,729 7,094 179 125 118 0 0 0
20 Posi¢Bes Garantidas por Bens Iméveis ) B - } i} . i - -
21 Obrigacgdes Hipotecarias Ou Obrigagfes 0

Do Sector Publico - 3 - - - - : '
22 QOutros Elementos 1 B = } } R . - -

Tabela 16 - Mapa V.10: Evolugdo Histdrica das Exposicdes de Crédito Vencido (NUmero de Operagoes/Clientes)
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A Tabela 17 complementa a analise anterior com visdo por exposigdo, considerando a posigdo em risco original das operagdes elegiveis. Com base na

informagéao partilhada, verifica-se que as operagdes classificadas como Elementos Vencidos ndo apresentam um peso relevante na carteira do Banco.

1 Elementos Do Activo

2 Administragfes Centrais

3 Outras Administracdes

4 Entidades do Sector Publico

5 Organizacdes

6 InstituicBes Financeiras

7 Empresas

8 Retalho

9 Posif;ﬁe_s Garantidas por
Bens Imoveis

10 _Obrigac;ﬁes Hipotecérie_ls Ou
Obrigac¢des Do Sector Publico

11 Outros Elementos

12 Elementos Extrapatrimoniais

1,622,925,067

877,039,565

48,373,355

338,292,474

221,469,118

19,768,055

117,982,499

144,038,888

1,089,166,248

667,876,547

25,162,491

80,717,365

205,732,902

19,644,270

90,032,672

79,554,404

1,230,205,836

710,891,578

7,247,768

233,940,027

174,194,981

15,535,406

88,396,075

73,756,434

3,873,190

3,211,042

662,148

1,141,589

624,669

516,920

791,285

397,226

394,059

0.2%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

1.4%

3.3%

0.0%

0.0%

0%

0.0%

0.1%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.0%

0.3%

2.6%

0.0%

0.0%

0%

0.0%
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0.1%
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0.0%

0.0%
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2.5%

0.0%

0.0%

0.0%
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Total De Posi¢do Em Risco Original FEREe Sl Rli/ceonggglnal D Eree e (B)/(A)

.. ~ . 0, 0, 0,
13 Administra¢gfes Centrais 47,494.496 2.598,955 3,231,108 ) ) ) 0.0% 0.0% 0.0%
14 Outras Administragbes ) ) ) ) i i 0.0% 0.0% 0.0%
15 Entidades do Sector Publico ) ) ) ) i i 0.0% 0.0% 0.0%
16 Organizacdes ) ) . . ) ) 0.0% 0.0% 0.0%
17 InstituicBes Financeiras 5.395,497 10,790,219 12,926,809 ) ) ) 0.0% 0.0% 0.0%
0, 0, 0,
18 Empresas 90,618,270 65,793,867 57,595,509 - - - 0.0% 0.0% 0.0%
0, 0, 0,
19 Retalho 530,625 371,363 3,008 ) i i 0.0% 0.0% 0.0%
20 Bensplonfg;\;)eei: Garantidas por ) ) ) ) ] ] 0.0% 0.0% 0.0%
Obrigagbes Hipotecarias Ou o o 0
21 Obrigagdes Do Sector Publico - - - - - - 0.0% 0.0% 0.0%
22 Outros Elementos ) ) . . ) ) 0% 0% 0.0%
0, 0, 0,
2 1,766,963,955 1,168,720,652 1,303,962271 3,873,190 1,141,589 791,285 Bz Bt R

Tabela 17 - Mapa V.11: Evolugao Histérica das Exposicoes de Crédito Vencido (Montante)
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6.8 Mensuracao do Risco de Crédito

6.8.1 Informacdao Qualitativa

O reporte prudencial em matéria de Risco de Crédito tem como objectivo assegurar a conformidade
metodoldgica, quando aplicavel, bem como de fontes de informagéo e pressupostos entre os varios

exercicios de reporte regulamentar e gestao interna do risco.

Desse modo, e como evidenciado, o Banco assegura que o tratamento realizado sobre elementos
extrapatrimoniais e garantias é realizado de forma coerente com o calculo de perdas por imparidade.
Complementarmente, no ambito da avaliagédo do risco associado as contrapartes, o Banco promove
igualmente o alinhamento entre metodologias no que respeita a avaliagao do risco de posi¢des de
Instituigdes Financeiras e Estado conforme informagdo providenciada por agéncias de notagéo

externa. Neste contexto, verifica-se:

e A utilizacdo de notacdes de risco providenciados por agéncias de notacdo externa é aplicavel
a posicdes de Instituicdes Financeiras e Estado. Sempre que, para uma Instituicdo Financeira,

esta informacgéo ndo se encontre disponivel, € assumido o rating do pais;

e Ainformacédo sobre as notagdes de correspondentes € obtida através da entidade Bloomberg,
sendo que a traducado das nota¢des em Graus de Qualidade de Crédito é realizada conforme

orientacdes regulamentares.

6.8.2 Informacédo Quantitativa

A presente secgao tem por objectivo providenciar informacao relativamente a mensuragéo do Risco
de Crédito sobre a carteira do Banco, compreendendo a metodologia de reporte regulamentar

preconizada pelo Banco, atendendo as dimensoes previstas pelo Instrutivo N.° 05/2022.

O presente mapa (Tabela 18) compreende a distribuicdo da carteira elegiveis para efeito de Risco
de Crédito por Classe de Risco e nos diversos momentos do processo de calculo, nomeadamente

antes e apos a aplicagao do factor de conversao de Crédito (CCF) e técnicas de redugao de risco.

Complementarmente, é apresenta a informagao sobre os Activos Ponderados pelo Risco (RWA) e
densidade dos RWA, métrica que reflecte o ponderador médio de risco associado a cada Classe de
Risco. Destaca-se que, no ambito da aplicagédo das técnicas de mitigagao de risco, se verifica uma
migragdo entre ponderadores de risco, ainda que a posigdo por Classe de Risco se mantenha

estavel.

Verifica-se que o Banco apresenta um ponderador médio de, aproximadamente, 34% (campo
“densidade dos RWA”), o qual é positivamente influenciado pela Classe de Risco de Administracbes

Centrais.
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Activos
Ponderados
Pelo Risco

Densidade
Dos RWA

Exposicdes antes de factores de
Conversao De Crédito (CCF) e antes De

Exposicdes apds Factores de
Conversao de Crédito (CCF) e ap0s

Técnicas de Reducgao de Risco (%)

1 Administra¢des Centrais

2 Outras Administragdes

3 Entidades do Sector Publico

4 Organizacdes

5 InstituicBes Financeiras

6 Empresas

7 Retalho

8 Posi¢Bes Garantidas Por Bens Iméveis

Obrigagdes Hipotecarias Ou
Obrigacdes Do Sector Publico

10 Elementos Vencidos
11 Outros Elementos
12 Total

Tabela 18 - Mapa V.12. - Exposi¢ao ao Risco de Crédito e Efeitos de Redugéo do Risco de Crédito

Técnicas de Reducgao de Risco

Elementos do Elementos Elementos do Elementos
Activo Extrapatrimoniais Activo Extrapatrimoniais
875,109,551 47,494,496 875,109,551 23,747,248
47,858,467 - 47,858,467 -
338,288,569 5,394,209 338,288,569 2,697,104
216,304,250 89,917,393 216,304,250 50,099,522
18,872,397 530,625 18,872,397 259,421
1,373 - 1,373 -
96,310,085 - 96,310,085 -
1,592,744,691 143,336,723 1,592,744,691 76,803,295

9,776,962

47,858,467

130,298,710
266,411,942

14,342,736

2,060
55,272,320

523,963,198

1.1%

0.0%

100.0%

0.0%

38.2%

100.0%

75.0%

0.0%

0.0%

150.0%

57.4%

31.4%

Referente a andlise da Tabela 19, é possivel observar que uma parte significativa da carteira se encontra concentrada no ponderador de 0%, decorrente das

posi¢cdes em Administragdes Centrais em moeda nacional (mais de 90% da exposi¢cao neste ponderador). Em seguida, verifica-se uma exposi¢ao igualmente

significativa no ponderador 100%, justificada por posi¢cdes em Instituigbes Financeiras, Entidades do Sector Publico e Empresas.
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1 Administragbes Centrais

2 Outras Administracdes

3 Entidades do Sector Publico
4 Organizacdes

5 InstituicBes Financeiras

6 Empresas

7 Retalho

8 Posicbes Garantidas Por

Bens Imdveis
Obrigacdes Hipotecarias Ou

9 Obrigac¢des Do Sector Publico
10 Elementos Vencidos

11 Outros Elementos

12 Total

Relatério de Disciplina de Mercado 2023

870,922,620

24,087,696

895,010,316

263,358,671

21,187,617

284,546,288

Ponderadores De Risco

27,934,178

27,934,178

Tabela 19 - Mapa V.13 Ponderadores do Risco de Crédito

19,123,648

19,123,648

47,858,467

77,627,002

266,411,943

51,034,771

442,932,183

1,373

1,373

Total De
Exposicao

898,856,800

47,858,467

340,985,674

266,411,943

19,123,648

1,373
96,310,084

1,669,547,987
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6.9 Utilizac&o de Técnicas de Reducgao do Risco de Crédito

A existéncia de garantias prestadas consubstancia-se numa medida de protecgédo do Banco em caso
de incumprimento por parte do Cliente, permitindo, assim, e por via de técnicas de recuperacgao,

executar as garantias associadas.

Em particular, ao abrigo do reporte regulamentar sobre o Risco de Crédito, as Instituicdes Financeiras
podem reconhecer a redugéo do Risco de Crédito através da utilizagdo de técnicas de reducdo de
risco, desde que as mesmas cumpram com os critérios de elegibilidade estabelecidos pelo

Regulador.
6.9.1 Tipologia de Garantias e Metodologia de Avaliag&o

Fase de concessao de crédito

No ambito das condi¢gdes de aprovagdo das operagdes de crédito, sempre que é definida a
necessidade de obter uma garantia por parte do Cliente, caso a tipologia da garantia ou colateral
identificada implique um pedido de avaliagéo para a definicdo e validagdo do seu valor, o Banco

solicita avaliagdo da garantia junto de empresas de avaliagao externa devidamente certificadas.
Fase de Acompanhamento de Crédito

Relativamente ao processo de reavaliagao periddica de colaterais, tendo por base os requisitos do
Aviso n°10/2014 emitido pelo BNA, o Banco solicita, a entidades idoneas vocacionadas para o efeito,
avaliagdes formais e trianuais de imdveis industriais e comerciais no minimo de dois em dois anos,

sempre que a posi¢ao em risco represente:

e Um montante igual ou superior a 1% (um por cento) do total da carteira de crédito ou igual ou

superior a 100 milhdes de kwanzas; ou

e Situacdes de crédito vencido ha mais de 90 (noventa) dias e/ou outros indicios de imparidade;

ou

e SituacBes em que sejam identificadas alteracdes de outra natureza nas condi¢fes de mercado
com um potencial impacto relevante no valor dos activos imobiliarios e/ou num grupo ou mais
de activos imobiliarios com caracteristicas semelhantes. Alternativamente, caso as condi¢cdes
acima referidas ndo sejam cumpridas, o Banco solicita avaliagdes de 3 em 3 anos, em linha

com a Politica do Grupo Standard Bank.
Fase de Recuperagio de Crédito

Sempre que relevante no ambito do processo de recuperagao de crédito e de forma a determinar o
montante recuperavel do crédito através da execucéo das garantias existentes ou para suportar uma
operagdo de reestruturagéo de crédito, o Banco pode solicitar a reavaliagdo das garantias associadas
aos empréstimos sempre que tiver um incumprimento acima de 90 dias. O valor de avaliagao de

cada tipo de garantia é determinado tendo por base as especificidades de cada instrumento.
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6.9.2 Informagé&o Quantitativa

A andlise em seguida compreende a segmentacao da carteira de Crédito do Banco (carteira com
garantias associadas), por nivel e tipo de cobertura.

Destaca-se, neste ambito, a ndo consideragédo, em linha com as orientagcdes regulamentares, da

informacgao referente a garantias pessoais.

Importa referir que os valores relativos aos colaterais consideram a parte coberta pelas garantias,
limitada pela exposi¢ao liquida da operagao e apds aplicagao dos requisitos regulamentares em

matéria de elegibilidade de técnicas de redugao.

Face ao exposto, destaca-se no que respeita as garantias financeiras, as classes de Empresas e
Entidades do Sector Publico.
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Exposicao

1 Administra¢des Centrais 877,039,565
2 Outras Administragdes )
3 Entidades do Sector Publico 48,373,355
4 Organizacdes )
5 InstituicGes Financeiras 338,292 474
6 Empresas 221,469,118
! Retalho 19,768,055
8 Posicdes Garantidas por Bens Iméveis )
9 Obrigacdes Hipotecarias Ou Obrigac6es Do Sector

Publico -
10 Elementos Vencidos 3.873.190
11 Outros Elementos 117,982,502
12 Total

1,626,798,260

Nao Cobertas

(Montante)

877,477,186

48,372,424

338,292,474
206,161,159

19,313,086

3,868,536
117,982,499

1,611,467,363

25,675,675

52,820,942

78,817,287

Tabela 20 - Mapa V.14 Sintese das Técnicas de Reduc¢éo do Risco de Crédito

Cobertas Por Colateral Imobiliario ~ . .
. : Cobertas Por Caug6es Financeiras
ApOs Haircut
Racio D Racio De
ez Cobertura B Cobertura
0

e

0.0% ] 0%
0.0% ] 0.0%
0.7% 611 0.0%
0.0% ] 0.0%
0.0% ] 0.0%
5.6% 2,873,087 1.3%
1.1% 196,300,319 1.4%
0.0% ] 0.0%
0.0% ) 0.0%
0.0% 148,623 120.2%
0.0% ] 0.0%
S 199,322,640 A



7 Risco de Crédito de Contraparte

O Risco de Crédito de Contraparte, tal como previsto pelo BNA no Aviso N.° 08/2021, compreende o
risco proveniente do incumprimento pela Contraparte de uma operagao, antes da liquidacao final dos

respectivos fluxos financeiros, tendo em consideragao os seguintes elementos:
e Instrumentos derivados do mercado de balcdo (OTC) e derivados de Crédito;

e Vendas com acordos de recompra, compras com acordo de revenda e concessdo, ou
contrac¢do de empréstimos de valores mobilidrios ou de mercadorias, em que os valores

mobiliarios ou as mercadorias transferidas sejam elementos da carteira de negociacao;

e Operacdes de concessdo de empréstimos de valores mobilidrios ou de mercadorias com

imposicdo de margem; e
e Operacdes de liquidacao longa.

Atendendo a estrutura de Balanco do Banco, a data de referéncia, bem como o seu Modelo de Negdcio,

verifica-se que a exposi¢do do Banco ao presente risco é residual, inferior a 0,002% do total do Activo.

Adicionalmente, importa referir que, atendendo as condi¢cdes de negdcio e de mercado evidenciadas
a data, o Standard Bank ndo perspectiva evolug¢des significativas no curto/ médio prazo sobre a

presente carteira que resultem na classificagcdo da mesma como material para actividade do Banco.

Face ao exposto, ndo se encontram definidos e implementados procedimentos com vista a gestao
individualizada deste risco.

Risco de Ajustamento de Avaliagao de Crédito (CVA)

O Aviso N.° 08/2021, de 18 de Junho, introduz a obrigatoriedade, conforme aplicavel, de calculo de
Requisitos de Fundos Proprios para Risco de Ajustamento da Avaliacdo de Risco. Neste contexto,
encontra-se sujeito ao presente calculo, o ajustamento a avaliagdo média de mercado da carteira de
operacgOes realizadas com uma contraparte, que reflecte o valor corrente de mercado do risco de
crédito de contraparte para a Instituicdo, excluindo o valor corrente de mercado do Risco de Crédito

da Instituicdo para a contraparte.

Face ao exposto, a quantificacdo de requisitos de fundos Préprios para risco de ajustamento da
avaliacdo de risco aplica-se a todos os instrumentos derivados de balcdo (OTC) relativos a carteira
bancéria e ndo bancaria, com excepc¢éao dos derivados de crédito reconhecidos para efeitos da reducéo
dos montantes das posi¢cdes ponderadas para Risco de Crédito.

Verifica-se que, a data, a exposi¢cdo do Banco a instrumentos enquadraveis no universo referido
anteriormente é imaterial, motivo pelo qual o presente risco ndo é identificado como materialmente
relevante. Contudo, o Banco assegura a continua monitorizacéo sobre a potencial exposi¢ao ao Risco
de Ajustamento de Avaliacdo de Crédito e ao Risco de Crédito de Contraparte, por forma a identificar

potenciais evolugdo que enquadrem estes riscos como relevantes para a sua actividade.
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8 Risco de Mercado

8.1 Gestdo do Risco de Mercado
O Banco reconhece a necessidade e relevancia da manutencdo de processos e procedimentos
robustos e adequados para a gestao do risco de mercado, tendo em consideragao a sua exposi¢cao
ao presente risco, decorrente da sua estratégia de negdcio, bem como das especificidades do

mercado em que opera.

Estratégia de gestao do risco de mercado

As orientagdes do Banco sobre o risco de mercado, em particular do risco cambial, consubstanciam-
se na manutengao de um controlo efectivo sobre as posi¢cdes do Banco em moeda estrangeira,
garantindo a mitigacao da exposicao a variagdes na taxa de cambio, tanto numa perspectiva global,
como por banda temporal.

No que diz respeito ao investimento em exposi¢cées em instrumentos financeiros na sua carteira de
negociagdo, o Banco adopta uma abordagem prudente relativamente a estes, nao fazendo parte da

sua estratégia de negdcio o investimento neste tipo de exposigdes.
Principios orientadores da gestado do risco de mercado

Considerando o impacto potencial do risco de mercado no desempenho e estabilidade financeira do
Banco, a gestao deste risco rege-se por um conjunto de principios orientadores, os quais s&o
detalhados adiante:

e Abrangéncia: identificacdo das tipologias de risco de mercado a que o Banco se encontra
exposto, assegurando a mensuracao da exposi¢do as diversas subcategorias de risco e 0

desenvolvimento de estratégias orientadas a sua gestao efectiva;

e Reporte Continuo: definicdo de procedimentos de recolha de informagédo sobre as condi¢des

de mercado, garantindo a sua andlise e reporte junto dos Org&os relevantes;

e Avaliacdo: definicdo de limites de exposicdo do Risco de Mercado, promovendo o0 seu

acompanhamento diario;

e Monitorizacdo: desenvolvimento de mecanismos de indicadores de monitoriza¢do do risco, de

forma a garantir uma posi¢cdo no mercado adequada,;

e Mitigacdo: promocao de accdes correctivas sempre que sejam identificados desvios face aos
limites estabelecidos pelo Banco, promovendo o ajuste sobre a negociagdo, contratacéo,

operacionalizacdo e cobertura das operacdes abrangidas.
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Estrutura de governacao sobre risco de mercado

Com base nas melhores praticas e orientagdes regulamentares, o modelo de governagao do risco

de mercado do Banco assenta nas seguintes linhas de orientagao:

e Envolvimento dos Orgéos de Administracéo no estabelecimento da estratégia de apetite de

risco e supervisdo da sua implementacédo, bem como na definicdo da politica de gestéao;

e Existéncia de Comités com responsabilidades especificas na gestdo e controlo do risco de

mercado, em particular a Comisséo de Gestao de Activos e Passivos (“ALCO”);

e Responsabilidades definidas para as diferentes Direc¢des do Banco envolvidas na gestdo do
risco de mercado, promovendo a intervencédo das trés linhas de defesa no acompanhamento,

monitorizacao e controlo sobre a exposi¢ao ao risco.

Neste contexto, o Conselho de Administracdo aprova o apetite e os padrdes de risco de mercado
para todos os tipos de risco de mercado, concedendo ao Comité de Activos e Passivos (“ALCO”)

autoridade geral para assumir a exposi¢cao ao risco de mercado.

O ALCO define politicas de risco de mercado de modo a garantir que a mensuragéo, produgéo de
relatérios, a monitorizagao e gestédo do risco de mercado associado as operagdes do Banco seguem
uma estrutura de governagéao holistica. O ALCO é responsavel por assegurar que o apetite de risco
estd em linha com o capital disponivel, assim como as receitas orgamentadas/projectadas, as

estimativas de negdcios e a diversificacdo da carteira.

O ALCO reporte a Comissdo Executiva e ao Comité de Gestdo de Risco do Conselho de

Administragao.

Adicionalmente, importa salientar que a gestdo de risco de mercado em Angola é efectuada com o
apoio do Grupo Standard Bank para assegurar que os padrées do Grupo sao respeitados e que os

requisitos minimos sejam alcangados.

A responsabilidade primaria sobre a gestao do risco de mercado é do Departamento de Tesouraria e
Gestdo de Capital (“TCM”), o qual é independente da actividade de negociagdo e controla as
exposi¢oes ao risco de mercado, monitorizando diariamente as exposi¢oes e respectivos excessos,
reportando mensalmente ao ALCO, e numa base trimestral ao Comité de Risco do Conselho de

Administragao.
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8.2 Mecanismos de acompanhamento, controlo e reporte do risco de
mercado

Conforme referido anteriormente, o Banco assegura a periddica e constante monitorizagdo da sua

exposicao ao Risco de Mercado, nas suas diversas dimensdes (e.g. Risco Cambial). Em particular,

importa destacar:

Estabelecimento de limites de exposicao ao risco de mercado;
Acompanhamento de indicadores de controlo do risco de mercado;

Monitorizacdo dos indicadores de apetite de risco estabelecidos pela Declaragdo de Apetite

de Risco do Banco, em funcdo do sistema de limites estabelecido;

Controlo periédico sobre os requisitos de fundos proprios, tanto numa perspectiva

regulamentar, como econdmica (e.g. ICAAP).

Importa destacar que o0s mecanismos de acompanhamento apresentados respeitam,

maioritariamente, ao risco cambial, sendo esta, actualmente, a principal fonte de risco a que o Banco

se encontra exposto, além do Risco de Taxa de Juro, o qual é apresentado, em maior detalhe em

capitulo proprio.

Neste ambito, encontram-se implementados diversos procedimentos com vista a assegurar um

controlo efectivo do mesmo, nomeadamente:

Posicdo cambial diéria: o Conselho de Administracdo, sob sugestdo do ALCO, define os
limites para o nivel de exposi¢do por moeda, e para as posi¢cées overnight de forma agregada.
Estes limites estdo alinhados com os limites especificados pelo BNA que correspondem a

uma percentagem do capital do Banco

Value-at-risk (VAR) diario: O VaR é uma técnica que estima as perdas potenciais que
possam ocorrer em resultado de movimentos do mercado, durante um periodo especifico e
com uma probabilidade pré-determinada. Os limites definidos para o VaR e para a medicao
do nivel de risco encontram-se estipulados para todos os riscos de mercado a que o0 Banco
se encontra exposto. Para chegar a medidas quantitativas para o risco de mercado, 0 SBA
utiliza, em condi¢Bes normais de mercado, a abordagem do VaR histdrico. Esta metodologia
contempla dados histéricos observaveis no mercado e, implicitamente a correlagéo de dados.
Para operacdes em que existem posi¢cdes ndo lineares consideraveis, este tipo de célculo é
mais rigoroso que a variagéo/co-variagéo, porque tem explicitamente em consideracéo efeitos

de segunda e de terceira ordem.

A utilizagdo do VaR histérico, no entanto, por se basear no pressuposto de que a volatilidade
e precos futuros vao seguir a distribuicéo histérica observada, apresenta mais limitacdes do

gue quando se adopta uma simulacao de Monte Carlo. S&o efectuadas simulacées de Monte
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Carlo para complementar o célculo do VaR e auxiliar a andlise de novas transacgfes, sempre

gue necessario.

e Backtesting do VAR: o rigor da métrica VaR é testado através de um processo de
backtesting, ou seja, uma comparacéo ex-post da medida do risco gerado pelo modelo VaR
com as alteracBes diarias efectivas do valor da carteira devido a alterac6es das variaveis do
mercado, de acordo com o pressuposto de compra e detencéo por 1 dia, seguindo o VaR do
dia anterior. Os lucros ou perdas do backtesting baseiam-se em lucros ou perdas teéricas
derivadas dos movimentos de mercado e calculam-se para 250 dias de negociagdo
acumulados, com um intervalo de confianga de 95%. As excepcdes e respectivas justificacdes

séo reportadas com uma periodicidade mensal ao ALCO.

e Testes de esforgo: os testes de esfor¢o permitem quantificar as perdas potenciais que podem
ocorrer em condi¢cdes de mercado extremas, mas plausiveis, constituindo um complemento a
outras medidas de andlise de risco utilizadas pelo Banco, como o VaR e a sensibilidade a
factores de risco de mercado. O exercicio de testes de esforgo praticado pelo SBA, para além
de ser uma ferramenta crucial a Gestéo de risco interna do Banco, também responde as
directrizes previstas no Instrutivo n.° 03/22 do BNA, que tem como objectivo uma Gestéo de
risco eficaz e eficiente, bem como, salvaguardar a solvabilidade e liquidez das InstituicBes
Financeiras que operam no Sistema Financeiro Angolano.

e Point value 01 (Pv01): O PV01 é uma medida de risco utilizada para avaliar o efeito de uma
alteracdo de um ponto base, numa determinada taxa sobre o preco de um activo. Este limite
€ definido para as carteiras de rendimento fixo, de negociacdo no mercado monetério, de

negociacdo de crédito, de derivados e de negociacdo cambial.

Para além das medidas de risco agora referidas, algumas medidas de risco adicionais incluem a
utilizagdo de instrumentos admissiveis, a concentracao de exposi¢cdes ou a automatizagdo dos
limites maximos e minimos para a exposigao ao risco de mercado. Por outro lado, apenas produtos

que estejam aprovados e correctamente processados poderao ser alvo de negociagéao.
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8.3 Reporte prudencial
O Aviso n.° 08/2021, de 18 de Junho, estabelece que as Instituicbes Financeiras devem calcular o
Requisito de Fundos Proéprios para cobertura do risco de mercado relativamente as seguintes

dimensoes:

e Carteira de Negociacéo, considerando a exposicdo a instrumentos de divida, titulos de capital

e organismos de investimento colectivo; e

e Totalidade da sua actividade, considerando, neste contexto, as exposi¢cfes sujeitas ao risco

cambial e de mercadorias.

Em complemento ao Aviso acima mencionado, o BNA publicou o Instrutivo n.° 16/2021, de 27 de
Outubro, o qual estabelece os requisitos que as Instituicdes Financeiras devem considerar no calculo

de Requisitos de Fundos Préprios para Risco de Mercado.

Por forma a dar cumprimento ao estipulados nos requisitos regulamentares descritos nos Normativos
acima, o Banco assegura, no contexto do reporte regulamentar, a monitorizacdo e producéo dos

seguintes Mapas Regulamentares:
e Mapa de Limite Método;

e Mapa de Reporte Regulamentar sobre Risco Cambial.

Ressalva-se que as restantes dimensdes, tais como exposigéo a carteira de negociagéo ou Risco de
Mercadorias, n&do se aplicam, actualmente, a realidade do Banco. Contudo, o Banco assegura uma
monitorizacdo constante sobre estas subcategorias de risco, por forma a identificar tempestivamente
a sua relevancia para a actividade do Banco e, consequentemente, integracdo no processo de

calculo de Requisitos de Fundos Proprios.
Mapa de Limite Método

O Mapa de Limite Método tem por objectivo garantir a monitorizagao sobre a dimensio da sua
carteira de negociagao face ao total da actividade do Banco. Este acompanhamento encontra-se
associado a obrigatoriedade de calculo de Requisitos de Risco de Mercado sobre a presente carteira,

sempre que a exposicio exceda os 5% do total de activos ou 1.000.000.000 AKZ.

Apesar de, a data, o Banco nao apresentar exposi¢céo a carteira de negociacéo, em linha com a sua
politica interna de ndo alavancagem, é assegurada a existéncia de procedimentos e mecanismos de

avaliagao dos requisitos mencionados.
Mapa de Reporte Regulamentar sobre Risco Cambial

Os Requisitos de Fundos Proprios para cobertura do Risco Cambial compreendem 8% da posigédo
cambial liquida global do Banco, sendo esta abordagem considerada igualmente no ambito do

processo de ICAAP.
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Para efeitos do cumprimento das orientagbes regulamentares, o Banco procede a quantificacdo da

sua posigao cambial liquida global com base na seguinte analise:

e Avaliacdo da posicdo cambial por moeda e ouro, considerando elementos de Activo, Passivo

e Extrapatrimonial.

Por forma a permitir uma monitorizacéo e analise mais detalhada, esta avaliacédo é realizada

por rubrica de Balanco e posteriormente agregada;

e Cédlculo da posicao curta e longa em cada moeda e ouro, o qual permite quantificar a posicéo

liquida, curta ou longa; e

e Cédlculo da posicdo cambial liquida global, considerando o maior valor absoluto entre a

posi¢céo curta global e posicdo longa global.

Complementarmente, sdo excluidos do presente calculo os elementos deduzidos no ambito do
calculo dos Fundos Préprios Regulamentares, nomeadamente activos intangiveis e activos por

impostos diferidos.

8.4 Programa de testes de esforco
Tal como previsto pelas normas regulamentares vigentes, em particular o disposto no Instrutivo n.°
03/2022, de 29 de Margo, sobre Testes de Esforgo, as Instituicdes Financeiras devem ter em
consideragao o risco de mercado, nomeadamente os riscos de perdas resultantes de alteragdes dos
pregcos de mercado de factores de risco relacionados com mercadorias, acgdes, taxa de cambio e

taxa de juro.

Em particular, neste ambito, devem ser tidas em consideragdo, pelo menos, a natureza e as
caracteristicas das suas carteiras e dos respectivos instrumentos financeiros e as suas estratégias

de negociagao.

Complementarmente, e no seguimento da emissado da Directiva n.° 02/DSB/DR0/2022, de 29 de
Margo, sobre Testes de Esforco Padronizados para Efeitos de Supervisdo, o Banco encontra-se
igualmente vinculado a integracéo do risco de mercado no reporte a realizar junto do Banco Nacional

de Angola, com particular enfoque sobre o Risco Cambial.

Face ao exposto, e tendo por objectivo o estabelecimento de um conjunto de testes heterogéneo e
que permita, consequentemente, ao Banco avaliar os impactos decorrentes de eventos de diversas
tipologias, o programa de testes de esforgo actualmente vigente no Banco considera a realizagao de

testes sobre o risco cambial.

A definigdo das magnitudes de choque a serem aplicadas tem por base a analise da evolugéo
histérica e prospectiva das taxas de cambio, bem como as magnitudes estabelecidas numa
perspectiva regulamentar, nomeadamente por via dos Testes de Esforgo Padronizados.
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Importa ressalvar que os testes realizados compreendem a avaliagdo do impacto mais adverso para
a posicdo do Banco, nomeadamente se o0 mesmo ocorre por via de uma valorizagdo ou

desvalorizagdo da moeda nacional face as moedas estrangeiras.

Destaca-se que o impacto decorrente da variagdo das taxas de cAmbio € avaliado de forma detalhada

e global sobre a posigéo financeira do Banco, destacando-se:

e Reavaliacdo das posicdes de activo e passivo em moeda estrangeira, incluindo elementos

extrapatrimoniais;

e Impacto em resultados, incluindo margem financeira, resultados na posicdo monetéria,
ganhos e perdas de reavaliacdo cambial e perdas por imparidade, em funcéo das variacdes

registadas sobre as posicdes de Balanco;

e Posicdo de Capital e Liquidez, tendo em consideragdo o impacto sobre o Ré&cio de

Solvabilidade e de Liquidez.

Tendo em consideracdo a avaliagdo sobre a posicdo de solvabilidade do Banco, verifica-se
igualmente que, ndo obstante o impacto sobre resultados e Balango, a variagdo sobre o Racio de
Solvabilidade ndo compromete o cumprimento integral dos limites minimos regulamentares por parte

do Banco.
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8.5 Informacgé&o Quantitativa

1 Risco De Taxa De Juro (Geral E Especifico)

2 Risco Sobre Titulos De Capital (Geral E Especifico)
3 Risco Sobre Organismos De Investimento Colectivo
4  Risco sobre instrumento da divida

5 Risco De Taxa De Cambio

6 Risco Sobre Mercadorias

7 Risco Néo Delta De Opc¢des - Método Simplificado
8 Risco Nao Delta De Opc¢des - Método Delta-Mais

9 Total

Requisitos Fundos

Préprios

n/a

n/a

n/a

240,804

2,672,010

n/a

n/a

n/a

2,912,814

Tabela 21 - Mapa VII.1 Risco de Mercado

Activos Ponderados Pelo
Risco (Rwas)

n/a

n/a

n/a

3,010,048

33,400,123

n/a

n/a

n/a

36,410,171
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9 Risco Operacional

O Risco Operacional, tal como previsto pelo BNA no Aviso n.° 08/2021, provém da inadequacgéo dos
processos internos, pessoas ou sistemas, possibilidade de ocorréncia de fraudes, internas e

externas, bem como dos eventos externos, o qual inclui o risco de sistemas de informacgao e legal.

O desenvolvimento tecnoldgico, a complexidade das operagdes bancarias, o elevado grau de
competitividade nos mercados financeiros e o crescimento do recurso a servigos externos por parte
das Instituigdes Financeiras constituem factores cruciais no aumento significativo da complexidade
do risco operacional, tornando crescente a necessidade de as Instituicdes Financeiras
estabelecerem processos de gestdo eficazes, eficientes e adequados a sua dimensdo e

complexidade das suas actividades.

Por esta razao, e considerando a preméncia do tema, verifica-se igualmente um foco crescente por
parte do Banco Nacional de Angola, o qual tem vindo a reforcar a sua acgdo de supervisdo em
matérias relacionadas com a gestao de risco. Neste contexto, e com a publicagdo do Aviso n.°
08/2021, o Banco Nacional de Angola reforgou a sua intengao de robustecer as regras prudenciais
do Sistema Financeiro Angolano aos mais elevados padrdes internacionais, com especial destaque
para o risco operacional. Este Aviso € complementado pelo Instrutivo n.° 13/2021, em matéria de
calculo de Requisitos de Capital para cobertura do Risco Operacional, no qual sdo estabelecidas,

por parte do Regulador, as varias dimensbdes de avaliacdo do Risco Operacional.

Assim, torna-se imperativo, tanto numa perspectiva interna como regulamentar, o estabelecimento
de processos e procedimentos de gestédo e controlo sobre o risco operacional, que visem a mitigacéo
efectiva dos riscos a que o Banco se encontra exposto, assegurando, em todos os momentos, 0
cumprimento com o Quadro Regulamentar e alinhamento com as melhores praticas. O processo de
gestdo de Risco deve contemplar todas as etapas relevantes, desde a identificagdo e avaliagdo do

risco, a sua constante monitorizagao, controlo e reporte.

9.1 Gestéo do Risco Operacional
O Banco reconhece a necessidade e relevancia da manutencdo de processos e procedimentos
robustos e adequados para a gestdo do risco operacional, em particular tendo em consideracgéo a
sua crescente materializagao e impactos potenciais para a sua actividade. Neste contexto, a gestao
do risco operacional assenta num modelo descentralizado, sendo que a sua abrangéncia e

disseminagao se verifica a todos os niveis da estrutura hierarquica.
Governacao do risco operacional

A funcao da gestao de riscos ndo-financeiros é independente da fungcao de gestdo do negdcio e faz
parte da 22 linha de defesa do sistema de controlo interno, sendo responsavel por desenvolver e

manter o modelo de governacéo de risco operacional e facilitar a sua adopgéo.
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Neste ambito, compete a area de risco operacional do Banco a identificagao, analise, mensuragao,
gestéo e reporte de riscos operacionais através da aplicagao de medidas quantitativas e qualitativas
que permitam determinar o nivel de risco (probabilidades vs. severidade), que ajudarao a determinar

o custo de mitigacao versus o beneficio, bem como o tipo de controlos necessarios para o fazer.

De uma perspectiva de analise quantitativa, a area faz uso dos seguintes mecanismos: gestdo de
incidentes; indicadores-chave de risco; informagdo externa (auditoria/ regulador); analise de

cenarios.

De uma perspectiva de analise qualitativa, a area faz uso de auto-avaliagdes de controlos de risco

feitas pelas areas de negdcio e suporte.

Existem equipas dedicadas a cada Unidade de Negdécio, bem como as areas de especializagéo (ou
seja, gestéo de resiliéncia de negdcio, gestao de risco de informagao e gestao de risco de terceiros)

que facilitam a adopgéo do modelo de governagéao de risco operacional.

O Departamento de Riscos Nao-Financeiros monitoriza, supervisiona e reporta temas de risco

operacional nos seguintes foruns:
e Gestéo de continuidade de negdcio e risco de informagdo (BCM & IR);
e Comité de Combined Assurance;
e Comité de Gestdo de Risco da Comisséo Executiva,;

e Comité de Risco do Conselho de Administragao.

Através destas analises a area, através do Comité de Gestdo de Risco, monitora e reporta
mensalmente o impacto financeiro que o risco operacional tem nos lucros mensais de cada unidade
de negécio, através do uso de um modelo de capital de acordo com directrizes estabelecidas em

Basileia Il.
Estratégia de gestao do risco operacional

As orientagdes do Banco sobre o risco operacional consubstanciam-se no controlo adequado de
todas as actividades e processos, de forma a limitar perdas motivadas por risco operacional, bem
como na diminuicdo das perdas registas ao nivel das &areas comerciais (e.g. balcdes),

designadamente nos macroprocessos/ processos.
Principios orientadores da gestéo do risco operacional

A implementacéo eficaz do ciclo de gestdo do risco operacional no Banco rege-se por um conjunto

de principios orientadores, os quais sdo sumarizados em seguida:

e Objectividade: a informacao de suporte a gestédo do risco operacional deve ser obtida de

forma clara e assertiva, permitindo que os dados possam ser trabalhados e comparados,
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garantindo, simultaneamente, a coeréncia entre os diversos métodos de recolha e fontes de

informacéo;

e Globalidade e actualidade: na gestdo do risco operacional, o responsavel pelo processo
deve ter em consideracdo a realidade do Banco como um todo. Nesse sentido, todos os

processos, riscos e controlos devem estar identificados, documentados e actualizados;

e Tempestividade: a identificagdo, quantificagdo e avaliacdo dos riscos operacionais devem
ser realizadas em tempo Util e de acordo com 0s prazos estabelecidos;

e Totalidade: uma eficaz gestdo do risco operacional pressupfe o envolvimento de todos os
colaboradores do Banco, tornando-se necessario fomentar e assegurar uma forte cultura de

risco.
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9.2 Mecanismos de Acompanhamento, Controlo e Reporte do Risco
Operacional

O Banco tem uma preocupagdo crescente com a mitigacdo do risco operacional, efectuando um
investimento continuo para aplicagdo das melhores praticas internacionais. A gestdo do risco
operacional do Banco preconiza as politicas seguidas pelo Grupo e assenta essencialmente nos

seguintes instrumentos de gestéo de risco:

e Procedimento de gestdo de incidentes: procedimento que regula a identificacdo, registo,
investigacao, quantificacdo e reporte de incidentes de risco operacional e subsequente
implementacéo de medidas correctivas. Os incidentes devem ser reportados em 48 horas e

introduzidos numa aplicagao informética que permite a sua Gestéo centralizada;

e Key risk indicators (“KRI”): implementacao de indicadores-chave de risco operacional que
permitem monitorizar adequadamente os niveis de risco a que o Banco se encontra exposto,

bem como todos os processos dos controlos implementados;

e Avaliacdo de controlos de risco: metodologia de auto-avaliagdo de risco na qual séo
analisados os processos de negécio para identificar os riscos inerentes e actividades de

controlo necessarias para a mitigacéo desses riscos;

e Anédlise de cenérios de risco: ferramenta de abordagem de gestdo avangado (AMA) para

gerir o0 risco operacional.

A gestéo de incidentes envolve a identificacdo, registo, investigacdo, quantificacdo e reporte dos
incidentes de risco operacional e a subsequente implementagdo de medidas correctivas. De acordo
com a Politica de Risco Operacional, os incidentes identificados por qualquer membro do Banco e
considerados materiais (de acordo com a Matriz de Risco) devem ser reportados em 48 horas,
existindo uma consciencializagdo de todos os colaboradores para o nivel de exposi¢gao a perdas

financeiras e ndo financeiras que o Banco tem de gerir.

Em consequéncia da identificagcdo e captura dos incidentes operacionais, o Banco deve analisar e
procurar melhorar os procedimentos e controlos internos, bem como procurar quantificar as perdas

com base em modelos internos.

De forma a identificar, avaliar e mitigar o risco operacional, o0 Banco preconiza uma metodologia da
auto-avaliagado dos controlos internos. Com base nesta metodologia sdo analisados os processos de
negocio para identificar os riscos envolvidos, bem como as actividades de controlo necessarias a
mitigacdo destes riscos. Periodicamente deve ser avaliada a operacionalidade das actividades de

controlo identificadas.
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A implementacgéo de indicadores chave de risco operacional é essencial para uma gestdo do risco
operacional numa base continuada. Estes indicadores permitem medir se as acgdes colocadas em

pratica para enderecar riscos existentes estdo efectivamente a serem, ou nio, eficazes.
Deste forma, o Banco garante:

e A identificacdo dos riscos, usando ferramentas analiticas para ajudar na identificacdo aos

riscos;

e A avaliagdo, aplicando medidas quantitativas e qualitativas, para determinar o nivel de risco.

Este processo define a probabilidade, gravidade e a exposicao ao risco;

e Medidas eficazes de controlo para reduzir ou eliminar o risco. Ter em conta 0s custos globais

e 0s beneficios de ac¢des correctivas proporcionando escolhas alternativas, se possivel;

e A gestdo de escolher o melhor controlo ou combinacéo de controlos com base em analise,

formulando um plano para a aplicagédo dos controlos;

e O acompanhamento, uma vez que os controlos se encontram definidos, para garantir a

eficdcia e acompanhar as tendéncias;

e A elaboragcdo do relatério escalado do perfil de risco residual e quaisquer alteracdes

destacadas pelo processo de acompanhamento.

Importa ressalvar que, por forma a garantir a adequacgéo, completude e eficacia da gestao de risco
operacional, o Banco procura assegurar, numa base continua, o estabelecimento de uma base de

informagdo completa, actualizada e que represente, de forma integral, toda a realidade do Banco.,

Neste sentido, e tendo em consideracdo as diversas etapas do processo de gestdo de risco
operacional, é objectivo do Banco a manutencdo de um inventdrio completo e actualizado
relativamente aos processos e riscos a que cada um esta exposto. Complementarmente, deve
assegurar-se o mapeamento dos riscos a que cada processo se encontra exposto, bem como quais

os controlos relevantes para a sua mitigagdo, onde se inclui o risco operacional.

Face ao exposto, e alavancando sobre uma base de informagao adequada, o processo de gestao do
risco operacional tem por base as seguintes etapas, alinhadas com o processo de risco global do

Banco:

e |dentificacdo — o processo de gestdo do risco operacional inicia-se com a fase de
identificacao de eventos de risco, tendo por objectivo assegurar a recolha/ registo, tratamento
e devido acompanhamento de eventos de risco operacional a que o Banco possa estar sujeito,
e que possam advir como consequéncia da inadequacdo de processos, pessoas ou

processos.
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e Avaliacdo — o segundo momento do ciclo de gestéo do risco operacional relaciona-se com a
avaliacdo qualitativa dos riscos e, consequentemente, dos controlos inerentes a sua

mitigacdo, associados a cada um dos processos do Banco.

e Monitorizacdo — transversalmente a todos os riscos a que o Banco se encontra exposto, um
processo de gestao de risco operacional completo e adequado pressupde a monitorizacao e
controlo continuo sobre a exposicéo do Banco ao risco, com vista a identificacéo e quaisquer

alteracgdes significativas.

Neste contexto, o Banco define um conjunto de indicadores de risco, controlo e performance,

com vista ao acompanhamento do risco operacional.

e Reporte — no decorrer da etapa anterior, a fase final do processo de gestdo de risco
compreende a preparacéo e andlise do relatério periddico sobre o risco operacional, o qual
inclui informagdo sobre a evolugdo da exposi¢do do risco. Este Relatério é submetido a
apreciacdo e aprovacdo dos drgdos referidos anteriormente na descricdo da governacgéo,
orgaos responsaveis igualmente pela aprovacdo de planos de ac¢éo para remediacdo de

evolucdes adversas identificadas.

Por ultimo, e complementarmente as etapas apresentadas, importa destacar a componente de
formacgao, um factor preponderante para a eficacia da gestdo do risco operacional, favorecendo o
desenvolvimento das competéncias necessarias ao desempenho das fungdes, em conformidade

com 0s objectivos do Banco.

Neste sentido, a formacao continua contribui para o cumprimento das normas e regulamentos, para
o fortalecimento da cultura de risco e controlo e, consequentemente, para a melhoria continua do
sistema de gestao de riscos. Estas atribuigdes revelam-se particularmente relevantes no que respeita
ao risco operacional, tendo em consideragéo o papel transversal e contributivo das diversas unidades

de estrutura, em particular dos Process Owners.

9.3 Gestao da Continuidade de Negocio

A gestao da continuidade de negdcio (doravante designada por “GCN”) € um requisito chave de todas
as |Instituicbes Financeiras e compreende o conjunto integrado de politicas, processos e
procedimentos que visam assegurar o funcionamento continuo de uma Instituicdo e/ou a
recuperacao atempada da sua actividade operacional, em caso de ocorréncia de eventos susceptivel

de perturbar o normal funcionamento do negécio.

Neste contexto, verificou-se, a nivel internacional, um reconhecimento transversal sobre a
importancia de assegurar a resiliéncia das Instituicdes, a qual se materializou na publicagdo de

normativos regulamentares. Em particular, e numa perspectiva da estabilidade do sistema financeiro,
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a GCN deve ser entendida como parte integrante de um sistema de controlo interno bem estruturado
e apoiado em principios, que devem ser continuamente observados e estar em conformidade com

as melhores praticas e principios internacionais.

Demonstrando a relevancia desta matéria sobre o sector financeiro, o Banco Nacional de Angola
publicou o Aviso n.° 01/2022, sobre o Coédigo do Governo Societario das Instituicdes Financeiras
Bancarias, o qual estabelece a necessidade do Sistema de Controlo Interno vigente nas Instituicbes
assegurar a continuidade do negécio e a sobrevivéncia das Instituicbes, destacando o papel do
Sistema de Gestdo do Risco sobre a supervisao, controlo e prestagdo de informagdes dos riscos
através da concepgao e implementagéo de Planos de Continuidade de Negdcio, incidindo sobre os

sistemas de informagao, as infra-estruturas fisicas e os recursos humanos.

Adicionalmente, o presente Aviso estabelece a necessidade dos sistemas de informacgdo e
comunicagao se encontrarem suportados em processos formais e transparentes, e em aplicagdes
tecnoldgicas que assegurem a actualidade e a globalidade da situagéo financeira, a seguranca, a

privacidade e a continuidade em cenarios de contingéncia ou de sinistro.

Em particular, o BNA publicou, durante o ano de 2021, a Directiva N.° 11/DSB/DRO/2021,
denominada por “Guia de Implementagéo sobre a Gestdo a Continuidade de Negdcio”, o qual visa
fornecer orientagdes as instituicbes quando a implementacdo de um Sistema de Gestdo de
Continuidade de Negécio nas suas estruturas organizativas, com base nas melhores praticas

internacionais.

Complementarmente, o presente Guia tem por objectivo apresentar solugdes as Instituicdes
Financeiras que promovam a estabilidade ndo s6 do Sistema Financeiro Angolano, mas também do
Sistema Financeiro como um todo, bem como promover a adopgéo de boas praticas de gestao, de
modo que, realizadas de forma prudente, ética e diligente, tenham como foco a gestao e mitigagao

de riscos.

Face ao exposto, com base no desafio imposto pelo regulador, e realgando a relevancia da presente
matéria, o Banco reconhece, enquanto Instituicdo Financeira e parte integrante do Sistema
Financeiro Angolano, a necessidade de estar preparado para responder a eventos que
comprometam a sua capacidade de prestar servigos, conforme exigido pelos principios que regem a
sua actividade. Desse modo, reconhece a sua estratégia de Continuidade de Negd6cio como um
investimento nos seus processos, procedimentos, imagem, reputagdo e, acima de tudo, no seu

relacionamento com Clientes, parceiros e regulador.

Neste ambito, o Banco tem uma série de ferramentas que Ihe permite proactivamente preparar-se

para reagir de forma atempada, e com a menor interrupgéo possivel, nomeadamente:

e A implementacdo de um centro de recuperagcao de desastres, que esta preparado para

receber as equipas consideradas criticas para correrem processos que estdo determinados
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como tendo um tempo de recuperacao inferior a 4h; Como determinam as melhores praticas
internacionais, este local esta localizado a mais de 20km de distancia da Sede do Banco, e
séo feitos testes com uma periocidade minima bianual, para testar ndo sé a preparacdo dos

colaboradores em caso de um desastre, como a eficacia do local em si;

e A preparacao, documentacdo e assinatura de Analises de Impacto ao Negécio — é neste
documento onde todas as areas do Banco documentam 0s seus processos, sistemas e

pessoas criticas;

e A preparagéo, documentagdo e assinatura dos Planos de Continuidade de Negdcio — é neste
documento onde todas as &reas do Banco documentam os procedimentos que a area deve

seguir na eventualidade de um desastre;

e Exercicios de evacuacdo, com uma periodicidade minima bianual para todas as instalacdes

do Banco;

e Supervisdo dos testes de recuperacéo de desastre numa vertente tecnoldgica.

9.4 Reporte Prudencial

O Aviso n.° 08/2021, de 18 de Junho, estabelece que as Instituicbes Financeiras devem calcular o
Requisito de Fundos Proprios para cobertura do Risco Operacional das actividades da Instituigao,
de acordo com os métodos de indicador basico, padrdo ou padrao alternativo. Em complemento ao
presente Aviso, 0 BNA publicou, como indicado anteriormente, o Instrutivo n.° 13/2021, de 27 de
Setembro, em matéria de calculo e requisitos de Fundos Préprios Regulamentares para Risco

Operacional e respectiva Prestagao de Informagao Periddica.

Neste contexto, a metodologia de apuramento de Requisitos de Fundos Préprios considerada por
parte do Banco compreende o Método do Indicador Basico, sendo igualmente a abordagem
considerada para efeitos de ICAAP, o qual corresponde a uma manutengao do método utilizado pelo
Banco ao abrigo do Instrutivo n.° 16/2016, de 08 de Agosto. Ressalva-se que, para efeitos de
adopgao do método Padrdo ou do método Padrdo Alternativo, as Instituicdes devem garantir a

notificacdo do Regulador com 30 dias de antecedéncia.

De acordo com o Método do Indicador Basico, os requisitos de fundos préprios regulamentares para
cobertura do risco operacional correspondem a 15% da média dos ultimos 3 (trés) anos do Indicador
de exposig¢ao anual, quando positivos. Por sua vez, o indicador de exposicao anual consiste no
resultado da soma algébrica da margem financeira com outras receitas liquidas, resultantes da
actividade corrente do Banco, com excepgao das comissdes recebidas pela prestagdo de servigos

de terciarizagao.
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O célculo do indicador de exposigado anual é realizado com base no saldo contabilistico registado

nas seguintes contas do Plano de Contas das Instituicdes Financeiras Bancarias (PCIFB):
e Margem financeira;
e Resultado de aplicacdes em Instituicdes de Crédito;

e Resultados de activos e passivos financeiros avaliados ao Justo Valor através de Resultados

(titulos e derivados);
e Resultados cambiais; e

e Resultados de prestacao de servicos financeiros.

9.5 Programa de Testes de Esforco
Ao abrigo das normas regulamentares vigentes, em particular o disposto no Instrutivo n.° 03/2022,
de 29 de Margo, sobre Testes de Esforco, as Instituicbes Financeiras devem utilizar o efeito das
perdas operacionais como o principal sistema de medigdo, associando os factores de riscos a

eventos de risco operacional, a fim de captar os parametros de risco relevantes.

Complementarmente, e no seguimento da emissdo da Directiva n.° 02/DSB/DR0/2022, de 29 de
Margo, sobre Testes de Esforgo Padronizados para Efeitos de Supervisdo, o Banco encontra-se
igualmente vinculado a integragao do risco operacional no reporte a realizar junto do Banco Nacional

de Angola.

Face ao exposto, e tendo por objectivo o estabelecimento de um conjunto de testes heterogéneo e
que permita, consequentemente, ao Banco avaliar os impactos decorrentes de eventos de diversas
tipologias, o programa de testes de esfor¢co actualmente vigente no Banco considera a simulagéo de
diversas naturezas de perda decorrentes da materializagdo de eventos de risco operacional, os quais
se materializam sobre a posigao financeira e de solvabilidade do Banco, tendo em consideragao os

efeitos, em resultados, das perdas extraordinarias simuladas.

Em fungdo dos resultados obtidos, verifica-se que, ndo obstante o impacto sobre resultados das
diversas simulagdes avaliadas, a variacdo sobre o racio de solvabilidade ndo compromete o

cumprimento integral dos limites minimos regulamentares por parte do Banco.
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9.6 Informacgao quantitativa

Indicador Relevante Requisitos Activos

Fundos Ponderados
Proprios Risco (RWA)

2021 VAVY 2023

Montantes sujeitos ao método do

1 indicador béasico (BIA) 126,180,420 127,886,577 146,323,871 20,019,543 250,244,292
Montantes sujeitos ao método

2 padrdo/método, padréo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.
alternativo

3 Sujeitas ao método padrédo n.a. n.a. n.a. n.a. n.a.

4 Sujeitas ao método padréo na. na. na. na na.

alternativo

Tabela 22 - Mapa VIII.1. Risco Operacional
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10 Risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria

O risco de taxa de juro da carteira bancaria, tal como previsto pelo BNA no Aviso n.° 08/2021, é
descrito como o risco proveniente de movimentos nas taxas de juro resultando de desfasamentos no
valor, nas maturidades ou nos prazos de refixagdo das taxas de juro observados nos instrumentos

financeiros com juros a receber e a pagar.

10.1 Gestédo do Risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria
O risco de taxa de juro na carteira bancaria é gerido pelo Departamento de Tesouraria e Gestao de

Capital (“TCM”), sendo monitorizado mensalmente pelo Comité de Activos e Passivos (“ALCO”)

Impacto -200 p.p. Impacto +200 p.p.

Impacto na Situacao Liquida

1 Impacto acumulado dos Instrumentos Sensiveis a Taxa de Juro -9,046,057
2 Fundos Proprios Regulamentares 234,053,430
3 Impacto no Valor Econdémico/ FPR -3.86%

Impacto na Margem de Juros

Impacto acumulado dos Instrumentos Sensiveis a Taxa de Juro até

4 -4,519,551
um ano

5 Margem de Juros 84,005,669

g |mpacto acum. Instrumentos Sensiveis a Taxa de Juro até um ano/ -5 38%

Margem de Juros

Tabela 23 - Mapa IX.1. Risco de Taxa de Juro na Carteira Bancaria

10.2 Mecanismos de Acompanhamento, Controlo e Reporte do Risco
de Mercado

A semelhanca do risco cambial, o Banco assegura a periédica e constante monitorizagdo da sua
exposicdo ao risco de taxa de juro na Carteira Bancaria, nas suas diversas dimensdes (e.g. Risco
Cambial). Em particular, importa destacar:

e Estabelecimento de limites de exposicdo ao risco de taxa de juro;

e Acompanhamento de indicadores de controlo do risco de taxa de juro;
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e Monitorizagcdo dos indicadores de apetite de risco estabelecidos pela Declaracdo de Apetite

ao Risco do Banco, em funcédo do sistema de limites estabelecido;

e Controlo periddico sobre os Requisitos de Fundos Préprios, tanto numa perspectiva
regulamentar, como econémica (e.g. ICAAP). Esta componente é apresentada, em maior

detalhe, na seccéo seguinte.

Limites de Exposig¢ao ao Risco

O Departamento de TCM é responsavel pela gestao do risco de taxa de juro, controlo e analise sobre

as taxas de juro, activas e passivas, e acompanhamento constante sobre a exposi¢édo a este risco.

Em fungéo destas actividades, sédo definidos e estabelecidos limites para as taxas de juro e emitidas
recomendacdes para as areas comerciais. Complementarmente, e em fungao da analise sobre o gap

de maturidade, sao tomadas decisdes quanto a gestao das politicas de cobertura por parte do Banco.

No decurso destas actividades, o Banco dispdée de um conjunto de linhas de orientagao, para as
posigdes sujeitas a risco de taxa de juro, que visam estabelecer, sempre que aplicavel, limites de
exposicdo maximo sobre elementos de activo e de passivo. Através da definigcdo destes limites, o
Banco garante um controlo mais efectivo sobre o gap de maturidade e, assim, minimizar a sua

exposicdo ao risco de taxa de juro.

Para suportar o processo de gestao do risco de taxa de juro na carteira bancaria, o Banco adopta as

seguintes abordagens:

e Analise de sensibilidade do valor econémico

O valor econdémico do activo e passivo do Banco é afectado por variagdes nas taxas de juro do

mercado. Este valor representa uma avaliagdo actual dos seus fluxos de caixa liquidos futuros.

Ao contrario da perspectiva de sensibilidade da margem de juros, a perspectiva do valor econémico
oferece uma visdo mais abrangente dos possiveis efeitos e impacto das alteragdes das taxas de juro

no longo prazo.

As alteragdes no valor econémico por consequéncia do choque padrado das taxas de juro, serve de
base para o calculo do risco associado a este valor. Assim, é realizada uma quantificagao dos efeitos
das variagbes da taxa de juro no valor econémico através da aplicacdo de ponderadores de

sensibilidade para cada banda temporal.

Actualmente, o alerta de apeténcia de risco do valor econémico do SBA é de 20% sobre os fundos

préprios regulamentares do Banco.
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e Anélise estéatica de gaps

Esta analise quantifica o impacto na margem financeira de juros, causado por alteracdes das taxas

de juro.

Os activos, passivos e elementos extrapatrimoniais sensiveis a taxa de juro, sdo colocados em
bandas temporais com base nas respectivas caracteristicas de refixagdo da taxa de juro. Deste
modo, o gap de refixacdo surge da subtrac¢do dos passivos em cada uma das bandas temporais
aos activos correspondentes. Para dar um nimero aproximado da alteragdo na margem de juros,
resultante do anteriormente referido movimento das taxas de juro, estes gaps podem ser
multiplicados por uma suposta alteragdo nas taxas de juro. Contudo, ndo s&o especificados
quaisquer limites de toler&ncia ou alertas de apeténcia ao risco, devido as limitagbes desta

metodologia.

e Anadlise de sensibilidade da margem financeira

Para quantificar a exposig¢éo prevista do Banco as taxas de juro, é utilizada uma previsdo dinamica

e prospectiva da margem de juros.

Para tal, de forma a determinar o impacto que estas alteragbes possam ter na margem de juros
futura, € necessaria uma abordagem que envolve um balango reinvestido e a previsdo de cenarios

de taxas de juro.

Para calcular o impacto das alteragdes das taxas de juro na margem de juros e nos precos de
mercado dos instrumentos da carteira bancaria, devem ser considerados pelo menos 12 meses de
previsdo. Esta analise permite ndo so6 a interaccao dindmica de pagamentos e taxas de juro, como

também captura o impacto das opg¢des incorporadas e explicitas.

e Medicdo do risco de taxa de juro na carteira bancéria em condicdes normais de

mercado

A exposi¢ao ao risco de taxa de juro na carteira bancaria nos cenarios de taxa de juro optimista,
esperado e em baixa deve ser quantificado e relatado mensalmente ao ALCO. Estes cenarios devem
ser especificos para o tipo de moeda, seja nacional ou estrangeira, e basear-se em possiveis
alteracgdes das taxas de juro no curto prazo que poderdo acontecer devido a aumentos ou cortes das

taxas de referéncia pelo BNA e/ ou alteracdes das taxas de juro de mercado no curto prazo.
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e Medicdo do risco de taxa de juro na carteira bancaria em condicdes de mercado

adversas

Quantificagao e relato mensal ao ALCO da exposicado ao risco de taxa de juro na carteira bancaria
em condi¢cdes de mercado adversas. Para esta analise sdo aplicados choques paralelos (up and
down) de taxa de juro nos activos e passivos, que tém como limite de tolerancia um maximo de
alteragéo negativa igual a 10% da margem de juros prospectiva para 12 meses. O principio orientador
€ que o choque de taxa de juro deve reflectir um ambiente de taxas razoavelmente incomum e
adverso que seja suficientemente significativo para capturar, para além do delta, os efeitos das

opgoes incorporadas e da convexidade existente nos activos e passivos do Banco.
Indicadores de apetite de risco

Numa perspectiva de acompanhamento do Risco de Mercado pela 22 linha de defesa, a Direcgao de
Risco estabelece, através da sua declaragao de apetite de Risco, indicadores de monitorizagao

perioddica sobre a exposi¢ao do Banco ao risco de taxa de juro.

Estes indicadores sdo avaliados com uma periodicidade minima mensal, tendo em consideragéo o
sistema de limites definidos em linha com o apetite de risco do Banco. O reporte junto dos Orgéos
de Administragédo é realizado em sede de Comissao de Riscos, para acompanhamento e, caso

aplicavel, definicdo de Planos de Acgao para mitigagao/ resolugédo de desvios identificados.

10.3 Reporte Prudencial

O Aviso n.° 08/2021, de 18 de Junho, complementado pelo Instrutivo N.° 22/2021, estabelecem a
obrigatoriedade das Instituicdes Financeiras reportarem, ao BNA, informacéo detalhada sobre o seu
nivel de exposicao ao risco de taxa de juro na carteira bancaria, compreendendo o impacto de um
choque instantaneo, positivo ou negativo, de 2% nas taxas de juro que resultem num movimento

paralelo da curva de rendimentos ha mesma magnitude.

Esta evolugao sobre a curva de taxa de juro deve ser avaliada sobre duas dimensdes distintas:

e Impacto sobre a situacao liquida, em particular sobre o valor actual dos fluxos de caixa. De
destacar que o presente Mapa tem por objectivo mensurar o impacto sobre o valor dos Activos
e Passivos do Banco face a uma variacdo das taxas de juro. Este impacto, estimado com
base nos factores de ponderacéo, tem em consideracéo a relacdo negativa entre o valor dos
instrumentos financeiros e as taxas de juro, bem como a duration estimada por banda
temporal (métrica que compreende a variagdo percentual do pre¢co de um instrumento a uma

variacdo de 100 basis points na taxa de juro); e

87



@ Standard Bank Relatorio de Disciplina de Mercado 2023

e Impacto na Margem de Juros. Este mapa compreende a alocacéo dos fluxos de caixa num
horizonte temporal de 12 meses, mensurando o efeito da variagdo das taxas de juro na

margem financeira do Banco.

Para o efeito, o Banco considera, para efeitos de reporte regulamentar, bem como de ICAAP, as
posicdes do Balango e elementos extrapatrimoniais incluidos na carteira bancaria e expostos a Risco
de Taxa de Juro, compreendendo a sua alocagao por banda temporal consoante o seu valor justo,

liquido de provisbes, bem como a sua tipologia (instrumentos de taxa fixa ou variavel).
10.4 Programa de Testes de Esforco

Os testes de esforgo permitem quantificar as perdas potenciais que podem ocorrer em condi¢des de
mercado extremas, mas plausiveis. Sdo um complemento as outras medidas de analise do risco
utilizadas pelo Banco, como o VaR e a sensibilidade a factores de risco de mercado.

O exercicio de testes de esforgo praticado pelo Standard Bank, para além de ser uma ferramenta
crucial a gestdo de risco interna do Banco, também responde as directrizes emitidas pelo Banco
Nacional de Angola, que tem por objectivo uma gestdo de risco efectiva e eficiente, bem como,
salvaguardar a solvabilidade e liquidez das Instituigbes Financeiras que operam no Sistema
Financeiro Angolano.

Os cenarios de esforgo sdo normalmente utilizados para evidenciar exposi¢cdes que podem nao estar
explicitamente incorporadas nos calculos do VaR e da sensibilidade local, tais como riscos de base
ou de correlagao a posi¢des de opgdes "out of the money" que podem dar origem a perdas materiais
em caso de ocorréncia de movimentos anormais de mercado. Os testes de esforgo também procuram
indicar a dimensao das perdas provocadas por um numero improvavel, mas possivel de eventos de

choque face as actuais posigdes detidas.
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11 Outros Riscos sobre a Posicao de Capital
Conforme referido anteriormente, o Banco assegura a definigdo e operacionalizagdo de mecanismos
de gestdo de todos os riscos identificados como relevantes no dmbito da avaliagédo, considerando

aspectos qualitativos e quantitativos, da exposi¢ao do Banco ao risco.

Face ao exposto, e complementarmente aos riscos avaliados em detalhe nas sec¢des anteriores e
Risco de Liquidez (considerado no préximo capitulo), o Banco identifica os seguintes riscos como

materialmente relevantes:
e Risco soberano;
e Risco de concentragao;
e Risco de modelo de negdcio;
e Risco reputacional;

e Risco ambiental, social e de governagao (“ESG”).

11.1 Gestéo de Outros Riscos sobre a Posicéo de Capital
Risco soberano

O risco soberano consiste no risco de ocorréncia de impactos negativos resultantes da exposi¢céo do
Banco a devedores soberanos e da possibilidade de incumprimento destes em cumprir com os

planos de pagamentos de acordo com as condigdes contratuais.

O Banco detém uma exposigéo total a risco soberano liquida de imparidade de aproximadamente
668 540 752 milhares de kwanzas, ja incluindo as exposi¢des extrapatrimoniais, as quais foram
devidamente ponderadas pelo factor de conversao de crédito regulamentar, motivo pelo qual este
risco foi considerado material. Nao obstante a melhoria de notagdo atribuida por algumas das
principais agéncias de notagdo durante o ano de 2021 e inicio de 2022, o risco percepcionado
continua a ser considerado elevado. Deste modo, o Banco opta por analisar de forma separada o
risco soberano, atribuindo, desta forma, um montante de capital com intuito de cobrir o respectivo

risco, no ambito de pilar II.

A quantificacdo das necessidades de capital para risco soberano denominadas em moeda
estrangeira tem por base o método padréo para risco de crédito, conforme definido no Instrutivo n.°
11/2023, de 27 de Outubro, do Banco Nacional de Angola.

Relativamente as exposicées denominadas em moeda nacional, a metodologia de quantificacéo
consistiu na aplicagao de coeficientes de RWA distintos de 0% para as exposi¢cdes afectas a risco

soberano, num exercicio de alinhamento com as metodologias aplicadas noutras geografias.
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Deste modo, para os instrumentos denominados em moeda nacional foi atribuido um coeficiente de
RWA resultante do estudo de benchmarking europeu conduzido pela Autoridade Bancaria Europeia
(“Chart Pack from the 2022 Credit Risk Benchmarking Exercise”).

Deste modo, apenas a metodologia de quantificacdo das necessidades de capital para as exposicoes
denominadas em moeda estrangeira representa um desvio aos requisitos de Pilar I, tendo sido

apenas esta componente a ser considerada para a determinagao dos requisitos de Pilar Il do Banco.

Risco de concentragao

O risco de concentragao corresponde ao risco de ocorréncia de impactos negativos resultantes da
excessiva de concentragdo de posigdes num pequeno grupo de mutuarios, num conjunto de

instrumentos com comportamento idéntico ou em activos financeiros com alto nivel de correlagéo.

Trata-se de um risco considerado material, face ao elevado nivel de concentragdo nos 20 maiores
devedores, sendo que a degradagao de risco de alguns desses devedores podera, por si so, colocar

0 Banco perante perdas consideradas materiais face aos valores definidos.

A metodologia de quantificagdo das necessidades de capital para risco de concentragdo baseia-se
no nivel de representatividade das 20 contrapartes com maior exposigao de crédito junto do Banco,
e consiste na determinacdo de necessidades de capital adicionais em fungdo do nivel de
concentracao da carteira a serem aplicados as necessidades de capital estimados para os riscos de
Pilar 1.

Risco de modelo de negécio

O risco de modelo de negdcio consiste no risco de ocorréncia de impactos negativos decorrentes de
decisdes estratégias inadequadas, de dificil implementacao ou desajustadas no tempo, em resposta
a alteragdes no meio envolvente e no ambiente de actuagao da Instituicdo. Os impactos incluem
situagcdes de incapacidade gerar rendimentos aceitaveis numa perspectiva de curto prazo,
tipicamente num horizonte de 12 meses (viabilidade do modelo de negdcio) ou, alternativamente,
numa légica prospectiva, considerando um prazo de 3 anos ou um periodo mais alargado

(sustentabilidade do modelo de negdcio).

A dependéncia da economia angolana ao sector petrolifero, com elevada volatilidade nos ultimos
anos, a pressao para a digitalizagdo do negdcio e os seus riscos inerentes, colocam este risco com
um nivel alto de criticidade e sendo, ainda, considerado relevante por parte do Regulador, sendo

considerado pelo Banco como inerente a sua actividade.

Deste modo, o Banco trata o risco de modelo de negécio como material, tendo implementados um

conjunto de politicas e procedimentos com vista a acompanhar de modo regular a adequagao do seu
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modelo de negécio, nomeadamente no que diz respeito a capacidade do Banco em continuar a gerar
retornos satisfatérios, bem como em assegurar um nivel de crescimento adequado e sustentavel,

nomeadamente:

e Controlo da rentabilidade das linhas de produtos e segmentos de clientes em relacdo ao

orcamento;

e Controlo apertado sobre a base de custos do banco, incluindo a gestdo da sua relacdo
custo/receitas, permitindo uma intervengdo antecipada e accdo da gestdo para reduzir os
custos sempre que necessério. O Banco visa também aumentar continuamente o racio entre
custos variaveis e custos fixos, permitindo uma maior flexibilidade estratégica para reduzir

proactivamente os custos durante as condi¢des economicas em recessao;

e Auditoria exaustiva durante o processo de avaliacdo de investimentos (em particular para

novas aquisicées);
e Acompanhamento préximo e exaustivo de eventuais mudangas estruturais de mercado.

Adicionalmente, o Banco procede regularmente a avaliagcdo da sua estratégia de negécio, de modo

a adequa-la aos desafios da actividade em cada momento.

A quantificacdo das necessidades de capital para risco de modelo de negécio baseia-se na avaliagdo
de risco do Banco relativamente a sustentabilidade e viabilidade do seu modelo de negdcio,
efectuada com base num conjunto de indicadores financeiros, nomeadamente a rendibilidade dos
capitais préprios do Banco, o racio de Margem Financeira sobre o Produto Bancario, bem como o

racio de cost-to-income.

Para cada um dos indicadores referidos & atribuida uma notacao interna, baseada no valor dos
mesmos e 0 respectivo alinhamento com os objectivos estratégicos do Banco e thresholds
estabelecidos na declaracao de apetite de risco, e cuja média das notagbes resultara numa notagao
final do risco de modelo de negdcio com base na qual € definido o acréscimo de necessidades de

capital a considerar, em fungéo das necessidades de capital estimadas para os riscos de Pilar I.

Risco Reputacional

Risco que compreende a ocorréncia de impactos negativos decorrentes de danos a reputacao da
Instituigdo. Os danos podem resultar numa quebra de confianga ou relagdes de negdcios por parte
dos Clientes, contrapartes, accionistas, investidores ou Reguladores, bem como partes sociais
interessadas mais amplas que podem afectar negativamente a capacidade do Banco de manter
relacionamentos existentes ou gerar novos relacionamentos e acesso continuado a fontes de
financiamento. O Banco tem valores e um cédigo de ética e conduta definidos, os quais fornecem

orientagdes sobre os comportamentos e tomada de decisdo que auxiliam a Gestdo do risco
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reputacional. Adicionalmente, esta a ser implementada uma estrutura de risco de conduta para apoiar

este processo.

O Banco considera o risco reputacional como um risco inerente a sua actividade, uma vez que
considera a confiangca dos seus clientes e do mercado na generalidade como um dos principais
drivers para o sucesso do seu negdcio €, como tal, o risco reputacional € considerado como material.
Deste modo, um dos principais focos do SBA é manter o foco na exceléncia do servigo prestado junto

do Cliente e impulsionar melhorias constantes na experiéncia do mesmo.

Tendo em consideragéo a sua percepgao acerca da magnitude e abrangéncia que a materializagdo
deste risco é susceptivel de causar na actividade do Banco, bem como a possibilidade de danos
reputacionais terem origem em factores exdgenos ao préprio Banco, nomeadamente no que diz
respeito a propria percepgdo da economia angolana nos mercados financeiros, encontram-se
implementados mecanismos e procedimentos de acompanhamento préximo deste risco e dos

respectivos factores de risco associados.

Como tal, o principal objectivo do Banco é manter o foco na exceléncia do servigo prestado junto do
Cliente e impulsionar melhorias constantes na experiéncia do mesmo. Neste sentido, ha uma

constante preocupagao com a dimensao de riscos reputacionais.

Com o intuito de garantir que as actividades de potencial impacto nos Clientes estéo alinhadas com
os procedimentos internos do Banco, é adoptado um guia interno com os procedimentos e legislacao

associadas.

Deste modo, o SBA consegue gerir as situacdes de risco reputacional a que se encontra exposto,
minimizando a percepc¢ao negativa dos stakeholders. De entre os diversos métodos de gestdo do
risco reputacional, o Cédigo de Etica e Conduta do Banco é essencial como forma de mitigagcdo do
risco reputacional € € um ponto de referéncia para todos os Colaboradores do Banco. A Comisséo

Executiva é o ultimo responsavel pelo cumprimento do Cédigo de Etica e Conduta.

No que diz respeito a governagao do risco reputacional, existe uma area especifica responsavel pela
Gestao do risco de reputacao seria em linha com a preocupagédo do Banco com a sua reputagéo

junto de Clientes, Fornecedores, Contrapartes, Accionistas, Investidores e Reguladores.

Esta area procura identificar potenciais situagbes com impacto para o Banco e promove diversas

actividades que garantam uma adequada gestao do risco reputacional.

Adicionalmente, a gestdo das reclamagbes efectuadas pelos Clientes, é feita pela area do Service
que pertence ao Experience — Client Solutions garantindo uma resolugéo eficaz através da
identificacdo da causa e respectivos planos de acgdo, por forma a que nédo existam recorréncias,

assegurando, assim, a satisfacdo continua dos Clientes.

O Banco pretende conhecer e satisfazer continuamente as necessidades dos Clientes e contribuir
para a eliminagao do risco reputacional que possa estar associado a qualidade dos servigos. Com
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base nas estratégias dos varios departamentos e segmentos, foram criados e implementados, em
2019, diversos mecanismos que possibilitam monitorizar e avaliar as varias actividades e servigos

prestados.

As necessidades de capital para risco reputacional baseiam-se na definicdo de uma necessidade de
capital fixa minima, em fungéo das necessidades de capital estimadas para os riscos de Pilar |, sendo
acrescido de requisitos adicionais com base na verificagdo de um conjunto de eventos definidos pelo

Banco como susceptiveis de reflectirem a sua maior exposicao a este risco, nomeadamente:

e Eventos relacionados com branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo

identificados no Banco;
e Eventos associados a irregularidades de conduta dos seus stakeholders;

e Rating da divida soberana do pais equivalente a divida especulativa e sujeita a elevado risco

de crédito.

Deste modo, quanto mais abrangente forem os eventos identificados pelo Banco, maior a sua
percepgao acerca da sua exposicao a risco reputacional e consequentemente das necessidades de

capital estimadas.

Risco ambiental, social e de governagao (“ESG”)

O Banco encontra-se consciente de que os riscos fisicos e de transi¢ao associados ao risco climatico
sao susceptiveis de impactar o normal desempenho das actividades econdmicas e,
consequentemente, do proprio sistema financeiro. Os impactos resultantes destes aspectos podem
ocorrer de modo directo, nomeadamente através da desvalorizagao de activos ou, indirectamente,
através de mudangas macrofinanceiras, das quais a exigéncia de adopg¢do de politicas e

procedimentos mais restritivos e com impacto no modelo de negécio do Banco € um exemplo.

O Banco considera que os riscos fisicos e de transicdo podem desencadear perdas adicionais,
resultantes de acgdes judiciais sobre o Banco e de perda de reputagao devida a sua incapacidade

de gerir adequadamente os riscos climaticos e ambientais.

Adicionalmente, considera igualmente as componentes sociais e de governagdo como igualmente
susceptiveis de originarem perdas relevantes para o Banco, homeadamente as resultantes de
condi¢des de trabalho e seguranga desajustadas, desrespeito pelos direitos humanos, praticas de
suborno, corrupgéo e ndo conformidade com as leis vigentes verificadas ndo apenas na actividade

do Banco, mas na sociedade em que insere a sua actividade.

Deste modo, o Banco considera o risco como material e tem prevista a definigdo e implementagao
de politicas e procedimentos susceptiveis de assegurarem o acompanhamento eficaz destes riscos,
bem como para determinagao das necessidades de capital.
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As necessidades de capital para o risco ambiental, social e de governo, face a componente
eminentemente julgamental e insuficiéncia de dados precisos no que diz respeito a quantificacdo dos
impactos resultantes da sua materializagao, resulta da atribuicdo de uma necessidade de capital fixa,

em fungao das necessidades de capital estimados para os riscos de Pilar I.

11.2 Requisitos de Fundos Préprios sobre Outros Riscos

Conforme estabelecido no Capitulo 5. Adequacao de Capital, 0 Banco assegura a integracao dos riscos
materialmente relevantes no contexto do ICAAP, de modo a assegurar a mensuragdo dos Requisitos

de Fundos Proprios subjacentes a todos 0s riscos a que se encontra exposto.

Deste modo, o Banco assegura a incorporacgao dos riscos mencionados no capitulo anterior, bem como
a sua quantificacdo em matéria de Requisitos de Fundos Proprios, conforme igualmente apresentado
no capitulo 5.

Necessidades de Capital ICAAP

Risco soberano

2,090,157
Risco de concentragéo 6,484,941
Risco de taxa de juro (IRBB) 723,685
Risco de negdcio e estratégico 1,296,988
Risco Ambiental, Social e de Governo (ESG) 1,134,865
Risco reputacional 1,945,482

Tabela 24 - Mapa X.1. - Outros Riscos sobre a Posicao de Capital
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12 Adequacao de Liquidez

12.1 Gestéo do risco de liquidez

O Banco reconhece a necessidade e relevancia da manutencao de processos e procedimentos
robustos e adequados para a gestédo do risco de liquidez, tendo em consideragao a sua exposi¢cao
ao presente risco e a sua importancia na prossecugao da estratégia do Banco e cumprimento das

suas obrigagdes nas diversas bandas temporais exigiveis.

Cabe ao Comité de Activos e Passivos (“ALCQ”) o estabelecimento das linhas orientadoras da gestéo
do risco de liquidez, para que exista uma adequada gestdo dos recebimentos e pagamentos no

tempo.

A gestéo do risco de liquidez é da responsabilidade do Departamento de Tesouraria e Gestao de
Capital (“TCM”) que monitoriza e mede o risco de liquidez a que o0 Banco esta exposto. A &rea de
TCM reporta os resultados de cada medida de risco de liquidez ao Comité de Activos e Passivos
(ALCO).

Os requisitos regulamentares de liquidez tém de ser cumpridos em todos os momentos e 0 Banco
deve, ainda, respeitar os requisitos definidos na Politica de Risco de Liquidez. Tal aplica-se tanto a
componente de moeda local como a componente das restantes divisas no balanco. Os limites, as

directrizes e os requisitos adicionais aplicam-se separadamente a cada moeda significativa.

O Banco analisa ainda as exposi¢cdes ao risco de liquidez em conjunto com outros riscos,

nomeadamente os riscos de crédito, de mercado, operacionais e legais.

A gestdo do risco de liquidez do Banco esta formalmente definida na Norma de Risco de Liquidez e

na Politica de Risco de Liquidez.

A Norma de Risco de Liquidez estabelece e define os principios para exposi¢ao ao risco de Liquidez
por parte do Banco, bem como o quadro geral para uma governacdo consistente e homogénea de
identificacdo, medicdo, monitorizacéo, e reporte do risco de liquidez. A Norma de Risco de Liquidez
esta alinhada aos requisitos da Norma abrangente de Governagdo de Risco e define directrizes

orientadoras para a gestéo de risco de liquidez.

O documento de Métodos de Criacdo do Perfil Comportamental (face ao risco de liquidez) é um
suplemento anexo a Politica de Risco de Liquidez. Neste documento é definido o pefrfil
comportamental que deve ser aplicado as principais rubricas do balango e extrapatrimoniais para
ajudar a compilar o desfasamento de liquidez em condi¢cBes normais de negécio, o desfasamento
estrutural da liquidez, bem como os desfasamentos de financiamento dindmicos e os desfasamentos

estaticos de liquidez do Banco com base nos testes de stress de liquidez e nas andlises de cenario.

No ambito da gestao do risco de liquidez, o Banco utiliza os seguintes instrumentos/estratégias:
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e Gestdo tactica de liquidez (curto prazo):
— Gestao diaria de liquidez;
— Gestao de fluxos de caixa de curto prazo;
— Monitorizacao de requisitos de caixa.

e Gestao estrutural de liquidez (longo prazo):

Garantia de estrutura apropriada de balanco;
— Determinacgéo e aplicagdo do perfil comportamental;
— Gestao dos fluxos de caixa de longo prazo;
— Indicacao dos requisitos de fundos a longo prazo;
— Garantia de precos de transferéncia de fundos (FTP).
e Gestao contingente do risco de liquidez:
— Monitorizagdo e gestao de indicadores antecipados de alerta;
— Estabelecimento e manutencédo de um plano formal de contingéncia de liquidez;

— Realizacao de testes de esforco de liquidez regulares e analise dos diversos cenarios.

Para cada moeda material (quando os depdsitos totais especificos nesta moeda excederem 5% do
total do passivo relacionado com Clientes) sdo calculados os seus limites de tolerancia, alertas de

apeténcia de risco, elementos de monitorizagao e os requisitos adicionais.

Como anteriormente referido, é responsabilidade do ALCO estabelecer as linhas orientadoras de
gestédo do risco de liquidez, de forma a proporcionar a gestdo dos recebimentos e pagamentos
adequada e atempada. Para tal, o TCM responsabiliza-se pela gestdo do risco de liquidez,
monitorizando e medindo o risco de liquidez a que o Banco esta exposto e reporta os resultados ao
ALCO.

12.2 Estrutura do ILAAP

O ILAAP consiste num processo integrado de varias componentes, incluindo o processo de gestéo
e cultura do Banco, sendo revisto numa base regular de forma a reflectir as alteragdes de estrutura

ou governo interno, regulamentares ou de negocio.
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Figura 7 - Componentes do ILAAP

Conforme demonstrado na figura anterior, de modo a suportar o processo de ILAAP, o Banco recorre

as seguintes componentes:

Estratégia e apetite de risco de liquidez

Estabelece os principios fundamentais para a gestdo do risco de liquidez, bem como as
iniciativas-chave destinadas a melhorar o ILAAP. O apetite de risco de liquidez € uma das
componentes criticas da Declaragéo de Apetite de Risco e constitui uma referéncia de alto

nivel no que diz respeito ao desenvolvimento das actividades.

Governacéao Interna de Liquidez

A estrutura de governacao garante a distin¢cao entre gestao operacional e controlo do risco de

liquidez, estabelecendo as trés linhas de defesa para o risco de liquidez.

Esta estrutura de governagdo compreende as responsabilidades dos comités responsaveis
pelo risco de liquidez, bem como as responsabilidades de outros departamentos envolvidos
na estrutura de controlo interno e na revisdo independente (nomeadamente a auditoria

interna).

Gestéo do Risco de Liquidez
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Componente que compreende, transversalmente, o processo de gestao do risco de liquidez,

onde se destaca:

— Identificac&io e avaliacdo do risco de liquidez: E o ponto de partida para a gestio do risco

de liquidez e para o processo ILAAP como um todo. Este risco é definido na Taxonomia

do Risco, que é parte integrante da Politica de Gestao do Risco.

— Quantificacdo do Risco de Liquidez: O Banco faz uso de varias ferramentas para

guantificar o risco de liquidez em diferentes horizontes temporais. A quantificacéo e a
monitorizacao deste risco incluem métricas definidas internamente (por exemplo, periodo

de sobrevivéncia e testes de esfor¢o) e métricas regulamentares.

— Monitorizac&o do Risco de Liguidez: O risco de liquidez € monitorizado tendo em conta um

conjunto de limites definidos no RAS e no processo de monitorizagdo de Early Warnings.
O cumprimento dos limites deve ser monitorizado pelo TCM e regularmente comunicado
ao Conselho de Administracéo, de acordo com a Politica de Gestao do Risco de Liquidez.
Além disso, quaisquer riscos identificados serdo avaliados em relacdo ao plano de
financiamento de contingéncia para determinar ac¢cdes de mitigacdo disponiveis para

reduzir o risco subjacente.

Gestéo operacional da liquidez

E da responsabilidade do ALCO e ao Conselho de Administragdo a definicdo e gestdo da
estratégia de liquidez a curto e longo prazo e os respectivos amortecedores de liquidez.
Adicionalmente, deve ser estabelecido um plano de financiamento regular, bem como o
desenvolvimento de um plano de contingéncia e a identificacdo de indicadores de Early

Warnings relativamente a movimentos adversos no mercado.

Infra-estruturas

O ILAAP é apoiado por componentes de infra-estrutura, incluindo dados, sistemas de TI,
politicas e outra documentacéo relacionada com a liquidez e a estrutura de gestédo do risco
de liquidez. Devem estar interligados com outros documentos que regem a estratégia de risco,
a gestdo e o controlo do risco de liquidez, testes de esforgo, planos de contingéncia, entre

outros.
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Requisito Minimo

Réacio de Liquidez

Réacio de Observacao na banda de maturidade 2
Nao Sujeito a Requisito Minimo

Racio de Observacéo na banda de maturidade 3

Racio de Observacéo na banda de maturidade 4

Excluindo Movimentos Intra-Grupo

100% 100%
248% 180% 189% 141%
933% 376% 364% 221%

1390% 1617% 1059%  1044%
4959%  1960% 5201% 1997%

Tabela 25 - Mapa XI.1. - Liquidez

150%
189% 223%
364% 810%
1059% 9467%
5201% 3163%

Incluindo Movimentos Intra-Grupo

100%
248% 180%
933% 376%

1390% 1617%
4959%  1960%

100%
189% 141%
364% 221%
1059% 1044%
5201% 1997%

150%
189% 223%
364% 810%
1059% 9467%
5201% 3163%
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12.3 Governagéao do ILAAP

A gestdo de riscos no Banco assenta na verificagdo constante e analise da exposi¢do a diferentes
riscos, na execugao de estratégias de maximizagéo de resultados face a estes, dentro de restricbes
pré-estabelecidas e devidamente supervisionadas, bem como a analise de indicadores de

desempenho definidos na Declaragao de Apetite de Risco.

No topo da estrutura organizacional no que diz respeito ao ILAAP encontra-se o Conselho de
Administragao do Banco, que detém a responsabilidade pela aprovagdo do ILAAP, pela definicdo do
apetite de risco para os diferentes tipos de risco, bem como pela fixagdo de limites especificos e
globais por tipo de risco. Adicionalmente, compete-lhe também fixar os principios gerais de gestédo e

controlo de risco e assegurar que o Banco dispde das competéncias e recursos para tal.

Face a abrangéncia do ILAAP, o Conselho de Administracao delega na Direcg¢éo Financeira por via
do Departamento de Tesouraria e Gestdo de Capital (“TCM”) a responsabilidade pelo
desenvolvimento, implementagdo e manutencdo do processo, bem como pela elaboragéo do
respectivo relatério. O Comité de Activos e Passivos e Comité de Auditoria deverdo avaliar as
conclusdes e adequacao do processo de ILAAP, cuja garantia da realizacdo é da responsabilidade
da Comissao Executiva. O Conselho de Administragdo tem a responsabilidade pela formalizagdo do

documento previamente a sua submisséo ao Banco Nacional de Angola.

Modelo de Governagao do ILAAP

A semelhanca do ICAAP, o estabelecimento de um Modelo de Governagdo adequado consubstancia-
se uma pega crucial para garantir uma avaliacao efectiva e completa sobre os niveis de liquidez do

Banco.

Desse modo, apresenta-se, em seguida, a estrutura de governacéo do ILAAP, incluindo principais

intervenientes e respectivas responsabilidades.
e Conselho de Administracéo

— Definicdo das orientacdes estratégicas e objectivos globais para o plano de negécios e
das directrizes relacionadas com a apeténcia pelo risco formalizados no quadro de

apeténcia pelo risco e na Declaracdo de Apetite de Risco; e;
— Aprovar o relatério de ILAAP.
e Comisséao Executiva
— Assegurar a execucao do exercicio de ILAAP;
— Garantir a submissédo do documento para a aprovacdo do Conselho de Administracéo;
— Assegurar as interaccfes necessarias com o supervisor no ambito do ILAAP.
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e Departamento de TCM
— Realizar testes de esforco a posicao de liquidez;

— Executar o exercicio de ILAAP e elaborar o respectivo relatério.

Nao obstante as responsabilidades supra referidas, a realizacdo do ILAAP requer a intervencao de
outras areas do Banco, incluindo areas de negécio e suporte, nomeadamente a Area de Controlo
Financeiro e Reporte Regulatério, para o fornecimento de informagcdo relevante de input ao
Departamento de TCM para a execugao do exercicio como, por exemplo, informagao contabilistica,

operacional ou prudencial.

O processo de ILAAP tem inicio no encerramento contabilistico do ano por parte da Direcgéo
Financeira, sendo a informagao posteriormente comparada com a informag&o operacional gerada

nas diferentes unidades de negécio do Banco.

Apds os procedimentos de verificagdo e reconciliagdo da informagao contabilistica, a Direcgao
Financeira procede a submissao do balancete contabilistico ao regulador, enquanto é iniciado o
processo de calculo das métricas de risco por parte das distintas areas de negdcio para posterior

insercao no Sistema de Early Warnings do SBA.

Cabe ao departamento de TCM, com base na informagao gerada nas etapas anteriormente descritas,

proceder a determinacao das necessidades de liquidez.

Por fim, existe um processo de analise e revisao ao relatério de ILAAP efectuado por parte da
Direccao de Auditoria Interna, Comissao Executiva e Conselho de Administragdo antes de este ser

enviado ao BNA.

12.4 Metodologias de Acompanhamento da Liquidez

O processo de avaliagdo da adequacédo interna de liquidez (ILAAP) visa assegurar uma gestédo
prudente do risco de liquidez através da identificagao, quantificagdo e controlo do risco de liquidez
em diferentes horizontes temporais garantindo, desta forma, niveis adequados de liquidez. Para este
fim, € mantida uma carteira de activos liquidos de alta qualidade e livre de encargos, por forma a
resistir a uma série de eventos de esforgo, incluindo os que envolvem a perda ou deterioragédo de
fontes de financiamento seguras e ndo seguras. Assim, para além da monitorizagdo frequente da
liquidez (diaria/semanal/mensal) através da ferramenta EWIS e dos indicadores de liquidez definidos
no RAS, existe uma monitorizagdo mais conservadora de indicadores especificos no dmbito do

exercicio ILAAP.

O processo, sintetizado no seguinte quadro, foi concebido para apoiar a determinagcdo das

necessidades de liquidez de ILAAP, com o objectivo final de avaliar a resiliéncia da posigdo de
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liquidez do Banco. Além das métricas regulamentares, serao ainda consideradas métricas adicionais
e cenarios de esforgo para um horizonte temporal de 6 meses. Os resultados da avaliagdo serao
traduzidos na determinagao das necessidades de liquidez, com o objectivo de cobrir todos os riscos

relacionados com esta a que o Banco se encontra exposto.

Deste modo, os procedimentos que devem ser conduzidos no ambito do exercicio ILAAP estao

divididos em trés fases:

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Recolha de dados Quantificagao da atribuigao Relatdrio
ILAAP
Recolha dos elementos de informagao Quantificagio da necessidade de Preparacao de relatdrios  de
necessarios para o cdlculo dos liguidez através do calculo dos monitorizagdo gque visam exibir o
indicadores de liquidez necessarios indicadores mencionados na Fase 1. comportamento dos indicadores de
para determinar a necessidade de liqguidez em 3 periodos diferentes e
liquidez. em 2 cenarios diferentes (base e
esforgo).

Figura 8 - Quadro de quantificacdo do ILAAP
A fase 1 consiste na recolha de informagao para determinar os racios de liquidez e de observagao,
o periodo de sobrevivéncia, o desfasamento dos fluxos de liquidez, o racio de transformacéo e,
finalmente, o racio de concentracéo. Este processo tem em conta os pressupostos dos cenarios de

esforgo:

e Previsdo de entradas e saidas da Instituicdo tanto nos cenérios de base como de esfor¢o para
diferentes prazos (atribuidas com base nos respectivos periodos de maturidade) e

considerando o horizonte temporal maximo de um ano;
e Entradas e saidas de stocks em diferentes datas de referéncia;

e Identificacdo do montante total de activos liquidos detidos pelo Banco na data de referéncia,

0 que corresponde as reservas de liquidez do Banco;
e Lista dos 20 maiores depositantes e total de depositos;

e Crédito total.

Na fase 2, as necessidades de liquidez s&o determinadas com base no periodo de sobrevivéncia e
no desfasamento do fluxo de liquidez, sem negligenciar o nivel de apetite de risco do Banco. Assim,

para a quantificagcdo das necessidades de liquidez, o Banco apresenta o seguinte fluxo de trabalho:
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£

Indicadores de Risco de Periodo de sobrevivéncia

Liquidez superior a 180 dias

Calculo & anslise das meétricas de Identificagio do periodo de
risco de liquidez sobrevivéncia aplicavel

3

Desfasamento do fluxo de

liquidez durante 180 e 365
dias

Identificacdo de potenciais situagSes
de efeito de penhasco

Racio de observacao
1 ano

Sera utilizado para monitorizar a
liguidez a longo prazo.

-Ra'f:ios de Obsewfaqin = Quantificagao final das
Liquidez vs Necessidade de [ sy necessidades de liquidez
Liquidez
Determinago dos racios de liguidez e Determinagdo da Mecessidade ILAAP
de observagdo do ILAAP de liquidez com base no racio de
liquidez, no racio de cbservacio & nos
indicadores de Risco de Liguidez

Figura 9 - Fluxograma das necessidades de liquidez

Indicadores de Risco de Liquidez

Consiste na avaliagdo da posicdo de liquidez do Banco, tendo em consideragédo dois elementos

essenciais:
e Avaliacdo do risco de liquidez a curto e médio prazo;

e Avaliacdo da estratégia de financiamento.

Deste modo, com base em quatro indicadores, é calculado um indicador de risco intrinseco de
liquidez, que sera tido em consideragédo na determinagéo das necessidades de liquidez. Para tal, a
cada um dos indicadores é atribuido uma notagédo de 1 a 4, dependendo dos valores observados
para uma determinada data de referéncia.
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Periodo de sobrevivéncia superior a 180 dias

O periodo de sobrevivéncia representa ndo sé o numero de dias durante os quais o Banco garante
ter recursos suficientes para cumprir as suas obrigagbes de pagamento a medida que estas se
vencem, mas também representa o periodo durante o qual a reserva de liquidez garante a

capacidade de cumprir essas obrigacdes em cenarios de esforgo.

Neste contexto, o periodo de sobrevivéncia é quantificado com base nas reservas de liquidez, que
estabelece o numero de dias em que pode manter um equilibrio positivo entre os seus fluxos de
liquidez mais o montante disponivel de activos liquidos de alta qualidade (HQLA) elegiveis nao-

onerados. Esta medicao é feita por um periodo superior de seis meses (>180 dias).

Assim, o periodo de sobrevivéncia correspondera ao nimero de dias entre o dia em que os fluxos
liguidos acumulados mais a reserva de liquidez se tornam negativos. Importa referir que o periodo

de sobrevivéncia é igualmente calculado de acordo com cenarios de esforgo.

A combinagao destas duas perspectivas (base e esforgo) fornece o niumero de dias em que as

necessidades de liquidez em diferentes condigdes macroeconémicas sao satisfeitas.

Data de X
referéncia

m-1
m-2
m-3
Basze Esforco
Figura 10 - Avaliacdo do periodo de sobrevivéncia
Como valores de referéncia nos cenarios de base e de esforgo, a analise dos indicadores de Risco
de Liquidez, a gestdo da liquidez é considerada adequada se se espera que o periodo de

sobrevivéncia estimado esteja dentro de limites definidos internamente para cada um dos cenarios.

Desfasamento do fluxo de liquidez durante 365 dias

A quantificagdo do desfasamento de liquidez para diferentes vencimentos € um instrumento para
monitorizar os fluxos de liquidez e antecipar quaisquer discrepancias significativas entre os
vencimentos das suas obrigagcbes e os vencimentos dos seus activos. O principal objectivo das
quantificagdes do desfasamento de liquidez é identificar qualquer efeito penhasco, ou seja, identificar
situacdes em que as entradas sao significativamente mais baixas do que as saidas (nao

acumuladas).
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O desfasamento dos fluxos de liquidez para diferentes maturidades é calculado para ambos os
cenarios com base nos pressupostos definidos internamente dentro de um horizonte maximo de 12
meses (365 dias). Para efeitos de calculo, sdo consideradas as entradas e saidas dos diferentes

horizontes e cenarios temporais:

Desfasamento dos fluxos de liguides para
diferentes prazos de vencimento

Cenarios
Baze Adverso

Dia n+1 = Dia n+30

Dia n+31 = Dia n+50 - '
Dia n+91 - D@ =180 1
Do m1 - D

A r+ 30 Dia n+31 - Dian+80 Dian+01 - Dia

= n+l

Dia m+180 = Dia n+ 385
Base eEloign
1 - Ena

Figura 11 - Processo de avaliacao de desfasamento de fluxo de liquidez
Como mencionado anteriormente, o principal objectivo de quantificar o desfasamento dos fluxos de
liquidez para diferentes datas de maturidade é identificar eventos de efeito de penhasco, ou seja,
identificar situagbes em que as entradas sao significativamente inferiores as saidas (ndo

acumuladas).

A fim de completar a monitorizagao a longo prazo, o Racio de Observagao para 1 ano sera também
considerado nas quantificagées do ILAAP. Os seus limites baseiam-se nos limites regulamentares e
na reserva de conservagado de 10% definido pelo SBA. Neste contexto, sera activado um frigger
quando o Racio de Observagéo consolidado ou por moeda nacional for inferior a 110% e o Racio de

Observagéo para moeda estrangeira for inferior a 160%.

Quantificagao final das necessidades de liquidez

A determinacgao final das necessidades de liquidez do ILAAP considera um conjunto de necessidades
cumulativas que permitira decidir sobre a potencial necessidade de determinagdo de niveis
superiores aos requisitos regulamentares para os racios de liquidez e de observagédo. Conforme

referido nas secgdes anteriores, o processo € conduzido de acordo com as seguintes etapas:
e Andlise das conclusdes sobre os indicadores de liquidez de risco;
e Identificac@o dos periodos de sobrevivéncia aplicaveis;
e |dentificacdo de potenciais situacdes de efeitos penhasco;
e Racio de observacao;

e Determinacdo da afectacao de liquidez de ILAAP para os racios de liquidez e de observacao.
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A terceira e ultima ligagdo consiste em varios relatérios que permitem a consolidagao das analises
realizadas. Permitem também ter uma visao global durante varios periodos de todos os indicadores,
incluindo o cumprimento dos limites internos e regulamentares. Estes relatérios sdo normalizados e

automaticos.

Finalmente, & também nesta fase que é possivel preparar um relatério trimestral quantitativo a ser

revisto pelo Conselho de Administragdo do Banco e enviado ao supervisor.

12.5 Ligacéao entre o ILAAP e outros processos do Banco
As principais fases do ILAAP sao incorporadas nas actividades de gestao de risco mais importantes,
tendo um papel fundamental na monotorizagéo da exposigéo aos riscos do Banco. O quadro abaixo
resume 0s principais processos que estéo relacionados com o ILAAP:

Processo Inputs para ILAAP Feedback do ILAAP

Os 2 processos partilham o mesmo cenéario base. Os pontos fracos de liquidez detectados
- no exercicio ILAAP devem ser abordados
Planeamento estratégico e . .
financeiro/orcamentag&o com planos de acgéo considerados no
planeamento estratégico e na
or¢gamentacao.

Os 2 processos partilham o mesmo cenario. Os resultados do exercicio ILAAP definem
accdes de gestéo e permitem a
identificacdo/calibracdo de acgbes de
contingéncia de liquidez.

Gestéo de Liquidez

A escala e os cenarios dos testes de esfor¢co devem Os resultados do ILAAP podem destacar
Outros testes de esforgo ser alinhados com o ILAAP. pontos fracos que devem ser explorados
em testes de esforco.

Os limites definidos no RAS, nomeadamente em Os pontos fracos relacionados com a
Declaracéo de Apetite de Risco termos de réacios relacionados com a liquidez, sdo liguidez s&o detectados através do
(RAS) uma referéncia para os resultados do ILAAP. exercicio ILAAP e devem ser
monitorizados no RAS.
Os 2 exercicios partilham tipos comuns de gestdo de  As melhorias ou descobertas resultantes
riscos, 0s mesmos sistemas de monitorizacao, do exercicio ILAAP podem fornecer novos
ICAAP infraestruturas tecnoldgicas, pessoas e processos conhecimentos e melhorias aos processos
similares. e sistemas de gestao de risco que fazem

parte do exercicio ICAAP.

Tabela 26 - ILAAP: Processos, Inputs e Feedbback
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12.6 Avaliagdo da Posicao de Liquidez

O Banco tem como objectivo a adop¢édo de uma abordagem conservadora na gestédo da liquidez, com
niveis de apetite para o racio de liqguidez em moeda nacional e moeda estrangeira, e racio de

observacéo, superiores a 115% e 165%, respectivamente.

Com referéncia a 31 de Dezembro de 2023, o Banco dispbe de niveis de liquidez razoavelmente
superiores aos definidos regulamentarmente, bem como acima dos niveis de apetite definidos,
conforme demonstrado pelos racios de liquidez (248% agregado e 189% em moeda nacional) e de

observacéo (933% agregado e 364% em moeda nacional).

Adicionalmente, mesmo tendo em consideracao as necessidades de liquidez de ILAAP determinadas
de acordo com a metodologia definida, os actuais racios apresentados pelo Banco continuam a

apresentar-se huma posicao confortavelmente superior.

Deste modo, o Banco considera que a sua actual posi¢éo de liquidez é suficiente e adequada para
fazer face aos desafios com que se depara, tanto num cenario base, como em caso de ocorréncia de

desenvolvimentos susceptiveis de configurarem situacdes de esforco.

N&o obstante, o Banco tem previstos desenvolvimentos com vista a assegurar uma melhor gestédo da
sua posicao de liquidez, nomeadamente a implementacédo de procedimentos de monitorizag&o regular
da sua posicéo de liquidez em moeda estrangeira, bem como com vista a assegurar a optimizagéo da

mesma visando a contribui¢cdo para aumento dos niveis de rentabilidade.

Tendo em consideracdo as conclusdes resultantes da avaliagdo do desfasamento dos fluxos de
liquidez, o Banco ira igualmente avaliar e implementar medidas susceptiveis de mitigar o risco de
ocorréncia deste tipo de eventos, nomeadamente através de medidas de acompanhamento e

planeamento mais efectivas.

A quantificacdo dos racios de liquidez de ILAAP dependem, portanto, da conjugacdo de diversos
critérios e em que, caso o periodo de sobrevivéncia se situe em valores abaixo dos minimos definidos
para cenario base ou em cenario de esfor¢co ou, adicionalmente, seja identificado, pelo menos, um
efeito penhasco nas diversas bandas temporais analisadas, em cenério base ou em cenario de esforco,
€ definido um requisito de ILAAP de liquidez, num valor até 20% sobre os racios de liquidez e de
observacdo, determinados tendo em conta a os indicadores de risco de liquidez apresentados

anteriormente.

Conforme referido anteriormente, no que diz respeito ao periodo de sobrevivéncia, o Banco apresenta
valores superiores aos limites definidos tanto para cendrio base, como para cenario de esforco. Nao
obstante, no que diz respeito a analise de desfasamento dos fluxos de liquidez, foi identificado uma
banda temporal com efeito penhasco. Consequentemente, de acordo com a metodologia definida, o

Banco procedeu a estimacao de necessidades de liquidez de ILAAP, tendo em considerac¢éo a notacao
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global obtida com base nos indicadores de risco de liquidez, e através dos quais definiu um requisito
de ILAAP de liquidez de 10%.

Deste modo, o Banco determinou como objectivo a existéncia de valores de racios de liquidez e de

observacao superiores em 20% face aos requisitos definidos no Instrutivo n.° 14/2021, referente a risco

de liquidez, do Banco Nacional de Angola, os quais incluem, para além do requisito de ILAAP de

liquidez, a existéncia de uma reserva adicional de 10%.

12.7 Reporte Prudencial

O Aviso n.° 08/2021, de 18 de Junho, complementado pelo Instrutivo n.° 01/2024, estabelecem a

obrigatoriedade das Instituicdes Financeiras reportarem ao BNA informacéo detalhada sobre o seu

racio de liquidez e racio de observagéo, inclusive numa situagéo de stress de liquidez, tendo estas

métricas os seguintes objectivos:

O récio de liquidez regulamentar é reportado, por parte do Banco, junto do BNA com uma
periodicidade minima quinzenal e tem por objectivo a medi¢cdo do nivel de cobertura dos
activos liquidos sobre eventuais necessidades de financiamento (saidas de fluxo de caixa

liquidas das entradas) a vista ou até um més (banda temporal 1).

O réacio de observacdo (mensurado numa perspectiva de 3, 6 e 9 meses) visa a avaliagdo do
nivel de liquidez do Banco durante o horizonte temporal em questdo. Neste contexto,
considera as entradas e saidas de fluxo de caixa registadas durante esse periodo (apés
aplicacdo dos ponderadores previstos pelo regulador), mas também a liquidez disponivel
associada as bandas transactas (valor dos activos liquidos e entradas de fluxo de caixa,

liquido do valor das saidas de fluxo de caixa) — desfasamento acumulado.

Conforme indicado, existem 3 componentes principais a serem consideradas no contexto destes

Mapas, nomeadamente:

Activos Liquidos — os activos liquidos disponiveis correspondem ao montante de activos
disponiveis para conversdo em numerario e cobertura de eventuais necessidades de liquidez.
Em funcéo das perspectivas sobre a capacidade de conversédo desses activos em liquidez
imediata, os activos liquidos sdo segmentados em Activos Liquidos de Nivel 1 e Activos

Liquidos de Nivel 2, os quais englobam:

= Activos Liquidos de Nivel 1 — compreendem o0 montante associado a (i)
valores em tesouraria e em transito, (ii) disponibilidades no Banco Central

e (iii) activos elegiveis como garantia de crédito junto do BNA;
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= Activos Liquidos de Nivel 2 — consideram o montante associado a (i)
disponibilidades em InstituigGes Financeiras no estrangeiro e (ii) titulos e
valores mobiliarios elegiveis e nao incluidos no Nivel 1.

e Entradas de Fluxo de Caixa — compreende a analise dos fluxos de caixa recebidos pelo Banco,
ao longo das varias bandas temporais (até 12 meses), decorrentes das suas posi¢cdes activas,
excluindo activos liquidos. Inclui, entre outros, operacdes no mercado monetario
interbancéario, Crédito, titulos e outros instrumentos definidos no Instrutivo n.° 14/2021.

e Saidas de Fluxo de Caixa — engloba o apuramento dos fluxos de caixa que constituem uma
responsabilidade para o Banco, distribuidos por banda temporal, e que se associam,
maioritariamente, as posicdes passivas com particular destaque sobre a carteira de
Depdsitos.

Neste contexto, é possivel observar que o cumprimento das obriga¢des regulamentares em matéria
de liguidez se encontra directamente associado as varia¢des registadas sobre os gaps entre saidas
e entradas de fluxo de caixa, bem como a manutencdo de uma base de activos liquidos robusta,
estavel e adequada.

12.8 Programa de Testes de Esforco

Ao abrigo das normas regulamentares vigentes, em particular o disposto no Instrutivo n.° 03/2022,
de 29 de Marcgo, sobre Testes de Esforgo, as Instituicdes Financeiras devem ter em consideracao
que os riscos de liquidez e financiamento surgem sempre que as disponibilidades de liquidez de uma

Instituicdo séo insuficientes para fazer face aos fluxos de caixa correntes ou futuros.

Neste contexto, as Instituicbes Financeiras devem garantir a avaliacdo dos impactos de eventos
adversos nas seguintes métricas:

e racio de liquidez, incluindo analise sobre o impacto na reserva de liquidez disponivel; e

e solvabilidade e rentabilidade.
Complementarmente, e no seguimento da emissdo da Directiva n.° 02/DSB/DR0/2022, de 29 de
Marco, sobre Testes de Esforco Padronizados para Efeitos de Supervisdo, o Banco encontra-se
igualmente vinculado & integracéo do risco de liquidez no reporte a realizar junto do Banco
Nacional de Angola.

Face ao exposto, e tendo por objectivo 0 estabelecimento de um conjunto de testes heterogéneos e
que permita, consequentemente, ao Banco avaliar os impactos decorrentes de eventos de diversas
tipologias, o programa de testes de esfor¢o considera um conjunto variado de factores de risco

relacionados com risco de liquidez na realizacéo dos testes de esforco.
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A aplicagdo dos testes supramencionados ird materializar-se sobre a posi¢do financeira e de
solvabilidade do Banco, tendo em consideracdo os efeitos na estrutura de Balanco e,

consequentemente, em resultados.

12.9 Plano de Contingéncia de Liquidez

O Banco tem definido um Plano de Contingéncia de Liquidez (“PCL”), que tem como objectivo
atenuar, tanto quanto possivel, o impacto de uma crise de liquidez estabelecendo uma estrutura de

governacao que:

e Indigue a resposta do Banco a um problema de liquidez, incluindo a identificagcdo precoce,

escalonamento e directrizes para a gestdo do Banco durante uma crise de liquidez;

e Permita compreender o impacto que uma crise de liquidez pode ter em todas as partes

interessadas;
e Identifique informac¢des de gestdo essenciais;
e Forneca um mecanismo para a monitorizacéo de sinais de alerta;
e Registe 0s tipos e potenciais fontes de uma crise de liquidez; e

e Incorpore o principio do mutuante de Ultimo recurso, no caso de o Banco falhar nos seus
esforcos em lidar eficazmente com uma crise de liquidez, visto que a causa pode ser muito

grande ou que o Banco pode nao ter capital suficiente.

O plano de contingéncia de liquidez deve ser lido em conjunto com a Norma e a Politica de Risco de
Liquidez. O principio subjacente a gestéo do risco de liquidez, conforme estipulado na Norma de
Risco de Liquidez, é o de que o Banco é uma entidade auténoma e deve gerir os requisitos actuais

e futuros de liquidez da moeda nacional e moedas estrangeiras em conformidade.

N&o é viavel deter uma quantidade suficientemente grande de liquidez prontamente disponivel para
cobrir os eventos de liquidez menos provaveis. Contudo, visto que esses eventos podem ter
consequéncias devastadoras, € imperativo colmatar a diferenga entre a liquidez que o Banco opta

por deter e a liquidez maxima que o Banco pode necessitar.

Assim que revisto pela TCM e aprovado pelo ALCO, o plano deve ser formalmente reconhecido e

adoptado pelo Conselho de Administragao do Banco.

110



@ Standard Bank Relatorio de Disciplina de Mercado 2023

13 Politica de Remuneracao

13.1 Politica de Remuneracao

A Politica de Remuneragfes e Beneficios do Banco é fundamental na contratagdo e retencdo dos

Quadros, garantindo, desta forma, a motivacdo dos Colaboradores e proporcionando-lhes boas

oportunidades de remuneracéo e beneficios.

Complementarmente, e em linha com o disposto na Lei N.° 14/21, referente ao Lei do Regime Geral

das Instituicbes Financeiras, a qual é complementada pelo Aviso N.° 01/2022, relativo ao Cddigo do

Governo Societarios das Instituicdes Financeiras, a Politica de Remuneracdo do Banco da

cumprimento as obrigacdes de definicdo de uma Politica de Remuneracao aplicavel ao nivel do Banco

e que abrange as seguintes categorias:

Membros dos Orgéos de Administracéo e de Fiscalizag&o;
Gestores ou responsaveis pelas Func¢des de Negdcio;
Responséveis pelas Fung¢bes de Riscos;

Responséveis pelas Fun¢bes de Controlo; e

Colaboradores cuja remuneracéo total ou coloque no mesmo escaldo de remuneracdo das
categorias referidas anteriormente, desde que as respectivas actividades profissionais tenham

um impacto material no Perfil de Risco do Banco.

A Politica de Remuneracao e Beneficios do Standard Bank rege-se, assim, pelos seguintes principios

orientadores:

Baseia-se numa cultura de responsabilidade e exceléncia, através do desempenho individual,

competéncias adquiridas, capacidades técnicas e experiéncia demonstrada;

Abordagem de remunera¢do com o objectivo de atrair e reter os colaboradores chave, bem

como motivar e premiar o desempenho de exceléncia;

O Banco remunera os seus colaboradores em funcéo do valor do seu trabalho, definido com
base nas capacidades dos colaboradores, onde se destaca a competéncia, capacidade

técnicas, experiéncia e desempenho e posi¢cdo ocupada nos diversos niveis organizacionais;

Respeito pelos principios de remunerag&o do mercado, de forma a garantir que as diferencas
face ao valor de mercado séo suportadas e justificadas e que as praticas de remuneracao

garantem niveis adequados de competitividade;

A capacidade financeira € um elemento-chave na tomada de decisdo relativamente a

remuneracao;
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No caso dos membros dos Orgdos de Administracio e de Fiscalizagdo, gestores ou
responsaveis pelas funcdes de negdcio, riscos e controlo, bem como colaboradores cuja
remuneracéo os coloque no mesmo escaldo das categorias referidas, o Banco assegura que
a componente variavel da remuneragéo nao limita a sua capacidade para reforcar a base de
fundos proprios do Banco e que, ha sua concessao, sdo considerados todos os tipos de riscos,
actuais e futuros.

A composicao e estrutura da componente variavel de remuneragéo é apresentada em maior

detalhe no presente capitulo; e

Garantia de remuneracao dependente da contribui¢do dos colaboradores para a concretizacéo
dos objectivos do Banco.

A Politica de Remuneragéo do Standard Bank de Angola foi revista em Mar¢o de 2023, por parte da

Direccdo de Pessoas e Cultura, apresentando uma periodicidade de revisdo minima anual. Para o

efeito, ndo foi considerada a participacdo de consultores externos.

Complementarmente, importa destacar que a Politica de Remunera¢do se encontra estreitamente

alinhada com a Estratégia do Banco e a sua prossecucao, visando ser uma pega importante para o

alcance dos objectivos do Standard Bank de Angola, onde se destaca:

Promogéo da integracdo dos processos e Politicas de Remuneragdo com as estratégias

fundamentais para o crescimento e melhor desempenho da Organizacéo;
Suporte aos valores do Banco;

Orientagdo e suporte aos comportamentos desejaveis em todos os niveis, informando os
colaboradores sobre os critérios que os tornam elegiveis para bénus e remuneracéo variavel;
e

Proporciona a vantagem competitiva necessaria para atrair e reter os niveis de competéncia

exigidos pelo Banco.

Modelo de Governagao da Politica de Remuneracéo

No ambito do processo de definicdo, revisdo, aprovacdo e operacionalizacdo da Politica de

Remuneracéo do Standard Bank, destacam-se as seguintes responsabilidades:

Direccado de Pessoas e Cultura — Direc¢do responséavel por definir e rever a Politica de
Remuneracdo, bem como gerir o processo de remuneracdo e beneficios, nomeadamente
processamento de salarios e subsidios e atribuicdo de beneficios. E igualmente responsavel
por monitorizar o processo de avaliacdo de desempenho, revisdo salarial e de atribuicdo de

bénus aos colaboradores;
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Comité de Nomeacdes e Remuneragdes — Recomendar aos accionistas, para aprovagéao, a
remuneracdo dos administradores ndo executivos, bem como dos membros do Conselho

Fiscal;

Comité Executivo de Capital Humano — Aprovar a Politica de Remuneracéo de Colaboradores

do Banco, bem como a nomeacéao, avaliacdo e remuneracdo dos Colaboradores.

E igualmente responsavel igualmente por acompanhar a componente de avaliagdes periodicas
de desempenho, politicas de recrutamento, bem como rever e aprovar politicas e

procedimentos relacionados com Capital Humano.

Remuneracdo dos Orgéos Sociais

A remuneracao dos Orgéos Sociais ¢ realizada em conformidade com as regras e principios vigentes

na Politica de Remuneracao, considerando-se a segmentagéo das seguintes categorias:

Administradores Executivos;
Administradores ndo Executivos e Membros da mesa da Assembleia Geral; e

Conselho Fiscal.

De forma transversal, a remuneracéo dos Orgéos Sociais tem em vista a compensacao das actividades

gue desenvolvem no Banco, englobando a remuneracéo fixa, variavel e beneficios de longo prazo. Em

seguida, apresenta-se, resumidamente, as principais componentes associadas a remunerac¢do dos

Orgaos Sociais supramencionados.

Administradores Executivos

A remuneracdo dos membros da Comisséo Executiva tem composicido mista, ou seja, apresenta uma

componente fixa, complementada por uma componente variavel, a qual é determinada em fun¢éo da

conjugacédo de diversos factores, incluindo:

Desempenho individual de cada Administrador, referente, ndo s6 ao ano precedente, mas a

consisténcia de desempenho em anos anteriores;
Desempenho geral do Banco; e

Respeito pelas regras e normativos inerentes a actividade desenvolvida, bem como pelo

Cadigo de Etica e Conduta.

Administradores ndo Executivos e Membros da mesa da Assembleia Geral
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Os Administradores ndo Executivos (incluindo os Administradores Independentes) do Conselho de
Administracdo sdo remunerados pelas fun¢des exercidas, através de uma parcela fixa e de senhas de

presenca em reunides, conforme o valor aprovado pelos Accionistas.

Por Gltimo, a remuneracdo da mesa da Assembleia Geral é feita através de pagamentos de senhas de

presenca.

Conselho Fiscal

A remuneracdo do Presidente do Conselho Fiscal € composta por uma parcela fixa e senhas de
presenca em reunifes, conforme o valor aprovado pelos Accionistas. A remuneracdo dos demais
membros do Conselho Fiscal é feita através de pagamentos de senhas de presenca cujo valor é

aprovado pelos Accionistas.

13.1 Estrutura de Remuneracgao

O conjunto de remuneracdes reflecte as proporcdes relativas de remuneracédo, representadas pelo
valor fixo e variavel, encontrando-se significativamente ligada ao tipo de trabalho e natureza de

resultados esperados.

¢ Remuneracédo Fixa — componente que inclui todos os beneficios garantidos como o salério
base, subsidio de almoco, subsidio de férias e Natal e outros subsidios, garantidos, ou nao,

por lei.

Visa atrair e reter os colaboradores, promovendo o cumprimento de padrdes elevados de
desempenho;

e Remuneracédo Variavel — componente passivel de atribuicdo por via de bonus ou incentivo,
sendo determinada sobre critério da hierarquia, em consonancia com as Politicas do Grupo e
do Standard Bank.

A presente componente pode ser atribuida com disponibilidade de usufruto a curto ou médio/
longo prazo. Deste modo, visa atrair, reter e garantir alinhamento com o pensamento
estratégico dos acionistas, ou seja, promover o cumprimento dos objectivos estratégicos

anuais e de longo prazo.
Complementarmente, € uma componente que promove o reconhecimento, reforcando uma

cultura de pertenca, desempenho e afinidade.

Remuneracédo Fixa
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As regras e principios apresentados em seguida aplicam-se ao pagamento fixo que representa o

somatério do salario base e beneficios:

e Andlise de Func@es e Igualdade Interna — o principal objectivo da avaliacdo da funcao
compreende a obtencdo de informagdo que permita apoiar a gestdo de diferencas na
remuneragdo, em complemento as préticas e referéncias de mercado e experiéncia necessaria

para executar a fungéo;

e Abordagem de Remuneragdo — € intencdo estratégica do Standard Bank remunerar todos
os colaboradores numa abordagem de custo total para o Banco.

— O pagamento do salario base é realizado de acordo com o grau de responsabilidade do
colaborador no Banco e tipo de trabalho, em concordancia com o Qualificador Ocupacional
do Standard Bank;

— E objectivo do Standard Bank a implementacdo de uma Politica de beneficios que se
encontre alinhada as necessidades dos colaboradores e que, simultaneamente, se revele

suficientemente flexivel ao contexto de mercado.

Remuneracao Variavel

Conforme indicado anteriormente, e de acordo com as disposicdes legais previstas pela Lei N.° 14/21,
as Instituices Financeiras devem garantir que esta componente ndo limita a capacidade do Banco em
reforcar a sua base de fundos préprios e que, ha sua concessao, sdo considerados todos os tipos de

risco.

Face ao exposto, e reconhecendo a importancia de estabelecer uma remunerac¢éo variavel adequada
e que garanta o pleno alinhamento com a estratégia do Banco, a atribui¢cdo desta remuneracao, a qual
€ condicional (excluindo, potencialmente, no primeiro ano de admissdo no Banco), rege-se pelos

seguintes principios:

e O plano de remuneracao variavel ndo é parte das condi¢c6es de trabalho dos colaboradores,
sendo suplementar a remuneracéo fixa e associada a exceléncia do desempenho. Assim, ndo

se traduz em remuneracgdo garantida;

o A elegibilidade do sistema de incentivos é justa e equitativa dentro de cada nivel do Banco,
providenciado a todos os colaboradores a oportunidade de ser parte integrante do sucesso

da Organizacéo;
e Adiferenciacdo de desempenho é parte fundamental no presente processo;

e O Plano de Incentivos deve ter por base a relagdo ganhos/ perdas no &mbito da estrutura de

gestdo de desempenho do Standard Bank.
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Consequentemente, e sendo a cultura de reconhecimento uma peca fulcral para o Standard Bank,

encontram-se definidos seis critérios que visam a avaliagdo do desempenho dos colaboradores, os

guais compreendem a exceléncia em vendas, experiéncia do Cliente, lideranca, trabalho em equipa

gestao de risco e inovacgao.

Por ultimo, e considerando as imposicdes legais e regulamentares vigentes, importa igualmente

salientar que a atribuicdo de remuneracéo variavel se encontra sujeita as seguintes condicoes:

A atribuicdo da componente variavel deve observar, pelo menos no que respeita a metade do
seu valor, o adequado equilibrio entre:

— Caso o0 Banco seja emitente de ac¢Bes ou instrumentos equivalentes, admitidos a
negociacdo em mercado regulamentado, ac¢des ou instrumentos equivalentes emitidos
pelo Banco e, nos restantes casos, instrumentos indexados as acg¢fes ou instrumentos

equivalentes ndo expressos em numerario;

— Quando possivel, outros instrumentos definidos através de regulamentacdo ou outros
instrumentos que possam ser integralmente convertidos em instrumentos de Fundos
Proprios Principais de nivel 1 ou cujo valor possa ser reduzido na medida em que reflictam
adequadamente a qualidade crediticia do Banco e sejam apropriados para efeitos da

componente variavel da remuneragéo.

Estes instrumentos seréo retidos pelo Banco por um periodo maximo de 5 anos antes do
seu deferimento.

Caso a situacao financeira do Banco regrida ou seja negativa, a componente variavel da
remuneracgéo deve ser alterada, tendo em consideracéo tanta a remuneragéo actual, como as

reducdes no pagamento de montantes cujo direito ao recebimento j4 se tenha constituido;

A totalidade da componente varidvel da remuneracdo encontra-se, conforme previsto na
regulamentacao, sujeita a mecanismos de redugéo “malus”, regime através do qual o Banco
podera reduzir, total ou parcialmente, 0 montante da remuneracdo variavel que tenha sido
objecto de diferimento e cujo pagamento ainda n&o constitui um direito adquirido. Encontra-
se igualmente previsto o mecanismo de reversao “clawback”, regime através do qual o Banco
retém o montante da remuneracao variavel e cujo pagamento ja constitui um direito adquirido.

Estes mecanismos aplicam-se, particularmente, em situagées em que o colaborador:

— Participou ou foi responsavel por uma actuacao que resultou em perdas significativas para
o Banco;

— Deixou de cumprir com critérios de adequacéo e idoneidade;

— Participou ou foi responsavel pela comercializagédo, junto de investidores nao profissionais,

de produtos ou instrumentos financeiros;
116



@ Standard Bank Relatorio de Disciplina de Mercado 2023

e Os pagamentos relacionados com a cessacdo antecipada do exercicio de funcbes do
colaborador reflectem o desempenho verificado ao longo das mesmas;

e O Banco ndo concede remuneracao variavel garantida, excepto aquando da contratacdo de
novos colaboradores, sendo a mesma aplicavel apenas no primeiro ano de actividade e caso

exista uma base de Capital sélida e forte;

e A componente variavel da remuneracdo ndo pode exceder o valor da componente fixa da
remuneracéo para cada colaborador. Deste modo, e em linha com os principios apresentados

anteriormente, observa-se que:

— A garantia de remuneragé&o adicional variavel depende da contribui¢cdo dos colaboradores
para a concretizagéo dos objectivos do Banco; e

— Caso as metas do Standard Bank forem cumpridas, o Banco premiara o desempenho de
exceléncia através de um plano de bénus e incentivos, como forma de remuneracgao

variavel.

13.2 Informagao Quantitativa

A presente seccao compreende a apresentacdo da informacdo de caracter quantitativo referente a
remuneracdo do Standard Bank, em linha com as orientagbes regulamentares emitidas e que

consideram a decomposi¢do da remuneracao atribuida por categoria e tipologia de remuneracéo.

Conforme disposto ao longo do Relatério, esta informacao é referente ao ano de 2023.
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10

11

12

13

14

15

Numero De Beneficiarios
Remuneracéo Fixa
Em Dinheiro
Outras
Remuneragéo Variavel Total
Em Dinheiro
Outras
Remuneracédo Variavel Diferida

Em Dinheiro

Outras
% De Ajustes Em Func¢do Do Desempenho, Aplicado
No Exercicio Financeiro, Relativamente Aos Totais
De Remuneracéo Diferida A Que Se Referem Esses
Ajustes
Nimero De Beneficiarios De Indemnizagao Por
Cessacdao De Funcbes

Montante Total De Indemnizagdo Por Cessacdo De
Funcbes
Numero De Beneficiarios De Novos Subsidios Por
Contratacao

Montante Total De Novos Subsidios Por
Contratagéo

Remuneracéo Do Orgéo De

Administracéo E Orgéo De
Fiscalizacao

Membros
Executivos Do
Orgéos
De
Administracdo

5
1,153,789

1,153,789

528,874

528,874

331,326

331,326

Membros N&o
Executivos Do
Orgéo De
Administracdo
E Orgéo De
Fiscalizacéo

9
451,363
389,202

62,161

Segmentos De Actividade

Banca De
Investimento

46
2,860,068

2,860,068

929,336

929,336

153,372

153,372

Banca
De
Retalho

267
6,008,466

6,008,466

946,525

946,525

13,387

13,387

Gestao
De
Activos

Funcdes
Corporativas

336
- 8,935,558

- 8,935,558

- 1,020,726

- 1,020,726

- 4,475

- 4,475

Funcdes
De
Controlo
Interno

74
2,476,659

2,476,659

350,732

350,732

1,735

1,735

118

Outros

10
442,458

442,458

62,900

62,900

1,332

1,332
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Tabela 27 | Mapa XII.1. — Remuneragéo

# Colaboradores Identificados que Auferem Remuneracdes nos

Kwanzas . .
seguintes intervalos

1 De 100 000 000 até 200 000 000 35
2 De 200 000 000 até 300 000 000 7
3 Mais de 300 000 000 3

Tabela 28 | Mapa XII.2 - Remuneracgéo Igual ou Superior a 100.000.000 Kwanzas por Ano
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